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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales
Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A. (la Sociedad),
que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2022, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2022, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 1.2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opiniéon por
separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espana
Tel.: +34 915 684 400/ +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, wwiw.pwe.es
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Telefonica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

Estimacion del deterioro por riesgo de crédito
de los activos financieros a coste amortizado —
“Préstamos y anticipos (Clientela)”

La estimacion del deterioro por riesgo de
crédito de los “Préstamos y anticipos
(Clientela)” esta basada en modelos de calculo
internos de pérdida esperada que conllevan
una alta complejidad, en particular para su
adaptacién a escenarios macroeconomicos
inciertos. Esta estimacion es una de las mas
significativas y complejas en la preparacion de
las cuentas anuales adjuntas y requiere un
elevado componente de juicio por parte de la
direccion, por lo que ha sido considerada
como una de las cuestiones clave de la
auditoria.

Los principales juicios y asunciones realizados
por la direccidon son los siguientes:

° Los criterios de identificacion y
clasificacion por fases ("staging") de los
activos deteriorados o con incremento
significativo del riesgo.

° La construccion de los parametros para
los modelos internos de probabilidad de
incumplimiento (PD — probability of
default) y de severidad de la pérdida en
caso de incumplimiento (LGD - loss
given default).

° La utilizaciéon de hipétesis con efecto
significativo en las provisiones por
riesgo de crédito constituidas, tales
como los escenarios macroeconomicos
considerados y su probabilidad de
ocurrencia, en especial con el ajuste
sobre los modelos de provisiones
internos realizado en el actual entorno
de incertidumbre sobre dichas variables
macroeconomicas, la vida esperada de
las operaciones Yy la existencia de
prepagos, entre otras.

Ver notas 3 y 9 de las cuentas anuales
adjuntas en lo referente al riesgo de crédito y
la nota 21 de las cuentas anuales adjuntas en
lo referente a las ganancias o pérdidas
generadas durante el ejercicio.

Hemos obtenido, con la colaboracién de nuestros
expertos en riesgo de crédito, un entendimiento
del proceso de estimacion del deterioro del valor
de los activos financieros a coste amortizado —
“Préstamos y anticipos (Clientela)” — efectuado
por la direccién, sobre las provisiones estimadas
colectivamente.

Respecto al sistema de control interno, hemos
obtenido un entendimiento del proceso de
estimacién del deterioro por riesgo de crédito y
realizado pruebas sobre la adecuacién de los
controles en las distintas fases del proceso,
prestando especial atencion a la determinacién y
aprobacion de los ajustes a los modelos para su
adaptacion a los distintos escenarios
macroeconomicos.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

° Analisis de la metodologia y
comprobaciones de los principales modelos
internos con respecto a: i) métodos de
célculo y segmentacion; ii) criterios de
clasificacion de los activos crediticios por
fases (“staging”); iii) metodologia de
estimacién de los parametros de pérdida
esperada (probabilidad de incumplimiento y
pérdida en el caso de incumplimiento); iv)
datos utilizados y principales estimaciones
empleadas, en especial las relativas a
escenarios macroecondmicos y sus
asunciones; y v) recalibraciones y pruebas
retrospectivas (backtesting) efectuadas
sobre los modelos internos.
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Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

° Analisis del funcionamiento del “motor de
calculo” de los modelos internos de
estimacion de provisiones, re-ejecucion del
calculo de las estimaciones del deterioro
por riesgo de crédito para ciertas carteras
crediticias y contraste de los resultados con
los obtenidos por la direccion de la
Sociedad. Adicionalmente, hemos
comprobado la variacion durante el
ejercicio de la provision colectiva
inicialmente constituida en 2020 por el
ajuste sobre los modelos por la
modificacion del escenario
macroeconomico en el entorno de la crisis
de la Covid-19 (Post Model Adjustment),
asi como la razonabilidad de esta, en el
actual entorno de incertidumbres
macroeconomicas, al 31 de diciembre de
2022.

Como resultado de nuestras pruebas no se han
identificado diferencias, por encima de un rango
razonable, en los importes registrados en las
cuentas anuales adjuntas.

Riesgo asociado a las tecnologias de
informacion

La operativa y continuidad de la actividad de la
Sociedad, por su naturaleza, y en especial el
proceso de elaboracion de la informacion
financiera y contable, tiene una gran
dependencia de los sistemas de informacion
que integran su estructura tecnologica y
aseguran el correcto procesamiento de la
informacion. Por ello, por lo que ha supuesto
una cuestién clave en nuestra auditoria.

Ademas, conforme los sistemas se hacen mas
complejos, aumentan los riesgos asociados a
las tecnologias de la informacion de la
organizacion y, por tanto, sobre la informacion
que procesan. A este respecto, la efectividad
del marco general de control interno de los
sistemas de informacidn es un aspecto
fundamental para soportar la operativa de la
Sociedad, asi como el proceso de registro y
cierre contable.

Con la colaboracion de nuestros especialistas
internos en sistemas de informacion y procesos,
nuestro trabajo ha consistido en evaluar el
entorno de control asociado a los sistemas de
informacién y aplicaciones que soportan la
operativa de la Sociedad, y en especial, el
proceso de cierre contable.

En este contexto, se han ejecutado
procedimientos sobre el control interno y pruebas
sustantivas para evaluar aspectos como:

1 la organizacién y gobierno del area de
sistemas de informacién,

ii. la gestion del cambio, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones y

iii. el control de acceso, seguridad fisica y
logica sobre las aplicaciones, sistemas
operativos y bases de datos que soportan
la informacion financiera relevante.



pwec

Telefonica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

Cuestiones clave de la auditoria Modo en el que se han tratado en la auditoria

En particular, con respecto al proceso de registro
y cierre contable, hemos realizado los siguientes
procedimientos adicionales:

° Entendimiento y analisis del proceso de
generacion de asientos contables e
informacion financiera.

° Extraccion, validacion de la completitud y
filtrado de los asientos introducidos en la
contabilidad, asi como el analisis de la
razonabilidad de determinados asientos.

Los resultados de nuestros procedimientos
anteriores no han puesto de manifiesto ninguna
observacion relevante sobre esta cuestion.

Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2022, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como en evaluar e informar de si
el contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2022 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos en
relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espania, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Comision Mixta de Auditoria y Riesgos es responsable de la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion de las cuentas anuales.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

° Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.

° Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

° Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

o Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser
una empresa en funcionamiento.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.



pwc

Telefoénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.

También proporcionamos a la Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos de la entidad una declaracion
de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos
de la entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos

La opinion expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comision Mixta de Auditoria y Riesgos de la Sociedad de fecha 27 de marzo de 2023.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de abril de 2022 nos nombro como
auditores por un periodo de un afio para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para el
periodo de tres afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014.

Servicios prestados

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. no ha prestado servicios distintos de la auditoria de cuentas
a la entidad auditada.

PricewaterhopseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

JAUDITORZ=S
Raul Ara Navafro (2021 0) PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.
5 de abril dg 2023 2023 Nam. 20/23/03011
s 08,00, EUR
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.=. Telefonica Memoria correspondiente al ejercicio anual 2022
e Consumer Finance Telefdnica Consumer Finance | Cuentas Anuales 2022

CUENTAS ANUALES DE TELEFONICA CONSUMER FINANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

1 Balances a 31 de diciembre de 2022 y 2021, antes de la aplicacion del resultado

' Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de diciembre de 2022 y
2021

I Estados de cambios en el patrimonio neto correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de diciembre de
2022 y 2021

»  Estados de ingresos y gastos reconocidos
> Estados totales de cambios en el patrimonio neto

% Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales finalizados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

@ Memoria correspondiente al ejercicio anual acabado el 31 de diciembre de 2022
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Memoria correspondiente al ejercicio anual 2022
Telefonica Consumer Finance | Cuentas Anuales 2022

BALANCES
ACTIVO
(Miles de euros)
NOTA 31-12-2022 31-12-2021 (*
Activos financieros a coste amortizado 9 107.584 127.762
Préstamos y anticipos 107.584 127.762
Entidades de crédito 5.449 5.612
Clientela 102.135 122.144
Otros activos financieros 6
Activos tangibles 12 18
Inmovilizado material 12 18
De uso propio 12 18
Activos intangibles 10 2.352 2.107
Otros activos intangibles 2.352 2.107
Activos por impuestos 5.732 4,772
Activos por impuestos corrientes 1.915 910
Activos por impuestos diferidos 14 3.817 3.862
Otros activos 11 4.363 3.896
Resto de los otros activos 4.363 3.896
TOTAL ACTIVO — N S 120.043 138.555
(*) Se presenta (inica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacion»).
BALANCES
PASIVO
(Miles de euros)
NOTA 31-12-2022 31-12-2021 (*)
Pasivos financieros a coste amortizado 12 78.926 98.651
Depdsitos 77.471 97.786
Entidades de crédito 77.471 97.786
Otros pasivos financieros 1.455 865
Pasivos por impuestos 1.825 794
Pasivos por impuestos corrientes 14 1.825 794
Otros pasivos 11 1.148 1.360
TOTAL PASIVO 81.899 100.805

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacions).
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e Consumer Finance Telefénica Consumer Finance | Cuentas Anuales 2022
¥

BALANCES
PATRIMONIO NETO
(Miles de euros)

NOTA 31-12-2022 31-12-2021 (¥)
FONDQOS PROPIOS 13 38.144 37,750
Capital 5.000 5.000
Prima de emision 25.000 25.000
Ganancias acumuladas 6.038 6.038
Otras reservas (2.258) (2.258)
Resultado del ejercicio I ———— = e 4.364 3.970
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 0 0
TOTAL PATRIMONIO NETO 38.144 37.750
T_OTAI. PASIVO Y PATRIMONIO NETO 120.043 o 138.555

(*) Se presenta Unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informaciann).
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

{Miles de euros)
NOTA 2022 2021 (%)
Ingresos por intereses 16 11.875 15.102
Activos financieros a coste amortizado 11.875 15.102
Gastos por intereses T 17 (397) ~ (284)
MARGEN DE INTERESES 11.478 14.818
Ingresos por comisiones 18 8.958 4.020
Gastos por comisiones (51) (69)
Otros ingresos de explotacion 1 34
Otros gastos de explotacion (120) (166)
MARGEN BRUTO - 20.266 18.637
Gastos de administracion (7.053) (7.787)
Gastos de personal 19 (825) (847)
Otros gastos de administracion 20 (6.228) (6.940)
Amortizacion (873) (781)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion 21 (5.452) (4.098)
Activos financieros a coste amortizado (5.452) (4.098)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no finacieros, netas (654) (299)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 6.234 5.672
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas 14 (1.870) (1.702)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 4.364 3.970
RESU_LTADO DEL EIERCICIO u 4.364 3.970

(*) Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacidns).
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® Consumer Finance Telefénica Consumer Finance | Cuentas Anuales 2022

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A)
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
(Miles de euros)

RESULTADO DEL EJERCICIO 4364 __ 3970
OTRO RESULTADO GLOBAL

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO

4364 3970

(*) 5e presenta Gnica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacidn de la informacions).
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
{Miles de euros)

FONDOS PROPIOS OTRO
MENOS: RESULTADO
PRIMA DE GANANCIAS OTRAS RESULTADO DEL DIVIDENDOS A GLOBAL
CAPITAL EMISION ACUMULADAS RESERVAS EJERCICIO CUENTA ACUMULADO
SALDO DE CIERRE 31-12 2020 5.000 25.000 6.032 (2.252) 856 34.636
Efectos de la correccién de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables
12 Aplicacion Circular 4/2019 Banco de Espafia
'SALDO DE APERTURA 01-01-2021 - - 5.000 25.000 6.032 (2.252] 856 34.636
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO R ) o . 3970 3.970
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO — B — - & (e} (858) = - (856}
Dividendos (o remuneraciones a los socios) (856) (856)
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 856 (856)
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto = - & &) = —
SALDO DE CIERRE 31-12 2021 (*) 5.000 25.000 6.038 (2.258) 3.870 37.750
Efectos de los cambios en las politicas contables -
'SALDO DE APERTURA 01-01-2022 5000 _25.000 _ bBUO38 12.258) — 3.970 37.750
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERICDO o 4.364 4.364
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO (3.970) (3.970)
Dividendos (o remuneraciones a los socios) 6 (3.970) (3.970)
Transferencias entre componentes del patrimonio neto 3.970 (3.970)
Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto — -
SALDO DE CIERRE A 31-12-2022 5.000 25,000 6.038 {2.258) 4.364 S _3B.144

(*) 5e pr lnica y exclusi a efectos ccmparat‘;\}os (véase Nota 1 ucémparacién de la informaciona).
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L]
ESTADOS DE FLUIOS DE EFECTIVO {METDDO INDIRECTO)
(Miles de euros)
NOTA 2022 2021 (*
A) FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION = 4,931 (6.558)
Resultado del ejercicio 4.364 3.970
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion 7.541 5.471
Amortizacion 873 781
Otros ajustes 6.668 4.690
Aumento/(Disminucién) neto de los activos de explotacién 13.801 42.386
Activos financieros a coste amortizado 15.217 40.893
Otros activos de explotacion (1.416) 1.493
Aumento/(Disminucién) neto de los pasivos de explotacion (20.775) (58.385)
Pasivos financieros a coste amortizado (19.724) (57.555)
Otros pasivos de explotacion S — (t.os1)  (830)
B) FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.124) (1.167)
Pagos: - (1.124) (1.167)
Activos tangibles (12) 0
Activos intangibles 10 (1.112) (1.167)
€] FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACT IVIDADES DE FINANCIACION (3.970) (856)
Pagos: (3.970) (856)
Dividendos 6  (3.970) (856}
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0 -
E) AUMENTO/(DISMINUCION) NETD DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES (A+B+C+D) (163) (8.581)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO ) - 5.612 14.193
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO [E+F) T — __ ' ~ 5.449 5.612
COMPOMENTES DEL EFECTIVO ¥ EQUIVA ENTES AL FINAL DEL PERIODO
Depdsitos en entidades de crédito 5.449 5.612
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 5.449 5.612

(*} Se presenta unica y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparacion de la informacionn).
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NOTAS A LA MEMORIA DE TELEFONICA CONSUMER FINANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 2022

De acuerdo con la normativa vigente sobre contenido de las cuentas anuales, esta Memoria completa, amplia y comenta el
balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo, y forma
con ellos una unidad, con el objetivo de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Telefdnica Consumer
Finance, Establecimiento Financiero de Crédito, S.A., a 31 de diciembre de 2022, como también de los resultados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo, que se han producido en el ejercicio anual finalizado
en esa fecha.

1. Naturaleza de la Sociedad y otra informacion

1.1, Naturaleza de Ia Sociedad

Telefonica Consumer Finance, Establecimiento Financiero de Credito, S.A., (en adelante, la Sociedad o Telefénica Consumer
Finance) con NIF A86897980 y domicilio social en Madrid, calle Manoteras, nimero 20, es una sociedad andnima constituida el 6 de
febrero de 2014. La Sociedad estd inscrita en el registro especial de establecimientos financieros de crédito del Banco de Espafia, y
se encuentra sujeta a su supervision.

El objeto social de Telefénica Consumer Finance consiste principalmente en:

© Concesidon de préstamo y crédito, incluyendo crédito al consumo vy la financiacion de transacciones comerciales.

© Arrendamiento financiero, con inclusion de las actividades complementarias de mantenimiento y conservacion de los bienes
cedidos, concesion de financiacion conectada a una operacion de arrendamiento financiero, intermediacién y gestion de
operaciones de arrendamiento financiero, actividades de arrendamiento no financiero que podran complementar o no con una
opcion de compra y asesoramiento e informes comerciales.

La Sociedad podra desarrollar cualesquiera otras actividades accesorias que sean necesarias para el mejor desempefio de las
actividades principales.

La Sociedad esta integrada en el Grupo CaixaBank, cuya sociedad dominante es CaixaBank, S.A., con domicilio social en Calle Pintor
Sorolla n2 2-4, de Valencia, es la sociedad que formula los estados financieros consolidados. Las cuentas anuales consolidadas del
Grupo CaixaBank se depositan en el Registro Mercantil de Valencia y su formulacion se realiza dentro del plazo legal establecido.
Las cuentas anuales consolidadas del Grupo CaixaBank del ejercicio 2022 fueron formuladas por los administradores del Grupo, en
la reunion de su Consejo de Administracion celebrada el 16 de febrero de 2023.

1.2, Bases de presentacion

Las cuentas anuales de la Sociedad han sido formuladas por el Consejo de Administracion de acuerdo al marco normativo de
informacion financiera aplicable a la Sociedad a 31 de diciembre de 2022, que es el establecido en la Circular 4/2019, de 26 de
noviembre, de Banco de Espafia (en adelante, la Circular 4/2019).

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad mantenidos por la Sociedad, y se presentan de
acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que le resulta de aplicacién y en particular, los principios y criterios
contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados de la
Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio.

Las cifras se presentan en miles de euros a no ser que se indique otra unidad monetaria alternativa. Determinada informacion
financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas como totales en este documento
pueden variar ligeramente de la operacién aritmética exacta de las cifras que le preceden. Asimismo, a la hora de determinar la
informacion que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en relacion con el periodo
contable anual.
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Normativa contable emitida por el Banco de Espaiia que ha entrado en vigor en el ejercicio 2022

Circular 1/2022, de 24 de enero, del Banco de Espafa, a los establecimientos financieros de crédito, sobre liquidez, normas
prudenciales y obligaciones de informacion. No se ha producido impacto patrimonial derivado de |a aplicacion de esta norma.

Normativa contable emitida por el Banco de Espaiia que entrard en vigor en el ejercicio 2023

Circular 1/2023, de 24 de febrero, del Banco de Espafa, a entidades de crédito, sucursales en Espafia de entidades de crédito
autorizadas en otro Estado miembro de la Union Europea y establecimientos financieros de crédito, sobre la informacion que se ha
de remitir al Banco de Espafia sobre los bonos garantizados y otros instrumentos de movilizacion de préstamos, y por la que se
modifican la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y
reservada, y modelos de estados financieros, y la Circular 4/2019, de 26 de noviembre, a establecimientos financieros de crédito,
sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. La Sociedad no prevé impacto
patrimonial derivado de la aplicacién de dicha norma.

1.3. Responsabilidad de la informacién y

estimaciones realizadas

Las cuentas anuales de la Sociedad del ejercicio 2022 han sido formuladas por el Consejo de Administracion en la reunion celebrada
el 30 de marzo de 2023, estando pendientes de aprobacién por la Junta General de Accionistas de la misma, si bien se espera que
sean aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio anterior fueron aprobadas por la Junta
General de Accionistas de la Sociedad el 19 de abril de 2022

En la elaboracion de las cuentas anuales se han utilizado juicios, estimaciones y asunciones realizadas por el Consejo de
Administracion para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Dichos
juicios y estimaciones se refieren, principalmente a:

* Las pérdidas por deterioro de activos financieros, lo que supone realizar juicios relevantes en relacion a: || |a consideracion de
“incremento significativo en el riesgo de crédito” (SICR, por sus siglas en inglés), 11 la definicion de default; y 111) la incorporacion
de informacion forward-looking vy las incertidumbres macroecondmicas - Post model adjustment (Nota 2.4 y 3.4.1).

' La clasificacion, vida util y las pérdidas por deterioro de activos tangibles y activos intangibles (Nota 10).

© Lavaloracion de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias legales y fiscales.

' El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de afio y la activacién de los créditos
fiscales y su recuperabilidad (Nota 14).

' Elvalor razonable de determinados activos y pasivos financieros (Nota 22).

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible a la fecha de preparacion de estas cuentas
anuales, considerando las incertidumbres existentes en la fecha derivadas del entorno econdmico actual, si bien es posible que
acontecimientos futuros obliguen a meodificarlas en el futuro, que, conforme a la normativa aplicable, se haria de forma
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en la correspondiente cuenta de pérdidas y ganancias.

1.4. Comparacidn de la informacion

Las cifras correspondientes al ejercicio anual 2021, incluidas en las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2022, se presentan Unica
y exclusivamente a efectos comparativos. En algunos casos, para facilitar la comparabilidad, la informacién comparativa se
presenta de forma resumida, disponiendo de la informacion completa en las cuentas anuales de 2021.
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1.5, Estacionalidad de las transacciones

La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por la Sociedad no tienen un caracter ciclico o estacional
relevante dentro de un mismo ejercicio.

1.6. Hechos posteriores

Desde el 1 de enero de 2023 hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se han producido acontecimientos
significativos en el desarrollo de la Sociedad, no mencionados en estas cuentas anuales.
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2. Principios y politicas contables y criterios de valoracién aplicados

En la elaboracion de las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2022 se han aplicado los siguientes principios

y politicas contables y criterios de valoracion:
2.1. Instrumentos financieros

Clasificacion de los activos financieros

A continuacion, se detallan los criterios establecidos por el marco normativo contable para la clasificacion de instrumentos
financieros:

Flujos de efectivo contractuales Modelo de negocio Clasificacién de activos financieros (AF)

Pagos, solamente, de efer O At RS R

principal e intereses sobre el

importe de principal

mmmm LQ 2tive e percihis fuos de efactivo LE YO razonae con caMmains en aire

especificadas (Test SPPI)

LA Goba

SYAGas DESIG

Coniatiidac ge conerturas
JEITLE O

AF no destinados a

negodciacton valoragos
ooligatorarn ar
BIonabie con

resuitacos

Constituye una excepcion a los criterios generales de valoracion descritos anteriormente las inversiones en instrumentos de
patrimonio diferentes a empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas. Con cardcter general la Sociedad ejerce la opcidn
en el reconocimiento inicial y de forma irrevocable por incluir en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global inversiones en instrumentos de patrimonio neto que no se clasifican como mantenidos para negociar y que,
en caso de no ejercer dicha opcidn, se clasificarian como activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados.

Respecto a la evaluacién del modelo de negocio, este no depende de las intenciones para un instrumento individual, sino que se
determina para un conjunto de instrumentos, tomando en consideracidn la frecuencia, el importe y calendario de las ventas en
ejercicios anteriores, los motivos de dichas ventas y las expectativas en relacidn con las ventas futuras. Las ventas poco frecuentes
o poco significativas, aquellas proximas al vencimiento del activo y las motivadas por incrementos del riesgo de crédito de los
activos financieros o para gestionar el riesgo de concentracidn, entre otras, pueden ser compatibles con el modelo de mantener
activos para recibir flujos de efectivo contractuales.
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En particular, la expectativa de la Sociedad de realizar ventas de caracter significativo de préstamos (o activos financieros similares)
gue han experimentado un deterioro en el riesgo de crédito no es inconsistente con la clasificacion de dichos préstamos bajo el
modelo de negocio de mantener los activos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractuales. Estas ventas no se
computan a efectos de determinar la frecuencia de las ventas y su significancia y quedan, por lo tanto, excluidas de los ratios de
seguimiento.

Respecto la evaluacion relativa a si los flujos de efectivo de un instrumento son solamente pagos de principal e intereses, la
Sociedad realiza una serie de juicios cuando evalia dicho cumplimiento (test SPPI), siendo los mas significativos los que se
enumeran a continuacion:

W

|

[

Valor temporal del dinero modificado: para evaluar si el tipo interés de una operacion incorpora alguna contraprestacion
distinta a la vinculada al transcurso del tiempo, la Sociedad considera factores como la moneda en la que se denomine el
activo financiero y el plazo para el que se establece el tipo de interés. En particular, la Sociedad realiza un analisis periddico
para las operaciones que presentan una diferencia entre el tenor y la frecuencia de revision, las cuales se comparan con un
instrumento que no presentara tal diferencia dentro de un umbral de tolerancia.

Exposicion a riesgos no relacionados con un acuerdo basico de préstamo: se considera si los términos contractuales de los
activos financieros introducen exposicion a riesgos o volatilidad en los flujos de efectivo contractuales que no estarian
presentes en un acuerdo basico de préstamo, como por ejemplo la exposicion a cambios en los precios de las acciones o de
materias primas cotizadas, casos en que no se considerarian que pasan el test SPPI.

Clausulas que modifican el calendario o el importe de los flujos: la Sociedad considera la existencia de condiciones
contractuales en virtud de las cuales puede modificarse el calendario o importe de los flujos contractuales del activo
financiero. Es el caso de: || activos cuyas condiciones contractuales permiten la amortizacion anticipada total o parcial del
principal: 1|} activos en que se permite contractualmente ampliar su duracion, o i1i] aquellos activos para los que los pagos de
intereses pueden variar en funcién de una variable no-financiera especificada en el contrato. En estos casos se evalla si los
flujos contractuales que se pueden generar durante la vida del instrumento debido a esa condicion contractual son solamente
pagos de principal e intereses del importe de principal pendiente, pudiendo incluir una compensacion adicional razonable por
la terminacion anticipada del contrato.

Apalancamiento: los activos financieros con apalancamiento, es decir, aquellos en que la variabilidad de los flujos
contractuales se incrementa haciendo que no tengan las caracteristicas econdmicas del interés, no pueden considerarse
activos financieros que cumplan el test SPPI (por ejemplo, instrumentos derivados como los contratos simples de opcidn).

Subordinacion y pérdida del derecho de cobro: la Sociedad evalta las clausulas contractuales que puedan resultar en una
pérdida de los derechos de cobro sobre los importes de principal e intereses sobre el principal pendiente.

Divisa: en el analisis de si los flujos contractuales son Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal
pendiente, la Sociedad toma en consideracion la moneda en la que esta denominado el activo financiero para valorar las
caracteristicas de los flujos contractuales, por ejemplo, al evaluar el elemento del valor temporal del dinero en base a la
referencia utilizada para la fijacion del tipo de interés del activo financiero.

Instrumentos vinculados contractualmente: respecto a posiciones en instrumentos vinculados contractualmente, se realiza un
analisis ‘look through’ a partir del cual se considera que los flujos derivados de este tipo de activos consisten Unicamente en
pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente si:

%+ las condiciones contractuales del tramo cuya clasificacion se esta evaluando (sin examinar el conjunto subyacente
de instrumentos financieros) dan lugar a flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e intereses sobre
el principal pendiente (por ejemplo, tipo de interés del tramo no vinculado a indice de materias primas);

“+ el conjunto subyacente de instrumentos financieros estd compuesto por instrumentos que tengan flujos
contractuales que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente; y

“+  la exposicion al riesgo de crédito correspondiente al tramo es igual o mejor que la exposicidn al riesgo de crédito
del conjunto subyacente de instrumentos financieros (por ejemplo, la calificacion crediticia del tramo cuya
clasificacion se esta evaluando es igual o mejor que la que se aplicaria a un tramo Unico formado por el conjunto
subyacente de instrumentos financieros). Por lo tanto, si el rating del tramo es igual o superior al del vehiculo, se
considerara que cumple la presente condicion.

El conjunto subyacente a que se hace referencia en el apartado anterior podré incluir, ademas, instrumentos que reduzcan la
variabilidad de los flujos de dicho conjunto de instrumentos de manera que, cuando se combinen con éstos, den lugar a flujos
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que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente (por ejemplo, una opcion techo o suelo de tipo de
interés o un contrato que reduzca el riesgo de crédito de los instrumentos). También podra incluir instrumentos que permitan
alinear los flujos de los tramos con los flujos del conjunto de instrumentos subyacentes para solventar exclusivamente las
diferencias en el tipo de interés, moneda en que se denominen los flujos (incluida la inflacion) y el calendario de flujos.

Activos sin responsabilidad personal (sin recurso): el hecho de que con respecto a un activo financiero no exista
responsabilidad personal no implica que éste deba considerarse un activo financiero No SPPI. En estas situaciones, la Sociedad
evalla los activos subyacentes o flujos de efectivo para determinar si consisten Gnicamente en pagos de principal e intereses
sobre el principal pendiente, con independencia de la naturaleza de los subyacentes.

En particular, en el caso de operaciones de financiacion de proyectos que se reembolsan exclusivamente con los ingresos de
los proyectos financiados, la Sociedad analiza si los flujos determinados contractualmente como principal e intereses
representan efectivamente el pago de principal e intereses sobre el principal pendiente.

1 Compensacion negativa (cldusulas simétricas): determinados instrumentos incorporan una condicion contractual que
posibilita que, en caso de producirse la amortizacién anticipada total o parcial del principal pendiente, la parte que elige
terminar el contrato de manera anticipada —sea el deudor o el acreedor- pueda recibir una compensacion adicional razonable
a pesar de ser la parte que realiza dicha accién. Es el caso, por ejemplo, de las denominadas clausulas simétricas, presentes en
determinados instrumentos de financiacion a tipo fijo, que estipulan que en el momento en el que el acreedor ejecute la
opcion de amortizar anticipadamente, debe existir una compensacion por la terminacion del contrato de manera anticipada
que resultara en favor del deudor o del acreedor en funcion de como hayan evolucionado los tipos de interés desde el
momento de la originacion hasta la fecha en que se termina el contrato de manera anticipada.

El hecho de que un instrumento financiero incorpore este término contractual, conocido como compensacion negativa, no
supone que el instrumento en cuestion deba considerarse No SPPI. Un instrumento financiero gue en cualquier caso hubiera
cumplido con los condicionantes para considerarse como SPPI compliant excepto por el hecho de incorporar una
compensacion adicional razonable por la terminacion anticipada del contrato (a recibir o a pagar por la parte que decide
terminar el contrato anticipadamente), sera elegible para valorarse a coste amortizado o a valor razonable con cambios en
otro resultado global, segtin determine el modelo de negocio.

En casos en los que una caracteristica de un activo financiero no sea congruente con un acuerdo basico de préstamo, es decir, si
existe caracteristicas del activo que dan lugar a flujos contractuales diferentes a pagos del principal e intereses sobre el principal
pendiente, la Sociedad evaluara la significatividad y probabilidad de ocurrencia para determinar si dicha caracteristica o elemento
se debe tener en consideracién en la evaluacion del Test SPPI.

Respecto a la significatividad de una caracteristica de un activo financiero, la valoraciéon que la Sociedad realiza consiste en estimar
el impacto que la misma puede tener sobre los flujos contractuales. El impacto de un elemento no es significativo cuando éste
supone una variacion en los flujos de efectivo esperados inferior al 5%. Este umbral de tolerancia se determina en base los flujos
contractuales esperados sin descontar.

Si la caracteristica de un instrumento pudiera tener un efecto significativo sobre los flujos contractuales, pero esa caracteristica de
flujos afecta a los flujos contractuales del instrumento solo en el momento en que ocurre un suceso gque es extremadamente
excepcional, altamente anémalo y muy improbable que ocurra, la Sociedad no tomara en consideracion dicha caracteristica o
elemento a la hora de evaluar si los flujos de efectivo contractuales del instrumento son tnicamente pagos de principal e intereses
sobre el principal pendiente

Clasificacion de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en las siguientes categorias: «Pasivos financieros mantenidos para negociar», «Pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos financieros a coste amortizado», excepto que se
deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta» o correspondan a «Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de
interés» o «Derivados — contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente.

Particularmente, en la cartera de «Pasivos financieros a coste amortizado»: se registran los pasivos financieros que no se han
clasificado como mantenidos para negociar o como otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Los
saldos que se registran en esta categoria responden a la actividad tipica de financiacion de la Sociedad, independientemente de su
forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.
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Reconocimiento inicial y valoracién

En el momento de su reconocimiento inicial todos los instrumentos financieros se registran por su valor razonable. Para los
instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios en resultados, el importe del valor razonable se ajusta
afiadiendo o deduciendo los costes de transaccion directamente atribuibles a su adquisicion o emision. En el caso de los
instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transaccion directamente atribuibles se
reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los costes de transaccion se definen como gastos directamente atribuibles a la adquisicion o disposicion de un activo financiero, o a
la emision o asuncion de un pasivo financiero, en los que no se habria incurrido si la Sociedad no hubiese realizado la transaccion.
Entre ellos se incluyen las comisiones pagadas a intermediarios (como las de prescriptores). En ningin caso se consideran como
costes de transaccion los gastos administrativos internos, ni los gastos derivados de estudios y analisis previos.

La Sociedad identifica a través de herramientas de contabilidad analitica los costes de transaccion directos e incrementales de las
operaciones de activo. Estos costes se incluyen en la determinacion del tipo de interés efectivo, minorandolo para los activos
financieros, por lo que se periodifican a lo largo de la duracion de la operacion.

Valoracion posterior de los activos financieros

Tras su reconocimiento inicial, la Sociedad valora un activo financiero a coste amortizado, a valor razonable con cambios en otro
resultado global, a valor razonable con cambios en resultados.

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no tienen un componente significativo de financiacion y los créditos
comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se valoran inicialmente por el precio de la transaccion o su principal,
respectivamente, se contindan valorando por dicho importe menos la correccion de valor por deterioro estimada conforme se
describe en el apartado 2.4.

En relacion a las compras y ventas convencionales de instrumentos de renta fija y renta variable, estas se registran con caracter
general a la fecha de liquidacion.

Ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros

Los ingresos y gastos de los instrumentos financieros se reconocen con los siguientes criterios:
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El tipo de interés efectivo es la tasa que descuenta los pagos o cobros de efectivo futuros estimados durante la vida esperada del
activo financiero o pasivo financiero con respecto al valor en libros bruto de un activo financiero o al coste amortizado de un pasivo
financiero. Para calcular la tasa de interés efectiva, la Sociedad estima los flujos de efective esperados teniendo en cuenta todos los
términos contractuales del instrumento financiero, pero sin tener en cuenta las pérdidas crediticias esperadas. El célculo incluye
todas las comisiones y puntos basicos de interés, pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la tasa de interés
efectiva, los costes de transaccion y cualquier otra prima o descuento. En aquellos casos en que los flujos de efectivo o la vida
restante de un instrumento financiero no pueden ser estimados con fiabilidad (por ejemplo, pagos anticipados), la Sociedad utiliza
los flujos de efectivo contractuales a lo largo del periodo contractual completo del instrumento financiero
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Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros

Unicamente si la Sociedad decidiera cambiar su modelo de negocio para la gestion de activos financieros, reclasificaria todos los
activos financieros afectados segin los requerimientos dispuestos en la Circular 4/2019. Dicha reclasificacidn se realizaria de forma
prospectiva desde la fecha de la reclasificacién. De acuerdo con el enfoque de la Circular 4/2019, con caracter general los cambios
en el modelo de negocio ocurren con muy poca frecuencia. Los pasivos financieros no pueden reclasificarse entre carteras.

2.2. Compensacidn de activos y pasivos
financieros

Los activos y pasivos financieros se compensan, y en consecuencia se presentan en el balance por su importe neto, solo cuando se
tenga el derecho, legalmente exigible, de compensar los importes de los mencionados instrumentos y la intencién de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, tomando en consideracion lo siguiente:

% El derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos no debe depender de un evento futuro y debe ser
legalmente ejecutable en todas las circunstancias, incluyendo casos de impago o insolvencia de cualquiera de las partes.

@ Se admiten como equivalentes a “liquidaciones por el importe neto” aquellas liquidaciones en que se cumpla con las
siguientes condiciones: se elimine practica totalidad del riesgo de crédito y de liquidez; y la liquidacién del activo y del pasivo
se realice en un Unico proceso de liquidacion.

La Sociedad no ha realizado operaciones de compensacion de activos y pasivos financieros en los ejercicios 2022 y 2021.

2.3. Baja de instrumentos

Un activo financiero se da total o parcialmente de baja en el balance cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo del activo financiero o cuando se transfieren a un tercero separado de la sociedad.

El tratamiento contable a aplicar a las transferencias de activos estd condicionado por el grado y la forma en que se traspasan a
terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos que se transfieren:

I Sjse transfieren de manera sustancial a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero (en caso
de, entre otros, ventas incondicionales, ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de recompra, ventas
de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero), éste se da de
baja del balance, reconociéndose simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o surgido como consecuencia de
la transferencia.

“ Sise retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero transferido (en caso de,
entre otros, ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta mas la rentabilidad
habitual de un prestamista, contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver los
mismos o similares) no se da de baja del balance y se contintia valorando con los mismos criterios utilizados antes de la
transferencia y se reconoce contablemente:

** Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se valora posteriormente a su
coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como otros pasivos a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias.

»  Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja, y los gastos del nuevo pasivo financiero, sin
compensar.

7 Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financiero
transferido (en caso de, entre otros, ventas de activos financieros con opcion de compra adquirida o de venta emitida que no
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profundamente dentro ni fuera de dinero u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del activo transferido), se distingue
entre:

» Si la sociedad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del balance y se reconoce
cualquier derecho u obligacidn retenido o surgido como consecuencia de la transferencia.

»  Sila sociedad cedente retiene el control del activo financiero transferido continta reconociéndolo en el balance por un
importe igual a su exposicidn a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo asociado al activo
financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado serd el coste amortizado de los derechos
v obligaciones retenidos, si el activo se mide por el coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

Del mismo modo, los pasivos financieros se dardn de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o expirado las
obligaciones derivadas del contrato.

2.4. Deterioro del valor de los activos

financieros

La Sociedad aplica los requisitos sobre deterioro del valor a los instrumentos de deuda que se valoran a coste amortizado y a valor
razonable con cambios en otro resultado global, asi como a otras exposiciones que comportan riesgo de crédito.

El objetivo de los requerimientos del marco normativo contable sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérdidas
crediticias esperadas de las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la informacion
razonable y fundamentada disponible, incluyendo la de cardcter prospectivo. En determinadas circunstancias, cuando las
actualizaciones macroecondmicas disponibles no han sido recogidas en la Gltima recalibracién de los modelos de riesgo de crédito
o estas son muy inciertas o volatiles, se reconoce la estimacion de su impacto como un Post Model Adjustment (PMA) en los fondos
de provisidn, que se revisara a futuro en funcion de la nueva informacién disponible y su incorporacion a los modelos de riesgo de
crédito, evitando en todo caso una duplicidad en la cuantificacion de estos impactos.

Las pérdidas por deterioro del periodo en los instrumentos de deuda se reconocen como un gasto en el epigrafe «Deterioro del
valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de deuda a
coste amortizado se reconocen contra una cuenta correctora de provisiones que reduce el importe en libros del activo, mientras
que las de aquellos a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconocen contra otro resultado global acumulado.

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito distintas de los instrumentos de
deuda se registran como una provision en el epigrafe «Provisiones — Compromisos y garantias concedidos» del pasivo del balance.
Las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al epigrafe «Provisiones o reversién de provisiones» de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

A los efectos del registro de la cobertura por pérdidas por deterioro de los instrumentos de deuda, deben tenerse previamente en
cuenta las siguientes definiciones:

4 pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractuales adeudados a la Sociedad de
acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de efectivo que este espera recibir (es decir, la totalidad de la
insuficiencia de flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo original o, para los activos financieros comprados u
originados con deterioro crediticio, al tipo de interés efectivo ajustado por la calidad crediticia, o el tipo de interés a la fecha a
que se refieren los estados financieros cuando sea variable.

En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo contractuales que se deberian a la
Sociedad en el caso de la disposicion del compromiso de préstamo y los flujos de efectivo que este espera recibir si se dispone
del compromiso.

La Sociedad estima los flujos de efectivo de la operacion durante su vida esperada teniendo en cuenta todos los términos y
condiciones contractuales de la operacion (como opciones de amortizacion anticipada, de ampliacion, de rescate y otras
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similares). En los casos excepcionales en que no sea posible estimar la vida esperada de forma fiable, se utiliza el plazo
contractual remanente de la operacidn, incluyendo opciones de ampliacion.

Il pérdidas crediticias esperadas: son la media ponderada de las pérdidas crediticias, utilizando como ponderaciones los riesgos
respectivos de que ocurran eventos de incumplimiento. Se tendrd en cuenta la siguiente distincion:

I Pérdidas crediticias esperadas en la vida de |a operacion: son las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de la operacion.

1 Pérdidas crediticias esperadas en doce meses: son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante la vida de la
operacion que corresponde a las pérdidas crediticias esperadas resultantes de los eventos de incumplimiento que pueden
producirse en la operacion en los doce meses siguientes a la fecha de referencia.

El importe de las coberturas por pérdidas por deterioro se calcula en funcion de si se ha producido o no un incremento significativo
del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial de la operacion, y de si se ha producido o no un evento de incumplimiento:
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La Sociedad clasifica como fallidos a los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los que se considera remota su recuperacion y
se procede a darlos de baja del activo, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a cabo para intentar conseguir su cobro
hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripcion, condonacion u otras causas.

Los criterios aplicables para la realizacion de la exposicion dudosa a riesgo fallido se detallan en el gréfico anterior.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican o el activo financiero se intercambia por otro, y la
modificacidn o intercambio no da lugar a su baja del balance, la Sociedad recalcula el importe en libros bruto del activo financiero,
considerando los flujos modificados y el tipo de interés efectivo aplicable antes de la modificacién, y reconoce cualquier diferencia
que surja como una pérdida o ganancia por modificacion en el resultado del periodo. El importe de los costes de transaccion
directamente atribuibles incrementa el importe en libros del activo financiero modificado y se amortizaran durante su vida
remanente, lo que obligara a la sociedad a recalcular el tipo de interés efectivo.

2.5. Operaciones de refinanciacion o

reestructuracion

De acuerdo con lo establecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las que el cliente ha presentado, o
se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales
vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacién.

Estas operaciones se podran materializar a través de:

7 La concesiéon de una nueva operacion (operacion de refinanciacion) con la que se cancelan total o parcialmente otras
operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron previamente concedidas por la Sociedad al mismo titular u otras
empresas de su grupo econdmico pasando a estar al corriente de pagos los riesgos previamente vencidos.

@ La modificacién de las condiciones contractuales de operacidn existente (operaciones reestructuradas) de forma que varie su
cuadro de amortizacion (carencias, aumento del plazo, rebaja del tipo de interés, modificacion del cuadro de amortizacion,
aplazamiento de todo o parte del capital al vencimiento, etc.).

1 La activacion de clausulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembolso de la deuda (carencia flexible).

' La cancelacion parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicacion, compra o dacion de las garantias, o
condonacion de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto derivado del crédito otorgado al cliente).

La existencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, salvo prueba en contrario, que existe una
reestructuracion o refinanciacion cuando la modificacion de las condiciones contractuales afecte a operaciones que han estado
vencidas durante mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su modificacion. No obstante, no es condicion
necesaria la existencia de impagos previos para que una operacion se considere de refinanciacion o reestructurada.

La cancelacién de operaciones, modificacion de condiciones contractuales o activacion de clausulas que dilaten el reembolso ante
la imposibilidad de hacer frente a vencimientos futuros constituye también una refinanciacion/reestructuracion.

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener
en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la
concesion de la operacion.

Para que una operacion pueda considerarse como tal, los titulares deben tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha,
operaciones por un importe y con unas condiciones financieras analogas a las que le aplique la Sociedad. Estas condiciones, a su
vez, deben estar ajustadas a las que se concedan en esa fecha a titulares con similar perfil de riesgo.

Como norma general, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion se
clasifican en la categoria de riesgo normal en vigilancia especial. Sin embargo, atendiendo a las caracteristicas concretas de la
operacion se clasifican en riesgo dudoso cuando cumplen con los criterios generales para clasificar como tales a los instrumentos
de deuda y en particular |) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ||| operaciones que incluyan cldusulas
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contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia superiores a 24 meses, |/} operaciones que presenten importes
dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes
establecidos para riesgo normal en vigilancia especial y 1v) cuando las medidas pertinentes de reestructuracion o refinanciacion
puedan resultar en una reduccidon de la obligacion financiera superior al 1 % del valor actual neto de los flujos de efectivo
esperados. Adicionalmente, se han ajustado los criterios de salida de dudoso, de manera que las operaciones refinanciadas no
puedan migrar a stage 2 hasta que lleven 12 meses amortizando.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion permanecen
identificadas como en vigilancia especial durante un periodo de prueba hasta que se cumplan todos los siguientes requisitos:

1 Que se haya concluido, después de una revision de la situacion patrimonial y financiera del titular, que no es previsible que
pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones
frente a la Sociedad en tiempo y forma.

7 Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacion de la operacién de reestructuracién o
refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de riesgo dudoso.

7 Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la que se formalizo la operacidn de
reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso.
Adicionalmente, es necesario: || que el titular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operacion de reestructuracion o refinanciacion, o
que se dieron de baja como consecuencia de ella; /) o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de
las operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del titular.

La existencia de clausulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de carencia para el principal, implica
que la operacién permanezca identificada como riesgo normal en vigilancia especial hasta que se cumplan todos los criterios.

7 Que el titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos mas de 30 dias al final del periodo.

Cuando se cumplan todos los requisitos anteriores, las operaciones dejan de estar identificadas en los estados financieros como
operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas.

Durante el anterior periodo de prueba, una nueva refinanciacion o reestructuracion de las operaciones de refinanciacion,
refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas operaciones con una antigliedad superior a los 30
dias, supone la reclasificacion de estas operaciones a la categoria de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siempre
que estuvieran clasificadas en la categoria de riesgo dudoso antes del inicio del periodo de prueba.

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciacion permanecen
identificadas como riesgo dudoso hasta que se verifiquen los criterios generales para los instrumentos de deuda y en particular los
siguientes requisitos:

]

Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacién o reestructuracion.

1 Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al corriente de pago) reduciendo el
principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operacion de reestructuracién o refinanciacién o, si fuese
posterior desde la fecha de reclasificacion de aquella a la categoria de dudoso.

1 Que se haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los importes, principal e intereses, que se
hallasen vencidos a la fecha de |a operacion de reestructuracion o refinanciacion, o que se dieron de baja como consecuencia
de ella, o bien, cuando resulte mas adecuado atendiendo a las caracteristicas de las operaciones, que se hayan verificado otros
criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago.

1 Que el titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas de 90 dias en la fecha de reclasificacién a la
categoria de riesgo normal en vigilancia especial de la operacidn de refinanciacion o reestructurada.

Por otra parte, en relacion con el tratamiento contable de las moratorias surgidas en apoyo de la COVID-19, tanto legislativas como
sectoriales, la Sociedad considera que suponen un cambio cualitativo relevante que da lugar a una modificacion contractual pero
no a un reconocimiento del instrumento financiero afectado (véase Nota 3.4.1. Riesgo de crédito — Medidas de apoyo COVID-19).
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2.6. Operaciones en moneda extranjera

La moneda funcional y la moneda de presentacion de la Sociedad es el euro, siendo los saldos y transacciones denominados en
monedas diferentes al euro denominados en moneda extranjera.

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en el momento de su reconocimiento inicial aplicandoles la tasa de
cambio de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera.

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a euros utilizando el
tipo de cambio publicado por el Banco Central Europeo. Las partidas no monetarias valoradas a coste histdrico se convierten a
euros aplicando el tipo de cambio de la fecha de adquisicion y las partidas no monetarias valoradas a valor razonable, que se
convierten al tipo de cambio de la fecha de determinacion del valor razonable.

La Sociedad no ha realizado operaciones en moneda extranjera en los ejercicios 2022 y 2021.
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2.7. Reconocimiento de ingresos y gastos

A continuacion se resumen los criterios mas significativos empleados en el reconocimiento de sus ingresos y gastos:
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En particular la Sociedad sigue las siguientes etapas:
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De acuerdo al marco contable aplicable a la Sociedad se proceden a activar todos aquellos costes incrementales de la obtencidn y/o
cumplimiento de un contrato siempre que:

1 los costes estén directamente relacionados con un contrato o con un contrato esperado que la sociedad pueda identificar de
forma especifica (por ejemplo, los costes relacionados con servicios que se prestaran a raiz de la renovacion de un contrato
existente o los costes de disefio de un activo que se transferira en virtud de un contrato especifico que aun no ha sido
aprobado);
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@ los costes generen o mejoren recursos de la sociedad que se utilizardn para satisfacer (o para continuar satisfaciendo)
obligaciones de ejecucién en el futuro; y

L Se espere recuperar los costes.

La Sociedad imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias estos costes activados en base a la duracién del contrato marco o las
operaciones que dan origen a los costes y adicionalmente, al menos con una periodicidad semestral, lleva a cabo un test de
deterioro para evaluar en qué medida los beneficios futuros generados por dichos contratos soportan los costes activados. En el
caso en el que los costes superasen el valor actual de los beneficios futuros se procederia a deteriorar dichos activos en la
proporcion pertinente.

2.8. Beneficios a empleados

Recoge todas las formas de contraprestacion concedida a cambio de los servicios prestados por los empleados de la Sociedad o por
indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar en las siguientes categorias:

Beneficios a los empleados a corto plazo

Corresponde a los beneficios a los empleados, distintos de indemnizaciones por cese, que se espera liquidar totalmente antes de
los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa originados por los servicios prestados por los
empleados en dicho periodo. Incluye sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social; derechos por permisos retribuidos y
ausencias retribuidas por enfermedad; participacion en ganancias e incentivos y beneficios no monetarios a los empleados, tales
como atenciones médicas, alojamiento, automoaviles y entrega de bienes y servicios gratuitos o parcialmente subvencionados.

El coste de los servicios prestados figura registrado en el epigrafe «Gastos de administracion — Gastos de personal» de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Beneficios por terminacion

El suceso que da lugar a esta obligacion es la finalizacion del vinculo laboral entre la Sociedad y el empleado como consecuencia de
una decisién de la Sociedad, la creacion de expectativa valida al empleado o la decision de un empleado de aceptar beneficios por
una oferta irrevocable de la Sociedad a cambio de dar por finalizado el contrato laboral.

Se reconoce un pasivo y un gasto desde el momento en que la sociedad no puede retirar la oferta de esos beneficios realizada a los
empleados o desde el momento en que reconoce los costes por una reestructuracion que suponga el pago de beneficios por
terminacidn. Estos importes se registran como una provision en el epigrafe «Provisiones — Otras retribuciones a los empleados a
largo plazo» del balance, hasta el momento de su liquidacion.

' 2.9. Impuesto sobre beneficios

El gasto por Impuesto sobre Beneficios se considera un gasto del ejercicio y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias,
excepto cuando es consecuencia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo
caso, su correspondiente efecto fiscal también se registra en patrimonio neto.

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como suma del impuesto corriente del ejercicio, que resulta de aplicar el tipo de
gravamen sobre la base imponible del ejercicio, y de la variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos reconocidos
durante el ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias. La cuantia resultante se minora por el importe de las deducciones que
fiscalmente son admisibles.

Se registran como activos y/o pasivos por impuestos diferidos las diferencias temporarias, las bases imponibles negativas
pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas. Estos importes se registran aplicandoles el tipo
de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.
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Todos los activos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Activos por impuestos» del balance y se muestran segregados entre
corrientes, por los importes a recuperar en los proximos doce meses, y diferidos, por los importes a recuperar en ejercicios
posteriores.

Del mismo modo, los pasivos fiscales figuran registrados en el epigrafe «Pasivos por impuestos» del balance y también se muestran
segregados entre corrientes y diferidos. Como corrientes se recoge el importe a pagar por impuestos en los proximos doce meses y
como diferidos los que se prevé liquidar en ejercicios futuros.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, sélo se reconocen cuando se estima probable reviertan en un futuro previsible y
se dispondran de suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos.

2.10. Activos tangibles

Incluye el importe de las tarjetas, mobiliario, vehiculos, equipos informaticos y otras instalaciones adquiridos en propiedad o en
régimen de arrendamiento financiero.

El inmovilizado material de uso propio esta integrado por los activos que la Sociedad tiene para uso actual o futuro con propdsitos
administrativos o para la produccidn o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio
econdmico.

Con caracter general, los activos tangibles se presentan al coste de adquisicion, neto de la amortizacion acumulada y de la
correccion de valor que resulta de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente importe recuperable.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisicion de los activos menos su valor residual.

Las dotaciones en concepto de amortizacion de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el capitulo «Amortizacion» de
la cuenta de pérdidas y ganancias y, basicamente, equivalen a los siguientes porcentajes de amortizacion, determinados en funcion
de los afios de vida util estimada de los distintos elementos.

VIDA UTIL DE ACTIVOS TANGIBLES

(Afios)

VIDA UTIL ESTIMADA
Mobiliario e instalaciones 10
Equipos informaticos 4

Con motivo de cada cierre contable, la Sociedad analiza si hay indicios de que el valor neto de los elementos de sus activos
tangibles exceda de su correspondiente importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta necesarios y su valor en uso.

Si se determina que es necesario reconocer una pérdida por deterioro se registra con cargo al epigrafe «Deterioro del valor o
reversion del deterioro del valor de activos no financieros — Activos tangibles» de la cuenta de pérdidas y ganancias, reduciendo el
valor en libros de los activos hasta su importe recuperable. Tras el reconocimiento de la pérdida por deterioro, se ajustan los cargos
futuros en concepto de amortizacién en proporcion al valor en libros ajustado y a su vida util remanente.

De forma similar, cuando se constata que se ha recuperado el valor de los activos se registra la reversion de la pérdida por
deterioro reconocida en periodos anteriores y se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacion. En ningln caso la
reversion de la pérdida por deterioro de un activo puede suponer un incremento de su valor en libros superior al que tendria si no
se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado vy, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros.

Los gastos de conservacion y mantenimiento se cargan en el capitulo «Gastos de administracion — Otros gastos de administracion»
de la cuenta de pérdidas y ganancias.
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]
2.11, Activos intangibles

Tienen la consideracion de activos intangibles los activos no monetarios identificables, que no tienen apariencia fisica y que surgen
como consecuencia de una adquisicion a terceros o que han sido desarrollados internamente.

Software

El software se reconoce como activos intangibles cuando, entre otros requisitos, se cumple que se tiene la capacidad para
utilizarlos o venderlos y ademas son identificables y se puede demostrar su capacidad de generar beneficios econdmicos en el
futuro.

Los gastos incurridos durante la fase de investigacion se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al valor en libros del activo intangible.

La totalidad de software registrado en este capitulo del balance ha sido desarrollado por terceros y se amortiza con una vida util
media de 5 afos, aplicandose criterios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos tangibles.

En cada ejercicio, con carécter anual o cuando existan indicios de deterioro se procede a estimar si se ha producido en ellos algun
deterioro que reduzca su valor recuperable por debajo de su coste neto registrado y, en caso afirmativo, se reconocen
contablemente con contrapartida en el epigrafe «Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros -
Activos intangibles» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de

estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los
aplicados para los activos tangibles.

Asimismo, una vez al afio o cuando se observan indicios que asi lo aconsejan, se revisa la vida util estimada de los elementos del
inmovilizado vy, si es necesario, se ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros.

B 2.12. Arrendamientos

La totalidad de los arrendamientos existentes son operativos, actuando la Sociedad como arrendataria.

A continuacidn, se recoge la forma de identificar y contabilizar las operaciones de arrendamiento:
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Mo es contrato de arrendamiento

y Wng o mas compenegntes adicionales de arrendamiente uotics gue nooson o
antraprestacion del contrato a cada componente del anrendarmuento schre la Base de precic relative independiente del componente dal arrendamuentc
mgeonent#s qu nanendamente

2.13. Activos contingentes

Los activos contingentes surgen por sucesos inesperados o no planificados de los que nace la posibilidad de una entrada de
beneficios econdmicos. Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros excepto que la
entrada de beneficios econdmicos sea practicamente cierta. Si la entrada de beneficios econdmicos es probable, se informa en
notas sobre el correspondiente activo contingente.

Los activos contingentes son objeto de evaluacién continuada con el objetivo de asegurar que su evolucion se refleja

adecuadamente en los estados financieros.
2,14. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones cubren obligaciones presentes en la fecha de formulacion de las cuentas anuales surgidas como consecuencia de
hechos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales y se considera probable su ocurrencia; son concretos con
respecto a su naturaleza, pero indeterminados con respecto a su importe y/o momento de cancelacion.

En las cuentas anuales se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se estima que la probabilidad de que
sea necesario atender la obligacion es mayor que la de no hacerlo.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre las consecuencias del suceso
en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas
para las cuales fueron originalmente reconocidas. Se procede a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen.

La politica respecto a las contingencias fiscales es provisionar las actas de inspeccion incoadas por la Inspeccién de Tributos en
relacion a los principales impuestos que le son de aplicacion, hayan sido o no recurridas, mas los correspondientes intereses de
demora. En cuanto a los procedimientos judiciales en curso, se provisionan aquellos cuya probabilidad de pérdida se estima que
supere el 50%.

Cuando existe la obligacién presente pero no es probable que haya una salida de recursos, se registra como pasivos contingentes.
Los pasivos contingentes pueden evolucionar de forma diferente a la inicialmente esperada, por lo que son objeto de revision
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continuada con el objetivo de determinar si se ha convertido en probable dicha eventualidad de salida de recursos. Si se confirma
que la salida de recursos es mas probable que se produzca que no ocurra, se reconoce la correspondiente provision en el balance.

Las provisiones se registran en el capitulo «Provisiones» del pasivo del balance en funcion de las obligaciones cubiertas. Los pasivos
contingentes se reconocen en cuentas de orden del balance.

2.15, Estado de cambios en el patrimonio

neto. Parte A) Estados de ingresos y
gastos reconocidos

En este estado se presentan los ingresos y gastos reconocidos como consecuencia de la actividad de la Sociedad durante el
ejercicio, distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias y los otros ingresos y
gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto.

2.16. Estado de cambios en el patrimonio neto.

Parte B) Estados totales de cambios en el
patrimonio neto

En este estado se presentan todos los cambios habidos en el patrimonio neto de la Sociedad, incluidos los que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. En el estado se presenta una conciliacion del valor en libros al
comienzo y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos en funcion de su
naturaleza:

“ Ajustes por cambios en criterios contables y correcciones de errores: incluye los cambios en el patrimonio neto que surgen
como consecuencia de la re-expresion retroactiva de los saldos de los estados financieros distinguiendo los que tienen origen
en cambios en los criterios contables de los que corresponden a correccion de errores.

I Total de Ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas en el estado de
cambios en el patrimonio neto parte A) Ingresos y Gastos reconocidos, anteriormente indicadas.

"1 Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio neto.

Particularmente, en los epigrafes de «Ganancias acumuladas» y «Otras reservas» se recoge:

W El epigrafe de fondos propios «Ganancias acumuladas» incluye, al cierre del ejercicio, las ganancias no distribuidas
procedentes de la aplicacion de resultados de la Sociedad y los resultados procedentes de la venta de las inversiones
clasificadas en «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global — Instrumentos de patrimonio»,
entre otras.

I El epigrafe de fondos propios «Otras reservas» incluye, al cierre del ejercicio, los impactos de 12 aplicacion de normativa
contable y las aportaciones del Accionista Unico de la Sociedad.

2.17. Estados de flujos de efectivo

Los conceptos utilizados en la presentacion de los estados de flujos de efectivo son los siguientes:

% Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; es decir, las inversiones a corto plazo de gran
liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

“ Actividades de explotacion: se utiliza el método indirecto para la presentacion de los flujos de efectivo de las actividades de
explotacion, asi como de otras actividades que no se pueden calificar como de inversion o de financiacion.

" Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a largo plazo.
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“ Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en la composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no
forman parte de las actividades de explotacion.
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3. Gestidn del riesgo

‘Entorno y factores de riesga

Desde la perspectiva de la Sociedad, del ejercicio 2022 pueden destacarse los siguientes factores que han repercutido

significativamente en la gestion del riesgo, tanto por su incidencia en el afio como por las implicaciones a largo plazo:

I Entorno macroecondmico

a

Economia global

Tras el extraordinario shock de la pandemia en 2020 y la fuerte reactivacidn de 2021, se esperaba que el afio 2022 fuera
un puente para que la economia mundial fuera recuperando la normalidad. Sin embargo, el estallido de la guerra en
Ucrania supuso otro shock extraordinario cuando diversas grandes economias todavia estaban por debajo de los niveles
pre-covid y ya afloraban presiones inflacionistas debido a secuelas de la pandemia (disrupciones de oferta, reajustes de
demanda, impulsos fiscales, etc.). Asi, en 2022 el contexto econémico global estuvo marcado por la guerra en Ucrania,
con un impacto sobre la energia que exacerbo la intensidad y persistencia de las presiones inflacionistas, lo gue a su vez
motivd un tensionamiento de la politica monetaria por parte de los principales bancos centrales.

En el conjunto del afio, todo ello redundo en retrocesos en las bolsas internacionales, especialmente en las tecnoldgicas,
y fuertes aumentos de tipos de la deuda. En cambio, la actividad econdmica global mostro cierta resiliencia gracias a la
recuperacion del sector servicios, la solidez del mercado laboral y el exceso de ahorro acumulado en los dos tltimos afios.
En concreto, se estima que la economia mundial crecio un 3 % en 2022, yendo de mas a menos a lo largo del afio y con
comportamientos algo distintos entre paises. Asi, EE.UU. exhibid un avance del PIB muy moderado (2,1 %), sufriendo
incluso leves contracciones en algunos trimestres, mientras que en la eurozona el PIB crecid por encima del 3 %, -si bien
con marcadas disparidades entre paises-, al igual que China, aunque en este ultimo caso el registro fue notablemente
inferior a lo esperado, afectado por la aplicacion de la politica "COVID cero" y el encadenamiento de confinamientos,
ademas del declive del sector inmobiliario, factores ambos con visos de continuidad en 2023.

De cara a los préximos trimestres, cabe esperar una mayor desaceleracion de la actividad mundial, lastrada por la elevada
incertidumbre, la erosion del poder adquisitivo de las rentas derivado del repunte de la inflacién, el deterioro de la
confianza y la transmision del endurecimiento de la politica monetaria. No obstante, el enfriamiento de la demanda
global, junto con la mejora en los cuellos de botella, deberian favorecer una reduccion de la inflacion y, en consecuencia,
facilitar el fin del endurecimiento monetario, aunque los tipos seguirdn en niveles altos. Asi, tras un invierno dificil, en
2023 la economia mundial deberia ir de menos a mas. Con todo, el entorno es muy incierto y hay riesgos relevantes de
una mavyor debilidad de la actividad, de mas persistencia en la inflacién o de mayor tensionamiento monetario. En este
contexto seran clave: || la persistencia del shock sobre los precios energéticos; /! los efectos de segunda ronda sobre la
inflacion; 111 el anclaje de las expectativas de inflacion; v] la alineacidn de la politica fiscal con el objetivo monetario de
enfriar la demanda; y | la efectividad del endurecimiento monetario realizado.

Eurozona

La eurozona ha sido una de las regiones mas afectadas por las consecuencias en la guerra de Ucrania, debido a su elevada
dependencia de las importaciones del gas ruso. La decision de Rusia de ir reduciendo progresivamente los flujos de gas a
Europa a lo largo de 2022, hasta practicamente paralizarlos desde septiembre, dispard los precios del gas, que en agosto
se marcaron maximos historicos y obligé a la Comision Europea a adoptar una bateria de medidas para afrontar esta crisis
energética. De cara a sortear los meses de invierno y evitar episodios de racionamiento de energia, la CE recomendd
medidas de ahorro de energia, al tiempo que obligo a que las reservas de gas alcanzaran el 90 % de su capacidad de
almacenaje total en noviembre. Este reto se cumplio holgadamente, permitiendo afrontar el invierno con algo mas de
tranquilidad. Ademas, la economia de la eurozona se comportd mejor de lo esperado hasta el tercer trimestre, gracias al
impulso que supuso el levantamiento de restricciones por la COVID. El deterioro de los principales indicadores de clima
industrial y confianza empresarial y de los hogares apunta a caidas moderadas en la actividad en el tramo final de 2022 y
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comienzos de 2023, mas abultadas en Alemania e Italia, dos de las grandes economias mas expuestas al gas ruso. Pese al
paron de final de afio, el PIB de la eurozona crecio un 3,5 % en 2022. Mas cautelas se plantean de cara a 2023 cuando la
eurozona apenas crezca un 0,5 %.

»  Espafa

El comportamiento de la economia espanola a lo largo de 2022 vino condicionado por un lado, por el levantamiento de
las restricciones para el control de la pandemia, lo que favorecid la reactivacion del turismo internacional y, por otra
parte, por el estallido de la guerra en Ucrania, el recrudecimiento de la crisis energética, la acentuacion de las presiones
inflacionistas y la subida de los tipos de interés. En un entorno macroecondmico marcado por una elevada incertidumbre,
la actividad se fue ralentizando a lo largo del afio afectada especialmente por el debilitamiento del gasto de las familias
ante el impacto en su capacidad adquisitiva del repunte de la inflacion y de los tipos de interés, con un Euribor a 12 meses
que cerrd en diciembre con un promedio mensual del 3 %.

No obstante, la economia espafola superd con relativo éxito un afio convulso, y gracias a la escasa dependencia del gas
ruso y a la elevada capacidad de regasificacion de gas natural licuado, el impacto de la crisis en Espafia fue menor que en
otras grandes economias europeas. Ademas el exceso de ahorro acumulado por las familias durante la pandemia y las
medidas fiscales y regulatorias puestas en marcha permitieron amortiguar parcialmente el impacto del encarecimiento de
la energia. Asi, en el conjunto del afio el PIB crecid un 5,5 %, aunque al cierre del ejercicio la recuperacion ain era
incompleta y el PIB se situaba un 0,9 % por debajo de los niveles prepandemia (4T 2019). En positivo, destaco durante el
afio el buen comportamiento del mercado laboral, con un aumento de los afiliados a la Seguridad Social de 471.360 hasta
final de afio.

De cara a 2023, en un contexto de debilidad en las principales economias de la eurozona se espera un sensible
enfriamiento de la actividad y que el crecimiento del PIB se modere en media anual hasta el 1,3 % ya que el impacto del
aumento de la inflacidon y de los tipos de interés alcanzard su maxima expresion. No obstante, se espera que la actividad
vaya recobrando mayor vigor a partir de la primavera a medida que aumente el despliegue de los fondos europeos Next
Generation (NGEU) y que comiencen a suavizarse las tensiones en los mercados de la energia y la inflacion se vaya
moderando, lo que favorecera la recuperacion de la renta real de los agentes y una mejora de la confianza. En cualquier
caso, la economia espanola se encuentra mejor situada que otras grandes economias europeas, para hacer frente a la
crisis energética, gracias a la baja dependencia del gas ruso, la elevada capacidad de regasificacion de gas natural licuado
y una mayor flexibilidad para diversificar los suministradores de gas.

Por su parte, la inflacion se fue moderando tras el maximo alcanzado en julio (10,8 %) y cerro el afio en el 5,7 %,
marcando una media anual del 8,4 %. Para 2023, se espera que prosiga moderandose, y anote una media anual del 4,2 %,
debido a la correccion de la inflacion en los componentes de energia y alimentos y a que se complete la traslacion del
aumento de los costes energéticos a los precios de venta finales en un contexto de moderados efectos de segunda ronda.

" Entorno regulatorio

El esquema normativo sobre el que se sustenta el modelo de negocio de la Sociedad es determinante en su desarrollo, ya sea en
relacion con procesos de gestion o metodoldgicos. De este modo, el andlisis normativo representa un punto relevante en la agenda
de la Sociedad.

Entre las propuestas de cambios legislativos y regulatorios, asi como de la nueva legislacion y regulacion aprobada en 2022, cabe
destacar:

»  Retail y mercados:
“  Propuesta de reforma de la Directiva de Crédito al Consumo.
“  Proyecto de Ley de Servicios de Atencion al Cliente.

~  Publicacion de la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente a situaciones de
vulnerabilidad social y economica.
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*  Prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo (PBC/FT):

~  Se ha dado seguimiento a diferentes iniciativas legislativas, entre las que destacan principalmente las 4 propuestas
legislativas de la UE en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo (PBC/FT), que
actualmente se encuentran en fase de desarrollo: i) Reglamento por el que se crea la nueva autoridad supervisora
europea en materia de PBC/FT (AMLA); ii) el Reglamento sobre obligaciones en PBC/FT; iii) la 62 Directiva PBC/FT
(modifica la 52 derogando la 42); y iv) el Reglamento sobre informacion que acompana las transferencias de fondos
y ciertos criptoactivos

4 Publicacion, el 14 de junio, de las Directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre el papel del responsable
del cumplimiento de PBC/FT y del 6rgano de direccién de las entidades de crédito o financieras.

A Audiencia publica, durante el mes de marzo, del Real Decreto que crea el Registro de Titularidades Reales, y la
consulta publica previa, de 13 de abril, sobre el proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto de
desarrollo de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de PBC/FT.

3.2. Gobierno, gestién y control

de riesgos

A continuacion, y para facilitar una vision completa de la gestion y el control de riesgos, se describen los siguientes elementos
centrales del marco de gestion de la Sociedad:

3.2.1. Gobierno y Organizacion
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Telefonica Consumer Finance es el responsable de establecer y supervisar la adecuacion vy
efectividad del marco de control interno, aprobando a tal fin las politicas correspondientes de la Sociedad, asi como los principales
mecanismos y procedimientos de control interno que deberan difundirse debidamente a todo el personal. Asimismo, es
responsable de implantar un marco de gobierno del riesgo acorde con el nivel de propension al riesgo de la Compafiia. Incluye la
difusion de una cultura del riesgo solida y fijacion de responsabilidades bien definidas para las funciones de toma, gestion y control
de riesgos.

Comision Mixta de Auditoria y Riesgos

La Comisién Mixta de Auditoria y Riesgos de Telefénica Consumer Finance es responsable, entre otras funciones, de supervisar la
eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos. Asimismo es responsable de
asesorar al Consejo de Administracion sobre la propension global al riesgo, actual y futura, de la Sociedad y su estrategia en este
ambito, y asistirle en la vigilancia de la aplicacion de esa estrategia.

3.2.2. Catdlogo de Riesgos
Los riesgos en que se incurre a consecuencia de la propia actividad de la Sociedad se clasifican como sigue:

7 Riesgos del modelo de negocio: riesgo de liquidez y financiacion.

7 Riesgos asociados a la actividad financiera: riesgo de crédito y riesgo estructural de tipos

“ Riesgo operacional que, a su vez, comprende, entre otros, el riesgo de conducta, legal/regulatorio y tecnoldgico, y el riesgo
reputacional.

3.2.3. Marco de Control Interno

El marco de control interno es el conjunto de estrategias, politicas, sistemas y procedimientos que existen en la Sociedad para
garantizar una gestion prudente del negocio y una operativa eficaz y eficiente. Se realiza a través de:
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una adecuada identificacion, medicion y mitigacion de los riesgos a los que la Sociedad estan o pueden estar expuestos,

la existencia de informacion financiera y no financiera completa, pertinente, fiable y oportuna,

la adopcion de procedimientos administrativos y contables solidos y

el cumplimiento de la normativa y requisitos en materia de supervision, de los codigos deontoldgicos y de las politicas,
procesos y normas internas.

| B N

Las lineas directrices del marco de control interno de la Sociedad se configuran en linea con las directrices de los reguladores y las
mejores practicas del sector sobre la base del “modelo de tres lineas de defensa”.

Primera linea de defensa

Formada por las lineas de negocio (junto con las dreas que les prestan soporte) que originan la exposicion a los riesgos de la
Sociedad en el ejercicio de su actividad. Asumen riesgos teniendo en cuenta el apetito al riesgo, los limites de riesgo autorizados y
las politicas, procedimientos existentes, y forma parte de su responsabilidad el gestionar estos riesgos. Son responsables, por tanto,
de desarrollar e implementar procesos y mecanismos de control para asegurar que se identifican, gestionan, miden, controlan,
mitigan y reportan los principales riesgos que originan con sus actividades.

Segunda linea de defensa

Las funciones integradas en la segunda linea de defensa acttian de forma independiente de las unidades de negocio y comprenden:

7 El establecimiento de politicas de gestion y control de los riesgos, en coordinacion con la primera linea de defensa, evaluando
su cumplimiento posterior.

7 La identificacion, medicion y seguimiento de los riesgos (incluyendo los emergentes), contribuyendo a la definicion e
implantacion de indicadores de riesgo, asi como de controles que permitan el cumplimiento de la normativa externa e interna
en el ambito de gestion y control de los riesgos.

' El seguimiento periddico de la efectividad de los indicadores y controles de primera linea de defensa, asi como de indicadores
y controles propios de la segunda linea de defensa.

©  El seguimiento de las debilidades de control identificadas, asi como del establecimiento e implantacion de los planes de accion
para remediarlas.

La segunda linea de defensa se distribuye entre la Risk Management Function (RMF) y Compliance, en funcion de la naturaleza del
riesgo.

Tercera linea de defensa

La Auditoria Interna de Telefénica Consumer Finance se lleva a cabo a través de la Auditoria Interna del Grupo CaixaBank que actua
como tercera linea de defensa supervisando de manera independiente las actuaciones de la primera y segunda linea con el objetivo
de proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccién y a los Organos de Gobierno de Ia Sociedad.

Con el fin de establecer y preservar la independencia de la funcion, la Direccion de Auditoria Interna depende funcionalmente de la
Presidencia de la Comision de Auditoria y Control del Consejo de Administracion de CaixaBank, S.A., sin perjuicio de que deba
reportar al Presidente del Consejo de Administracion de CaixaBank para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Auditoria Interna del Grupo CaixaBank dispone de un Estatuto de su funcién, aprobado por el Consejo de Administracién de
CaixaBank, S.A. que establece que es una funcidn independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, se ha concebido para
agregar valor y mejorar las actividades. Tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable a la Alta Direccion y a los
Organos de Gobierno del Grupo sobre:

1 La eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno para la mitigacion de los riesgos asociados a las actividades del
Grupo.

! El cumplimiento de la legislacidn vigente, con especial atencion a los requerimientos de los Organismos Supervisores y la
adecuada aplicacion de los marcos de gestion global y apetito al riesgo definidos.

' El cumplimiento de las politicas y normativas internas, y la alineacion con las mejores practicas y buenos usos sectoriales, para
un adecuado Gobierno Interno del Grupo.



008872800

CLASE 87 | TR SEOS |



99° Telefonica 3. Gestion del riesgo
e Consumer Finance Telefonica Consumer Finance | Cuentas Anuales 2022

1 La fiabilidad e integridad de la informacion, incluyendo la efectividad del Sistema de Control Interno sobre la informacion
financiera y no financiera (SCIIF y SCIINF).

En este sentido, los principales ambitos de supervision se refieren a:

A La adecuacion, eficacia e implantacion de politicas, normas y procedimientos.

La efectividad de los controles.

La adecuada medicion y seguimiento de Indicadores de la primera linea de defensa y segunda linea de defensa.

La existencia y correcta implantacion de los planes de accién para la remediacion de las debilidades de los controles.

La validacion, el seguimiento y la evaluacion del entorno de control que realiza la segunda linea de defensa. Asimismo, sus
funciones incluyen:

il EEE

 La elaboracion del Plan Anual de Auditoria con vision plurianual basado en las evaluaciones de riesgos, que incluya los
requerimientos de los reguladores y aquellas tareas o proyectos solicitados por la Alta Direccion/Comité de Direccion y la
Comision de Auditoria y Control. En este sentido, el Plan Anual de Auditoria de 2022 ha puesto foco en seis areas de
especial relevancia: la post fusion con Bankia, el governance de la Entidad, la evolucion de la cartera crediticia en el
entorno macroecondmico (calidad de la cartera post COVID y conflicto Ucrania-Rusia), la ciberseguridad, la rentabilidad y
la sostenibilidad.

> El reporte periddico de las conclusiones de los trabajos realizados y las debilidades detectadas a los Organos de Gobierno,
la alta direccion, los auditores externos, supervisores y resto de entornos de control y gestion que corresponda.

» La aportacion de valor mediante la formulacion de recomendaciones para solventar las debilidades detectadas en las
revisiones y el seguimiento de su adecuada implantacion por los centros responsables.

3.3. Riesgos del modelo de
negocio

3.3.1. Riesgo de liquidez
Descripcién general

El riesgo de liquidez y financiacidn se refiere al déficit de activos liquidos, o limitacién en la capacidad de acceso a la financiacion del
mercado, para satisfacer los vencimientos contractuales de los pasivos, los requerimientos regulatorios o las necesidades de
inversion de la Sociedad.

La Sociedad gestiona este riesgo con el objetivo de mantener unos niveles de liquidez que permitan atender de forma holgada los
compromisos de pago y que no puedan perjudicar la actividad inversora por falta de fondos prestables manteniéndose, en todo
momento, dentro del marco de apetito al riesgo.

La Sociedad asegura la disponibilidad de fondos para hacer frente a las necesidades surgidas de las obligaciones de pago, con los
depositos de entidades de crédito concedidos por CaixaBank, S.A., otros Bancos y con una cuenta de crédito.

Mitigacion del riesgo de liquidez
La Sociedad tiene definido medidas a nivel comercial, institucional y de comunicacién para hacer frente a este tipo de situaciones y

se prevé la posibilidad de utilizar la reserva de liquidez o fuentes de financiacion extraordinarias. En caso de que se produzca una
situacion de estrés, el colchdn de activos liquidos se gestionara con el objetivo de minimizar el riesgo de liquidez

Plazo residual de las operaciones
A continuacion, se presenta el detalle por plazos de vencimientos contractuales de los saldos sin tener en cuenta, en su caso, los

ajustes por valoracidn ni las correcciones de valor, de determinados epigrafes del balance, en un escenario de condiciones de
normalidad de mercados:
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Los vencimientos de las operaciones se proyectan en funcion de su plazo contractual y residual, sin considerar ninguna hipotesis de
renovacion de los activos o pasivos.

PLAZO RESIDUAL DE LAS OPERACIONES 2022
(Miles de euros)

A LA VISTA <3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS >5 ANOS TOTA

Pasivos financieros a coste amortizado 0 14.022 27.939 36.965 0 78.926
Depdsitos 0 12.567 27.939 36.965 0 77.471
Depdsitos de entidades de crédito 12.567 27.939 36.965 0 77.471
Otros pasivos financieros I 1.455 1.455
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMURHZ_ADD 0 14.022 _ 21939 36.965 0 78.926

3.4. Riesgos especificos de Ia actividad
financiera

3.4.1. Riesgo de crédito
Descripcion general

El riesgo de crédito corresponde a la pérdida de valor de los activos de la Sociedad frente a un cliente o contrapartida, por el
deterioro de la capacidad de dicho cliente o contrapartida para hacer frente a sus compromisos con la Sociedad. Es el mas
significativo de la actividad financiera de la Sociedad cuya actividad principal se basa en la concesion de préstamos y créditos,
incluyendo créditos al consumo.

La exposicion maxima al riesgo de crédito de los instrumentos financieros incluidos en los epigrafes de instrumentos financieros del
activo del balance, incluido el riesgo de contrapartida, se presenta a continuacion:

EXPOSICION MAXIMA AL RIESGO DE CREDITO

(Miles de euros)
31-12-2022 31-12-2021
EXPOSICION MAXIMA EXPOSICION MAXIMA
AL RIESGO DE AL RIESGO DE
CREDITO  COBERTURA CREDITO  COBERTURA
Activos Financieros a coste amortizado (Nota 9) 120.656 (13.072) 139.123 (11.361)
Préstamos y anticipos 120.656 (13.072) 139.117 (11.361)
Entidades de crédito 5.449 5.612
Clientela 115.207 (13.072) 133.505 (11.361)
Otros activos financieros 6
TOTAL EXPOSICION ACTIVA 120.656 (13.072) 139.123 (11.361)

TOTAL GARANTIAS CONCEDIDAS Y COMPROMISOS

TOTAL 120.656 (13.072) 139.123 {11.361)

La exposicion maxima al riesgo de crédito es el valor en libros bruto.

Los principios y politicas principales que sustentan la gestion del riesgo de crédito en la Sociedad son las siguientes:

@ Definicion y asignacion clara de las responsabilidades a las distintas areas participantes en el ciclo de concesion, gestion,
seguimiento y control del riesgo de crédito de forma que se garantice una gestidn eficaz de este riesgo.

1 Las lineas y unidades de negocio que originan el riesgo de crédito seran las principales responsables de gestionar el riesgo de
crédito generado por sus actividades a lo largo del ciclo de vida del crédito. Dichas lineas y unidades de negocio contaran con
controles internos adecuados para asegurar el cumplimiento de las politicas internas y de los requisitos externos aplicables.
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7 Concesion basada en la capacidad de devolucién del acreditado. Como norma general las garantias, ya sean personales o
reales, no sustituiran una falta de capacidad de devolucion o una incierta finalidad de la operacion.

4 Valoracion adecuada tanto de las garantias como de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas.

7 El sistema de fijacién de precio se ajustara al riesgo asumido en las operaciones, de forma que se garantice la adecuada
relacion del binomio riesgo/rentabilidad y en el que las garantias actien como elemento de mitigacion, en especial en
operaciones a largo plazo.

% El desarrollo que se realice de modelos internos para la calificacion de las exposiciones y acreditados, asi como para medir los
parametros de riesgos a efectos de provisiones, garantizard el establecimiento y la estandarizacion de los aspectos clave de
estos modelos de acuerdo con una metodologia adaptada a las caracteristicas de cada cartera.

A Existird un sistema independiente de validacion interna y de revision periddica de los modelos de riesgo de crédito utilizados.

4 Se establecerdn criterios de clasificacién contable de las operaciones y para la cuantificacion de las pérdidas esperadas y
requerimientos de capital por riesgo de crédito que reflejan fielmente la calidad crediticia de los activos.

@ El proceso de recuperaciones se regira por los principios de anticipacion, objetivacion, eficacia y orientacion al cliente. El
circuito de recuperacion se disefiara de manera que se articule a partir de la deteccion precoz de la posibilidad de impago y se
dotara de medidas adecuadas para la reclamacion eficaz de las deudas.

Ciclo del riesgo de credito

El ciclo completo de gestion del riesgo de crédito comprende toda la vida de la operacidn, desde el analisis de la viabilidad y la
admisién del riesgo segin criterios establecidos, el seguimiento de la solvencia y de la rentabilidad y, eventualmente, la
recuperacion de los activos deteriorados. La diligencia en la gestion de cada una de dichas etapas propiciara el éxito en el
reembolso.

El proceso de gestion y control de riesgos que se desarrolla en la Sociedad es el siguiente:

4 Procesos periddicos de evaluacion y control del riesgo mediante la recepcion, al menos mensualmente, de la informacion
sobre la evolucién de la actividad crediticia y la morosidad asociada.

W Aplicacion de politicas de riesgo y comerciales.

7 Revisiones periddicas de las herramientas, sistemas y procedimientos de admision, medicion y control de los riesgos.

La Direccion tiene la responsabilidad tanto en la admision del riesgo, en el seguimiento del mismo, asi como en el recobro y
recuperacion de impagados. La funcién de admision es realizada por el departamento de riesgos juntamente con el departamento
de captacion de operaciones, mediante una comunicacion eficaz, que permite una vision integral de la situacion de cada cliente por
parte de sus responsables.

Mitigacion del riesgo

El perfil de gestion del riesgo de crédito de la Sociedad se caracteriza por una politica de concesién prudente, a precio acorde con
las condiciones del acreditado y coberturas/garantias adecuadas.

La politica de control y seguimiento de dicho riesgo consiste en valorar y controlar el nivel de riesgo actual y futuro mediante unas
herramientas especializadas (por ejemplo, las matrices de scoring, reglas de captacion de operaciones, procedimientos de recobro)
y un seguimiento del cumplimiento y efectividad de dichas herramientas.

Existen dos herramientas claves para la gestion y control del riesgo:

% Durante el proceso de captacion de operaciones,

» Las matrices de scoring son una herramienta que permite medir el riesgo de una operacion a partir de una serie de datos
socioeconomicos facilitados por el cliente que se contrastan con datos estadisticos, requisitos internos, posiciones del
cliente en la entidad, etc. Estas matrices, genéricas o adaptadas a la poblacion y caracteristicas de Telefénica Consumer
Finance, estan desarrolladas para cada producto comercial.
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»  Las reglas de captacion de operaciones que engloban las pruebas adicionales a realizar cuando las operaciones no son
aprobadas directamente por el scoring y la documentacion que se requiere al cliente para verificar los datos aportados.

1 Cuando se ha generado el impagado, las gestiones de recobro minimizan el riesgo mediante acciones telefdnicas, y en menor
medida, reestructurando la operacion.

Con el objetivo de obtener mayor eficiencia en las gestiones de recobro, la Sociedad a través de CaixaBank Payments &
Consumer tiene firmado contratos con distintos proveedores externos de recobro.

credito

Seguimiento vy medicion del riesgo de

La Sociedad dispone de un sistema de seguimiento y medicion que garantiza la cobertura de cualquier acreditado u operacion
mediante procedimientos metodoldgicos adaptados a la naturaleza de cada titular y riesgo.

L) Procesos de sequimiento de acreditados

El objetivo de la accion de seguimiento es determinar la calidad del riesgo asumido con un acreditado (“Calificacion de
Seguimiento”) y las acciones que se realizaran en funcion del resultado, incluida la estimacion del deterioro. El objeto del
seguimiento del riesgo son acreditados titulares de instrumentos de deuda y exposiciones fuera de balance que comporten riesgo
de crédito, siendo los resultados una referencia para la politica de concesiones futuras.

? Cuantificacion y calificacion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito cuantifica las pérdidas derivadas por el incumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los
acreditados sobre la base de dos conceptos: la pérdida esperada vy la pérdida inesperada.

La estimacion de los pardmetros del riesgo de crédito se apoya en la propia experiencia historica de impago. Para ello, se dispone
de un conjunto de herramientas y técnicas de acuerdo con las necesidades particulares de cada uno de los riesgos.

_» Determinacion de la clasificacion contable

La clasificacion contable entre los distintos stages de la Circular 4/2019 de las operaciones con riesgo de crédito queda
determinada por la ocurrencia de eventos de incumplimiento o incrementos significativos del riesgo de crédito (SICR, significant
increase in credit risk) desde el reconocimiento inicial de la operacion.

Se entendera que ha habido un SICR desde el reconocimiento inicial, clasificAndose dichas operaciones como stage 2, cuando se
presenten debilidades que puedan suponer pérdidas significativamente superiores a las esperadas en el momento de la concesion.
Para su identificacion, la Sociedad cuenta con los procesos de seguimiento y calificacién descritos en (2).

En el contexto de la COVID-19, no hubo cambios en los criterios para la determinacion del SICR. Sin perjuicio de lo anterior, la
Sociedad aplicé ajustes prudentes en forma de overlay transitorio sobre los criterios de SICR. Este ajuste se ha eliminado durante el
afio 2022 debido a que las causas que lo sustentaban, como las moratorias generales, ya no son aplicables.

(1) Determinacidn de la cobertura contable

El objetivo de los requerimientos normativos sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérdidas crediticias esperadas de
las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la informacién razonable y fundamentada
disponible, incluyendo la de caracter prospectivo (forward looking).

as crediticias esperados o efectas de la determinacion de as coberturos de perdida por

La cobertura contable calculada o provision se define como la diferencia entre el importe en libros bruto de la operacion y el valor
actualizado de la estimacion de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados con el tipo de interés efectivo de la
operacion, considerando las garantias eficaces recibidas.

Los modelos utilizados se reestiman o reentrenan semestralmente y se ejecutan mensualmente para recoger en todo momento la
situacion econdmica del entorno y ser representativos del contexto economico vigente. De esta forma se reducen las diferencias
entre las pérdidas estimadas y las observaciones recientes. A los modelos se incorpora una vision no sesgada de la posible
evolucion futura (forward looking) para la determinacion de la pérdida esperada considerando los factores macroecondmicos mas
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relevantes: || crecimiento del PIB, ') la tasa de desempleo, ' inflacion (promedio anual) y 1 inflacion (fin de afio). En este sentido,
la Sociedad genera un escenario base, asi como un rango de escenarios potenciales que le permiten ajustar ponderando por su
probabilidad, las estimaciones de pérdida esperada.

El proceso de calculo se estructura en dos pasos:

Determinacion de la base provisionable que, a su vez, se divide en dos pasos:

M Calculo del importe de exposicion, consistente en la suma del importe en libros bruto en el momento del calculo y los
importes fuera de balance (disponibles o riesgo de firma) que se espera que puedan ser desembolsados en el
momento en que el cliente cumpliera las condiciones para ser considerado dudoso.

& Calculo del valor recuperable de las garantias eficaces vinculadas a la exposicion.

»  Determinacion de la cobertura a aplicar sobre la base provisionable:

Este calculo se realiza teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento del titular de la operacidn, la probabilidad
de regularizacién o cura y la pérdida que se produciria en caso de que no se diera dicha regularizacion o cura.

Para carteras poco materiales para las que, desde un punto de vista de procesos o por falta de representatividad de la
experiencia historica se considere que el enfoque de modelos internos no es adecuado, la Sociedad puede utilizar los
porcentajes por defecto de cobertura que establezcan las normativas nacionales vigentes.

Tanto las operaciones clasificadas sin riesgo apreciable, como aquellas operaciones que como consecuencia de la
tipologia de su garante sean clasificadas sin riesgo apreciable, podran tener un porcentaje de cobertura contable del 0 %.
En el ultimo caso, este porcentaje solo se aplicara sobre |a parte garantizada del riesgo.

Las coberturas estimadas individual o colectivamente deben ser coherentes con el tratamiento que se da a las categorias
en las que se pueden clasificar las operaciones. Esto es, el nivel de cobertura para una operacion ha de ser superior al
nivel que le corresponderia de estar clasificada en otra categoria de menor riesgo de crédito.

En los ciclos de revision también se introducen las mejoras necesarias detectadas en los ejercicios de comparacion
retrospectiva (backtesting) y benchmarking. Asimismo, los modelos desarrollados estan documentados, permitiendo la
réplica por parte de un tercero. La documentacion contiene las definiciones clave, la informacion relativa al proceso de
obtencion de muestras y tratamiento de datos, los principios metodologicos y resultados obtenidos, asi como su
comparativa con ejercicios previos.

uperiores a 90 dias

Las operaciones de titulares que no se hayan clasificado como stage 3 a pesar de que existan con el mismo deudor importes
vencidos superiores a 90 dias no son de importe significativo.

noracion de informacion forward-looking en los modelos de nérdida esperad

Como se muestra en el siguiente apartado, la Sociedad ha tenido en cuenta escenarios macroecondmicos de diferente severidad,
de forma consistente con los procesos internos de gestion y monitorizacion. Estos escenarios se han contrastado y estan alineados
con los emitidos por los organismos oficiales, siguiendo la recomendacién del Banco Central Europeo en su carta del 1 de abril de
2020.
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Las variables proyectadas consideradas son las siguientes:

INDICADORES MACROECONOMICOS FORWARD LOOKING (*)

(% Porcentajes)
31/12/2022 31/12/2021
2023 2024 2024 2021 2022 2023
Crecimiento del PIB
Escenario base 2,40 2,60 2,10 4,41 2,04 1,75
Rango upside 5,10 4,10 2,00 5,00 1,94 1,46
Rango downside -1,60 1,80 2,90 5,48 2,83 2,27
Tasa de desempleo
Escenario base 12,60 12,20 11,80 16,54 15,40 14,10
Rango upside 11,40 10,30 10,00 14,93 14,07 13,34
Rango downside 15,80 16,00 14,90 18,37 16,67 15,38
Inflacién (promedio anual)
Escenario base 2,60 2,00 2,10 1,65 1,43 1,51
Rango upside 2,50 2,20 1,80 1,95 1,52 1,53
Rango downside 6,10 3,20 2,20 1,49 1,32 1,53
Inflacion (fin de afio)
Escenario base 1,80 2,30 1,90 0,39 2,35 1,11
Rango upside 1,80 2,50 1,30 0,62 2,41 1,12
Rango downside 5,90 3,10 1,80 0,46 2,27 1,18

(*) Fuente: CaixaBank Research A fecha de formulacion de estas cuentas anuales existen actualizaciones en los datos macro a los empleados en el calculo de las
provisiones posteriores al cierre del ejercicio (como el presentado en el apartado 3.1) que no tienen impacto material en las provisiones constituidas, véase Analisis de
sensibilidad.

El rango downside de las variables empleadas en el calculo de provisiones incorpora deficiencias en reformas estructurales que
conllevan, junto con otras dinamicas macroeconodmicas, caidas en la productividad y por ende, en el PIB. De este modo, la caida
estimada refleja el potencial impacto de un empeoramiento del riesgo climatico que, por distintos mecanismos (e.g. incremento de
costes de produccidn, incremento de precios de productos basicos...), acabarian afectando al crecimiento econdmico a largo plazo.

La ponderacion de los escenarios previstos en cada uno de los ejercicios sobre cada segmento es la siguiente:

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS ESCENARIOS PREVISTOS
(% porcentajes)

31-12-2022 31-12-2021

ESCENARIO BASE ESCENARIO UPSIDE ESCENARIO DOWNSIDE  ESCENARIO BASE ESCENARIO UPSIDE ESCENARIO DOWNSID!
Esparia o 60 20 20 60 20 20

Asunciones y ajustes a los modelos

El cuadro macroecondmico anterior y la ponderacion de escenarios son los utilizados en la tltima recalibracion semestral de
noviembre de 2022 de los modelos. Sin embargo, dadas las actualizaciones macroecondmicas posteriores, asi como las
incertidumbres de estimacion de dichos escenarios, la Sociedad mantiene un Post Model Adjustment (PMA) en los fondos de
provision, de forma que se dispone de un fondo colectivo de provisiones por importe de 4.705 miles de euros a 31 de diciembre de
2022. Este fondo PMA, de caracter colectivo, incluye la actualizacion del escenario macroeconomico central; los efectos previsibles
de la inflacidn y tipos de interés en la calidad crediticia de la cartera, dado que a nivel Grupo CaixaBank los movimientos en estas
magnitudes macroecondmicas no se han manifestado en forma de incrementos en la morosidad en los Gltimos afios; y permiten
absorber incertidumbres en la estimacion de estas perspectivas macroecondmicas futuras. Este fondo colectivo se ha estimado
mediante una combinacion de sensibilidades top-down y analisis bottom-up de la cartera crediticia, tiene una vocacién temporal,
estd amparado en las directrices emitidas por parte de los supervisores y reguladores, y esta respaldado por procesos debidamente
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documentados y sujetos a una estricta gobernanza. Ademas, se ira revisando en el futuro con la nueva informacion disponible y la
reduccion de las incertidumbres macroeconomicas.

De acuerdo con los principios de la normativa contable aplicable, el nivel de cobertura tiene en cuenta una vision forward-looking
(12 meses) o life-time, en funcion de la clasificacion contable de las exposiciones (12 meses para el stage 1 vy life-time para los
stages 2 y 3).

Analisis de sensibilidad

De acuerdo al analisis realizado, no es significativo los impactos del analisis de sensibilidad de Espafia.

Gestion de morosidad

La funcion de la gestion de recuperaciones y morosidad esta alineada con las directrices de gestion de riesgos del Grupo CaixaBank.
La actividad de seguimiento del impago y recuperadora cobra especial relevancia en el actual contexto econodmico de
incertidumbre, con el principal objetivo de maximizar el recobro de las operaciones de financiacion concedidas respetando en todo
momento la situacion de cada cliente y minimizar el impacto en el volumen de posiciones dudosas y provisiones.

Los principios que fundamentan la gestion de la morosidad, no solo se enfocan a la gestion del impago, si no a la realizacion de
actuaciones preventivas y anticipatorias basadas en los distintos indicadores de deterioro con los que cuenta el banco, evitando
que se cristalicen los triggers que provocarian tanto el impago en si mismo como la posible clasificacion de las posiciones en stage 2
y su consiguiente impacto en la cuenta de resultados.

Asimismo, se hace un seguimiento proactivo de la cartera clasificada en stage 3 por razones distintas de la morosidad para su
saneamiento, disefando planes especificos de la gestion enfocados a los motivos que originaron su clasificacion en dicha
clasificacion contable.

Por un lado, el modelo de gobierno y el marco operativo de gestion de activos problematicos, mantiene una vision integral sobre el
ciclo de vida global y una gestion especializada segtn el momento de impago de la deuda.

Politicas de fallidos (véase Nota 2.4)

El proceso de gestion de la morosidad y las recuperaciones es responsabilidad del equipo de riesgos (recobro) y se inicia como una
actividad preventiva antes del incumplimiento, o exigibilidad de la obligacion, y termina con la recuperacién o situacion de fallido
definitivo.

El reconocimiento de fallido de una exposicion se corresponde con la decision de efectuar la baja contable de la misma ante la
expectativa de la remota recuperabilidad de las cantidades debidas. La decision sobre efectuar dicha baja contable puede
comportar o no la cesacion de facto de las actuaciones de recobro cuando éstas se consideren ineficientes en relacion a la cantidad
que se espera obtener.

De acuerdo con las Directrices de la EBA sobre las practicas de gestion del riesgo de crédito y la contabilizacion de las pérdidas
crediticias esperadas, la condicion de irrecuperable de las exposiciones crediticias se reconocera en el periodo adecuado mediante
correcciones de valor por pérdidas o el reconocimiento de fallidos.

De acuerdo con la experiencia y conocimiento sobre la cartera crediticia y los bajos indices de recuperabilidad de los activos
deteriorados, la Direccion de la Sociedad decidio en el mes de octubre de 2016 considerar como activos fallidos todas las
operaciones de préstamo consumo destinadas a la financiacion de terminales moviles con impagos superiores a 90 dias. Este
criterio se ha mantenido durante el ejercicio 2022. Para las operaciones no vinculadas a la financiacion de la compra de terminales
moviles, el pase a fallido se produce al afio.

Politicas de restructuracion

La Sociedad ha definido una politica de reestructuracion de operaciones de reembolso problematico para:

1 Clientes que adquieran un compromiso de pago que se adapte a su capacidad de pago
“ Clientes que hagan una regularizacion parcial de la deuda
“  Clientes con un minimo de experiencia de pago con la Sociedad

y estableciendo un limite a la frecuencia de uso de dicha herramienta.
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Los procedimientos y politicas aplicados en la gestion de riesgos permiten realizar un seguimiento pormenorizado de las
operaciones crediticias, En ese sentido, cualquier operacion detectada que pueda requerir de modificaciones en sus condiciones
como consecuencia de evidencia de deterioro en la solvencia del acreditado, pasa a tener los marcajes necesarios para que
disponga a la fecha de su modificacion de la correspondiente clasificacion contable y provision por deterioro. Por tanto, al estar las
operaciones correctamente clasificadas y valoradas al mejor juicio de la Sociedad, no se ponen de manifiesto requerimientos
adicionales de provisiones por deterioro sobre los préstamos refinanciados.

La entidad lleva a cabo un seguimiento del cumplimiento de las politicas establecidas.

Refinanciaciones

A continuacion, se facilita informacién del saldo vivo de las operaciones refinanciadas en funcién de la clasificacion del riesgo de
insolvencia del cliente:

REFINANCIACIONES
(Miles de euros)

31-12-2022 31-12-2021
SIN GARANTIA REAL SIN GARANTIA REAL

DETERIORO — DETERIORO
NUM. DE DEBIDOAL  NUM. DE DEBIDO AL
OPERA- IMPORTEEN  RIESGO DE OPERA- IMPORTEEN  RIESGO DE
CIONES LIBROSBRUTO CREDITO(*) CIONES LIBROSBRUTO CREDITO (*)

Resto de hogares 96 137 (87) 128 199 (151)
TOTAL 96 137 (87) 128 199  (151)
Del que: en Stage 3

Resto de hogares 47 79 (67) 58 99 (85)
TOTALSTAGE 3 47 73 (67) 58 29 (85)

3.4.2. Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion queda englobado conceptualmente dentro del riesgo de crédito, por ser la principal fuente de riesgo, si
bien abarca todo tipo de activos, tal y como recomiendan los supervisores sectoriales y realizan las mejores practicas. Se define el
riesgo de concentracion como aquel que puede afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias de la Sociedad y a su patrimonio como
consecuencia de mantener instrumentos financieros que tengan caracteristicas similares y que puedan verse afectados de manera
similar por cambios econdmicos o de otro tipo.

La Sociedad ha desarrollado mecanismos para identificar de forma sistematica la exposicion agregada.
Concentracion en clientes o en “grandes riesgos”

La Sociedad no tiene una elevada exposicion o concentracion en clientes concretos.

Concentracion por ubicacidn geogrdfica

A continuacion, se informa del riesgo por area geogréfica:
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CONCENTRACION POR UBICACION GEOGRAFICA 31-12-2022
(Miles de euros)

TOTAL ESPANA

Bancos centrales y entidades de crédito 5.449 5.449
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial no financiera) 5.206 5.206
Resto de finalidades 5.206 5.206
Grandes empresas 5.206 5.206

Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares 96.929 96.929
Consumo 96.929 96.929
TOTAL 31-12-2022 107.584 107.584
TOTAL 31-12-2021 . - ) == - 127782 127.762

El detalle del riesgo de Espafia por Comunidades Autonomas es el siguiente:
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CONCENTRACION POR CCAA
(Miles de euros)

CASTILLA LA CASTILLAY COMUNIDAD
TOTAL ANDALUCIA BALEARES CANARIAS MANCHA LEON CATALUNA MADRID GALICIA VALENCIANA PAI[S VASCO RESTO (*)
Bancos centrales y entidades de crédito 5.449 1 5.448
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera) 5.206 5.206
Resto de finalidades 5.206 5.206
Grandes empresas 5.206 5.206
Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares 96.929 11.022 3.575 10.779 4.176 4.025 18.371 19.245 5.904 5.678 3.719 10.435
Consumo 96.929 11.022 3.575 10.779 4,176 4.025 18.371 19.245 5.904 5.678 3.71% 10.435
TOTAL 31-12-2022 107.584 11.022 3.575 10.779 4.176 4.025 18.371 24.452 5.904 11.126 3.719 10.435
TOTAL 31-12-2021 127.762 15.078 4.15£ 13.230 4,923 4.544 20.186 28.845 7.584 13.043 3.910 12.133

{*) Incluye aguellas comunidades que en conjunto no representan mas del 10% del total
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Concentracion por sectores econémicos

A continuacion se informa de la distribucién del crédito a la clientela por actividad:

CONCENTRACION POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS A LA CLIENTELA - 31-12-2022
(Miles de euros)

PRESTAMOS CON GARANTIA REAL. IMPORTE EN LIBROS
DEL QUE: SOBRE IMPORTE DE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE

DELQUE: RESTODE (LOAN TO VALUE)
GARANTIA GARANTIAS o > 40% > 60%
TOTAL  INMOBILIARIA REALES ~ " <60% < 80%

Sociedades no financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial no

financiera) 5.206
Resto de finalidades 5.206
Grandes empresas 5.206
Resto de hogares 96.929
Consumo 96.929
TOTAL 102.135 7} 0 0 1]

CONCENTRACION POR ACTIVIDAD DE PRESTAMOS A LA CLIENTELA - 31-12-2021
(Miles de euros)

PRESTAMOS CON GARANTIA REAL. IMPORTE EN LIBROS
DEL QUE: SOBRE IMPORTE DE LA ULTIMA TASACION DISPONIBLE

DELQUE:  RESTO DE {LOAN TO VALUE)
GARANTIA GARANTIAS > 40% > 60% > 80%

TOTAL INMOBILIARIA REALES <60% < 80% <100% I

Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no

financiera) 8.300
Resto de hogares 113.844
T_DTA L 122.144 0 0 i} 0 0 i} 0

DETALLE DE CREDITO A LA CLIENTELA BRUTO POR NATURALEZA

(Miles de euros)
31-12-2022 31-12-2021

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3

Por naturaleza y situacion de las operaciones
Crédito a empresas y empresarios individuales 5.208 0 0 8.308 0 0
Resto de empresas y empresarios individuales 5.208 0 0 8.308 0 0
Resto de hogares 99.423 7.996 2.580 115.805 6.486 2912
Resto de finalidades 99.423 7.996 2.580 115.805 6.486 2,912
TOTAL 104831 7.996 2.580 124.113 _6.486 2,912

De los que: determinada colectivamente 104.631 7.996 2.580 124.113 6.486 2.912




008872811

"-m:L Esmnu'.

TRES CENTIMOS
CLASE 82 | Ao




3° Telefonica 3. Gestion del riesgo
e Consumer Finance Telefénica Consumer Finance | Cuentas Anuales 2022

DETALLE DE COBERTURAS DE CREDITO A LA CLIENTELA POR NATURALEZA

(Millones de euros)
31-12-2022 31-12-2021
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3

Crédito a empresas y empresarios individuales (2) (2)

Resto de empresas y empresarios individuales (2) (2)
Resto de hogares (9.012) {2.048) (2.010) (8.225) (941) (2.192)

Consumo

Resto de finalidades (9.012) (2.048) (2.010) (8.225) (941) (2.192)
TOTAL S —— . (9.014) (2048  (2.010) (8.227)  (941)  (2.192)
De los que: determinada colectivamente (9.014) (2.048) {2.010) (8.227) (941)  (2.192)

DETALLE DE CREDITO A LA CLIENTELA POR SITUACION DE IMPAGOS Y TIPOS
{Miles de euros)

Por situacion de impago

De los que: con impago inferior a 30 dias o al corriente de pago 111.451 129.558
De los que: con impago de 30 a 60 dias 447 338
De los que: con impago de 60 a 90 dias 800 777
De los que: con impago de 90 dias a 6 meses 1.302 1.170
De los que: con impago de 6 meses a 1 afio 961 1.240
_ De los que: con impago durante mas de 1afio ) ) 26 428

F;éf modalidad de tipos de interés
A tipo de interés fijo 115.207 133,511

Concentracion por calidad crediticia

Las exposiciones de riesgo de crédito asociadas a la concentracion de riesgo por calidad crediticia no son significativas para la
Sociedad.

Concentracion por riesgo soberano

La Sociedad no tiene exposicion al riesgo soberano dado que no cuenta con posiciones en deuda publica.

Medidas de apoyo COVID-19

En el contexto especifico de la COVID-19, la Sociedad ha complementado las moratorias legislativas mediante otros acuerdos
principalmente de indole sectorial. Estas moratorias vencieron en su totalidad en marzo de 2022.
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4. Gestion de la solvencia

Si bien los establecimientos financieros de crédito perdieron su consideracion de entidades de crédito con la incorporacion de la
normativa europea en materia de solvencia de las entidades de crédito, mantuvieron intacta su inclusion dentro del perimetro de
supervision y estricta regulacion financieras. La Ley 5/2015 establecio el régimen juridico de los establecimientos financieros y el
RDL 309/2020 desarrolla dicho régimen. La Ley 5/2015 dispone que la normativa de solvencia aplicable a los establecimientos
financieros de crédito sera la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito, y su
normativa de desarrollo, con las particularidades que se prevean reglamentariamente. La Ley 10/2014 especifica que la normativa
de solvencia de las entidades de crédito (aplicable, por tanto, a los establecimientos financieros de crédito) es la prevista en el
Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), en esa ley y en sus disposiciones de desarrollo. El RD 309/2020 refleja, con cardcter general, la
normativa prevista en la Ley 10/2014 para las entidades de crédito en lo que respecta a los requisitos en materia de solvencia
exigibles a los EFC, incluyendo ciertas especificaciones

La normativa basica aplicable a las entidades de crédito se conoce como Basilea Ill, que ha sido incorporada al oardenamiento
europeo través de la Directiva 2013/36 (CRD IV) relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervision
prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion y del Reglamento 575/2013 sobre los requerimientos
prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversion. Mientras que la CRR fue de aplicacion directa en Espana la
CRD |V se transpuso a la normativa espafiola mediante la Ley 10/2014 de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de
crédito y su posterior desarrollo reglamentario mediante el Real Decreto Ley 84/2015 y la Circular 2/2016 de Banco de Espafia.

El 27 de junio de 2019 entro en vigor un paquete integral de reformas que modifica el CRR y la Directiva CRD IV: i) el Reglamento
2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019 (CRR I1) i) la Directiva 2019/878 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 20 de mayo de 2019 (CRD V) La Directiva CRD V se incorpor6 parcialmente a la legislacion espafiola a través del Real
Decreto-ley 7/2021 (que ha modificado, entre otras, la Ley 10/2014). Asimismo, el Real Decreto 970/2021, modific, entre otros, el
RD 84/2015. Finalmente, con la aprobacion de la nueva Circular 3/2022 de Banco de Espafia, por la que se modifica la Circular
2/2016, se completa la trasposicion a la legislacion espariola de la CRD V. Asimismo, con posterioridad a la transposicion legal
europea de 2013, el Comité de Basilea y otros organismos competentes han publicado normas y documentos adicionales, con
nuevas especificaciones en el calculo de recursos propios. El 27 de octubre de 2021 |la Comision Europea publico sendas propuestas
legislativas (en proceso de configuracion de la normativa definitiva) para modificar el paquete normativo sobre capital CRR y CRD,
que traspondran el acuerdo del Comité de Basilea para la finalizacion de los acuerdos de Basilea (conocido como Basilea IV), con
objeto de fortalecen la resiliencia de las entidades financieras ante el futuro. Su aplicabilidad esta prevista para enero de 2025 (lo
gue supone un retraso de dos afos sobre la fecha establecida por el Comité de Basilea), salvo algunas disposiciones que lo haran
con posterioridad. Ademas, se contemplan periodos transitorios para su implementacion.

La Sociedad, dentro del marco del Grupo CaixaBank, y de acuerdo a lo establecido por la referida normativa, obtuvo en 2022 del
Banco de Espaia la exencion del cumplimiento individual de los requerimientos generales de recursos propios, haciendo constar
que la Sociedad cumple todos los requisitos exigidos por la normativa vigente a estos efectos, no existiendo en |la actualidad ni es
previsible que existan en el futuro impedimentos practicos o juridicos en orden a la inmediata transferencia de fondos propios o
reembolso de pasivos.

Ratio de capital

El Grupo CaixaBank, presenta los siguientes recursos propios computables:
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i
RATIOS DE CAPITAL DEL GRUPO CAIXABANK
( Porcentaje)

31-12-2022 31-12-2021)
CET1(*) 12,8% 13,1%
Minimo exigido: 8,34% 8,19%
Tierl 14,8% 15,5%
Minimo exigido: 10,15% 9,99%
Capital Total 17,3% 17,9%
Minimo exigido: 12,56% 12,41%

(*) Para 2023, se incrementan los requerfi-ﬁientcs al 8,46 % para CET1, 10,27% para Tierl y 12,68% para Capital Total.
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5. Distribucion de resultados

La distribucion del resultado de la Sociedad del ejercicio 2022, que el Consejo de Administracion de la Sociedad propondra a la
Junta General de Accionistas para su aprobacidn, se presenta a continuacion:

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

feuros)
Base de reparto 4.363.693,51
Pérdidas y ganancias 4.363.693,51
Distribucion:
A Dividendos 4.363.693,51
del que: dividendo a cuenta
del que: dividendo complementario 4.363.693,51
Areservas (1) 0,00
BENEFICIO NETO DEL EJIERCICIO 4.363.693,51

[1) No es necesario destinar parte del beneficio del ejercicio a reserva legal dado que esta alcanza ya el 20% de la cifra del capital social (art. 274 de la Ley de Sociedades
de Capital).
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6. Retribucidn al accionista y beneficios por accién

6.1, Retribucion al accionista

Los dividendos pagados en el ejercicio han sido los siguientes:

DIVIDENDOS PAGADOS EN 2022
(Miles de euros)

EUROS POR IMPORTE PAGADO FECHA DE FECHA DE

ACCION EN EFECTIVO ANUNCIO PAGO

Dividendo del ejercicio 2021 0,79 3.970 30-06-2022 30-06-2022
TOTAL - o079 3870

6.2. Beneficio por accion

A continuacion se presenta el célculo del beneficio basico diluido por accién de la Sociedad, correspondiente:

CALCULO DEL BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION
(Miles de euros)

Numerador
Resultado del ejercicio 4.364 3.970
Denominador (acciones)
Numero de acciones en circulacion (1) 5.000 5.000
Numero ajustado de acciones (beneficio basico por accidn) 5.000 5.000
Beneficio basico por accion (en euros) 0,87 0,79

Beneficio diluido por accién (en euros) (2) ~ o0g7 0,79

(1) Nimero de acciones en circulacion al inicio del ejercicio
(2) La Sociedad no posee instrumentos gque produzcan efectos dilutivos en el nimero de acciones por lo gue el beneficio basico por accion coincide con el beneficio
diluido por accion.
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7. Combinaciones de negocios y fusiones

No se han producido combinaciones de negocios ni fusiones en los ejercicios 2022 y 2021.
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8. Retribuciones del «personal clave de la direccion»

8.1. Remuneraciones al Consejo de

Administracian

La composicion y el detalle de las remuneraciones al Consejo de Administracion se presentan a continuacion:

REMUNERACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
(Miles de euros)

Remuneracion por pertenencia al Consejo - 0 0

TOTAL 0 (i

Composicion del Consejo de Administracion (2) 7 7
Mujeres o 1
Hombres 7

(1) No se han registrado importes por contratacion de primas de seguro de responsabilidad civil de los Administradores ya que dicho seguro es contratado por la matriz
del Grupo, CaixaBank, SA.

(2) En 2022, D. Jaime Fernando Grau Ullastres fue nombrado consejero y D? Cristina Lazaro Martinez de Morentin causé baja como consejera.

La Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de compromisos por pensiones con los miembros, antiguos y actuales, del
Consejo de Administracion por su condicion de consejeros.

No existen indemnizaciones pactadas en caso de terminacién de las funciones como consejeros.

8.2, Remuneraciones a la Alta Direccidn

La composicion y el detalle de las remuneraciones a los miembros de la Alta Direcciéon que no son miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad se presentan a continuacion:

REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCION
(Miles de euros)

Retribuciones salariales (1) 179 219
Prestaciones post-empleo (2)

Otras prestaciones a largo plazo

Otros cargos en sociedades del Grupo

TOTAL REMUNERACIONES 179 219

Composicion de la Alta Direccion (*)

Mujeres - 1
Hombres
(1) Este importe incluye la retribucion fija, en especie, y variable total asignada a los miembros de la Alta Direccion,
(2) Incluye las primas del seguro de prevision y los beneficios discrecionales de pensién.
(*) En el mes de octubre de 2022, D? Cristina Perea Acufia causd baja como miembro de la Alta Direccion. A 31 de diciembre de 2022, se esta tramitando la idoneidad
para cubrir dicha vacante,

Los contratos laborales con los miembros de la Alta Direccion no contienen clausulas sobre indemnizaciones en caso de cese o
rescision anticipada de los mismos.
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8.3, Otra informacidn referente al Consejo

de Administracion

Al cierre del ejercicio 2022, los Administradores de la Sociedad no han comunicado a los demas miembros del Consejo de
Administracion situacion alguna de conflicto, directo o indirecto, que ellos o sus personas vinculadas pudieran tener con el interés
de la Sociedad.



008872819

CLASE 87



939 Telefonica 9. Activos financieros a coste amortizado
¢ Consumer Finance Telefénica Consumer Finance | Cuentas Anuales 2022

9. Activos financieros a coste amortizado

El detalle de los saldos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2022
(Miles de euros)

AJUSTES POR VALORACION

SALDO FONDODE  INTERESES
BRUTO DETERIORODEVENGADOSCOMISIONES OTROS

Préstamos y anticipos 120.001 (13.072) 264 (787) 1.178 107.584
Entidades de crédito 5.449 5.449
Clientela 114.552 (13.072) 264 (787) 1.178 102.135

Otros activos financieros

TOTAL 120.001 (13.072) 264 (787) 1.178 107.584

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2021
(Miles de euros)

AJUSTES POR VALORACION

SALDO FONDODE  INTERESES
BRUTO DETERIORODEVENGADOSCOMISIONES

Préstamos y anticipos 139.717 (11.361) 566 (1.758) 598 127.762
Entidades de crédito 5.612 5.612
Clientela 134.099 (11.361) 566 (1.758) 598 122.144

Otros activos financieros 6 6

TOTAL 139.717 (11.361) 566 (1.758) 598 127.762

9.1. Préstamos y anticipos

Préstamos y anticipos — Entidades de crédito

El detalle de los saldos brutos de este epigrafe es el siguiente:

DETALLE DE PRESTAMOS Y ANTICIPOS A ENTIDADES DE CREDITO POR NATURALEZA
{Miles de euros)

31-12-2022 31-12-2021

A la vista 5.449 5.612
Otras cuentas 5.449 5.612
TOTAL 5.44% 5.612
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Préstamos y anticipos — crédito a la clientela

El detalle del movimiento del valor en libros bruto (importe en balance sin considerar correcciones de valor por deterioro de
activos) de la cartera de crédito a la clientela es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE CREDITO A LA CLIENTELA

(Miles de euros)
e | I e o e A S e,
A STAGE 1: ASTAGE 2: ASTAGE3: TOTAL ASTAGE1l: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL
Saldo al inicio del ejercicio 124.107 6.488 2,910 133.505 173.833 3.361 4.184 181.378
Traspasos (6.987) (229) 7.216 0 (19.732) 6.510 13.222 0
De stage 1: (8.335) 2.846 5.489 0 (19.955) 9.203 10.752 0
De stage 2: 1.317 (3.094) 1.777 0 130 (2.697) 2.567 0
De stage 3: 31 19 (50) 0 93 4 (97) (]
Altas/Bajas de activos financieros (neto) (12.489) 1.737 5.867 (4.885) (29.994) (3.383) 1.286 (32.091)
Fallidos 0 0 (13.413) (13.413) 0 0 (15.782) (15.782)
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 104.631 7.996 2.580 115.207 124.107 6.488 2.910 133.50%

El detalle movimiento de la cobertura de los «Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos» es el siguiente:

MOVIMIENTOS DEL FONDO DE DETERIORO DEL CREDITO A LA CLIENTELA

{Miles de euros)
L g N oy L
ASTAGE 1: ASTAGE 2: ASTAGE3: TOTAL ASTAGE1: ASTAGE2: ASTAGE3: TOTAL
Saldo al inicio del ejercicio (8.227) (940) (2.194) (11.361) (8.565) (1.760) (3.623) (13.948)
Dotaciones netas (Nota 21) (787) (1.108) (4.695) (6.590) 338 820 (6.494) (5.336)
De stage 1: 1.812 (451)  (3.543) (2.182) 1.904 (552)  (5.512) (4.160)
De stage 2: (18) 738 (545) 176 (3) 1.700 (1.068) 629
De stage 3: (2) (3) 112 107 (2) 0 151 149
Altas/Bajas de activos financieros (neto) (2.579) (1.393) (719) (4.691) (1.561) (328) (65) (1.954)
Utilizaciones 0 0 4.879 4.879 0 0 7.923 7.923

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (9.014) (2.048) (2.010) (13.072) (8.227) (940) (2.194) (11.361)
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10. Activo intangible
El detalle del movimiento del saldo de este epigrafe es el siguiente:

MOVIMIENTOS DE OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
(Miles de euros)

SOFTWARE

2022 2021
Coste bruto
Saldo al inicio del ejercicio 5.130 4.452

Altas 1.849 1.167

Traspasos y otros (29)

Bajas por saneamiento (1.202) (489)
SUBTOTAL 5.748 5.130
Amortizacién acumulada
Saldo al inicio del ejercicio (3.023) (2.462)

Altas (867) (750)

Bajas por saneamiento 494 189
SUBTOTAL [3.396) (3.023)
TOTAL 2352 2.107

A continuacion, se presentan informacion seleccionada en relacion a los activos intangibles:

OTRA INFORMACION DE OTROS ACTIVOS INTANGIBLES
{Millones de euros)

Activos en uso completamente amortizados 1.940 1.710
Compromisos de adquisicion de elementos de activo intangible -
Activos con restricciones a la titularidad - =
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2
11. Otros activos y pasivos
La composicion del saldo de estos capitulos de los balances es la siguiente:
DETALLE DE OTROS ACTIVOS Y PASIVOS
{Miles de euros)
31-12-2022 31-12-2021)
Resto de otros activos 4.363 3.896
Periodificaciones 250 562
Otros (1) 4.113 3.334
TOTAL OTROS ACTIVOS B 4363 3.896
Otros (2) 1.148 1.360
TOTAL OTROS PASIVOS 1.148 1.360

(1) Incluye los ingresos pendientes de cobrar de Telefénica de Espafia 5.A.U. y Telefonica Mdviles Espafia 5.A.U correspondientes a la facturacion de terminales de
clientes del mes de diciembre (+3.132 miles de euros y 0 euros, en 2022 y 2021 respectivamente) y a la comparticion de riesgos (+B67 y +3.086 miles de euros en 2022 y
2021). La disminucion de éste dltimo es motivado por el acuerdo suscrito con CaixaBank Equipment Finance en 2021, en virtud del cual se traspasa gran parte del negocio
de terminales a esta sociedad (véase nota 18).

(2) Principalmente incluye las previsiones de gastos generales y de personal, asi como deudas a pagar con proveedores de servicios.
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12. Pasivos financieros a coste amortizado

El detalle de los saldos de este epigrafe, es el siguiente:

DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2022
(Miles de euros)

AJUSTES POR VALORACION

INTERESES COSTES PRIMAS Y

SALDO BRUTO DEVENGADOS MICROCOBERTURAS TRANSACCION DESCUENTOS
Depdsitos 77.467 4 77.471
Entidades de crédito 77.467 4 77.471
Otros pasivos financieros 1.455 1.455
TOTAL 78.922 4 0 0 0 78.926

DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 31-12-2021

(Miles de euros)
AJUSTES POR VALORACION
INTERESES COSTES PRIMAS Y
SALDO BRUTO DEVENGADOS MICROCOBERTURAS TRANSACCION DESCUENTOS
Depésitos 97.781 5 0 0 0 97.786
Entidades de crédito 97.781 5 97.786
Otros pasivos financieros 865 865
TOTAL 98.646 5

0 0 0 38.651
12.1. Depdsitos de entidades de crédito

El detalle de los préstamos registrados en este epigrafe, es el siguiente:

DETALLE DE FINANCIACION A 31-12-2022

(Miles de euros)

CAPITAL E INTERESE!

PENDIENTE
Préstamos con terceros (*) 50.419
CecaBank 7.496
Bankinter 42.923
Préstamos con entidades de crédito del Grupo (*) 27.048
CaixaBank 27.048
Pélizas con entidades de crédito del Grupo (**) 1
CaixaBank 1
Pdlizas con terceros (**) 2
Otras entidades 2
TOTAL 77.471

(*) El tipo de interés medio anual de los préstamos contratados en 2022 ha sido el 2,31%.
(**) El tipo de interés medio anual estimado por el saldo dispuesto en las palizas de crédito suscritas en 2022 ha sido el 0,61%
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DETALLE DE FINANCIACION A 31-12-2021
(Miles de euros)

CAPITAL E INTERESES

Préstamos con terceros (*) 17.957
CecaBank 14.679
Bankinter 3.278
Préstamos con entidades de crédito del Grupo (*) 76.831
CaixaBank 76.831
Pdlizas con terceros (**) 2.998
TOTAL B 97.786

(*) El tipo r:i; ir:terés medio anual de los préstamos contratados en 2021 ha ascendido al 0,10%.
{**) El tipo de interés medio anual estimado por el saldo dispuesto en las pdlizas de crédito suscritas en 2021 ha sido de 0,51%

12.2. Otros pasivos financieros

El detalle de los saldos de este epigrafe, es el siguiente:

DETALLE OTROS PASIVOS FINANCIEROS
(Miles de euros)

31-12-2022 31-12-202

Obligaciones a pagar (1) 1.277 631
Resto 178 234
TOTAL 1.455 865

(1) Incluye los saldos pendientes de pago a proveedores y prescriptores.
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13. Patrimonio neto

Capital social

A continuacion se presenta informacion seleccionada sobre las magnitudes y naturaleza del capital social:

INFORMACION SOBRE CAPITAL SOCIAL

31-12-2022 31-12-2021

Numero de acciones suscritas y desembolsadas (unidades) (1) 5.000 5.000
Valor nominal por accién (euros) 1.000 1.000
Accionistas CaixaBank Payments&Consumer (50%) CaixaBank Payments&Consumer (50%)
Telefonica (50%) Telefénica (50%)

(1) La totalidad de las acciones estd representada mediante anotaciones en cuenta, siendo todas simétricas en cuanto a derechos.

Prima de emision

El texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emision para
ampliar el capital y no establece restriccion especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

Ganancias acumuladas, Reservas de revalorizacion y Otras reservas

El detalle del saldo de este epigrafe, es el siguiente:

DETALLE DE RESERVAS

31-12-2022 31-12-202

Ganancias acumuladas 6.038 6.038
Reserva legal (1) 1.000 1.000
Reserva voluntaria 5.038 5.038

Otras reservas (2) (2.258) (2.258)

TET&I._ . 3.780 3.780

(1) Al cierre de los ejercicios 2022 y 2021, la reserva legal alcanza los minimos requeridos por la Ley de Sociedades de Capital.
{2) Incluye el impacto de la primera aplicacion de la circular 4/2019.
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14. Situacion fiscal

14.1. Ejercicios sujetos a inspeccidn fiscal

La Sociedad tiene abiertos a Inspeccion, a 31 de diciembre de 2022, los ultimos cuatro ejercicios de los principales impuestos que le
son de aplicacion.

A 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existen litigios en curso que en opinion de los Administradores de la Sociedad puedan
suponer un impacto significativo en la situacion patrimonial de la Sociedad.

14.2. Conciliacion del resultado contable y

fiscal

A continuacion se presenta la conciliacion entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades y el resultado antes de impuestos
multiplicado por el tipo impositivo vigente aplicable en Espafia:

CONCILIACION DE LOS RESULTADOS CONTABLE Y FISCAL
{Miles de euros)

Resultado antes de impuestos (A) 6.234 5.672
Resultado con tributacion 6.234 5.672
Cuota del impuesto (Resultado con tributacion * 30%) (1.870) (1.702)
Cuota del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio (1.870) (1.702)
Impuesto sobre beneficios (B) (1.870) (1.702)
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS (A) + (B) 4.364 3.970

A pesar de que la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades rebajo el tipo general de gravamen del
Impuesto sobre Sociedades al 25%, para los periodos impositivos iniciados a partir de 1 de enero de 2016, dicho tipo se ha
mantenido en el 30% para las entidades que tengan la consideracion de entidad de crédito. A este respecto, de acuerdo con lo
dispuesto por la disposicion adicional primera de la Ley 5/2015 de 27 de abril, los establecimientos financieros de crédito tienen, a

efectos fiscales, el tratamiento que resulte aplicable a las entidades de crédito.
14.4. Activos fiscales diferidos

A continuacién se presenta el movimiento del saldo de este epigrafe:

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FISCALES DIFERIDOS
{Miles de euros)

ALTAS POR

COMBINA -

CIONES DE REGULARI- REGULARI-

31-12-2020 NEGOCIO ZACIONES BAJAS 31-12-2021 ZACIONES ALTAS

Provision para insolvencias 4.761 567 (1.472) 3.856 571  (614) 3.813
Otras provisiones 8 (2) 6 0 (2) 4
BINS 0 0 0
Deducciones 0 0 0
TOTAL __'“ 769 0 B __‘1 S67 (1.474) 3.862 a ~F i _-{'5_].5] 3.817

Delos que: monetizables 4387, 3.856 . e
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La Sociedad no tiene activos fiscales diferidos relevantes no reconocidos en balance.

La Sociedad, realiza un analisis del valor recuperable de los activos por impuestos diferidos registrados.
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15. Otra informacion significativa

15.1. Activos financieros dados de baja

del balance por causa de deterioro

A continuacién se muestra el resumen de los movimientos en las partidas dadas de baja del balance por considerarse remota su
recuperacion. Estos activos financieros figuran registrados como «Activos financieros dados de baja del balance por su deterioro»
en cuentas de orden complementarias a los balances:

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FALLIDOS

{Miles de euros)
NOTA 2022 2021
SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 73.288 59.653
Altas: 13.413 23.638
Bajas: (5.930) (10.003)
Por recuperacion en efectivo del principal 21 (5.486) (9.144)
Por condonacién, prescripcion y otras causas (444) (859)

SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO B0.771 73.288
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16. Ingresos por intereses

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE INGRESOS POR INTERESES
(Miles de euros)

Préstamos y anticipos a la clientela y otros productos financieros
Préstamos y anticipos 11.875 15.102
TOTAL 11.875 15.102

A continuacion, se presenta el tipo de interés efectivo medio de las distintas categorias de activos financieros calculados sobre los
saldos netos medios:

RENDIMIENTO MEDIO DEL ACTIVO
(Porcentaje)

Activos financieros a coste amortizado
Crédito a la clientela i - 10,59% 10,43%
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17. Gastos por intereses

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

(Miles de euros)
Entidades de crédito (*) 397 284
TOTAL. 53k 250

(*) Corresponden a los intereses devengados por la disposicion de |as distintas pdlizas de crédito y préstamos con entidades de crédito.



3 RO 008872831

TRES CENTIMOS I
|____DEEURO _____|

CLASE 87



093¢ Telefénica 18.Ingresos por comisiones
¢ Consumer Finance Telefénica Consumer Finance | Cuentas Anuales 2022

18. Ingresos por comisiones
El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE INGRESOS POR COMISIONES
(Miles de euros)

Ingresos por comisiones 8.958 4.020
Del que: Comisiones de comercializacién de terminales y alarmas (*) 8.509 3.639
TOTAL 3.958 4.020

(*) Corresponden a los ingresos por la intermediacion comercial que realiza la Sociedad a favor de Caixabank Equipment Finance, en base al contrato suscrito el 29 de
junio de 2021.
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19. Gastos de personal

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE GASTOS DE PERSONAL

{Miles de euros)

Sueldos y salarios 640 677
Seguridad Social 124 123
Otros gastos de personal 61 47
TOTAL 825 847

A continuacion se presenta la composicidn de la plantilla, en términos medios, por categorias profesionales y género:

PLANTILLA MEDIA (*)
(Nimero de empleados)

DE LOS QUE: CON

DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD

SUPERIOR O IGUAL SUPERIOR O IGUA
HOMBRES MUJERES AL 33% HOMBRES MUJERES f
Directivos 0 2 0 0 3 0
Mandos intermedios 1 g 0 1 1 0
Gestores 1 3 0 0 4 o
TOTAL 2 B o 1 8 0

(*) La distribucion por categorias profesionales y género a 31 de diciembre de 2022 y 2021 no difiere significativamente de la mostrada en el cuadro anterior.
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20. Otros gastos de administracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE DE OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

(Miles de euros)
2022 202

Tecnologia y sistemas 724 423
Publicidad 66 105
Alquileres 84 98
Comunicaciones 59 61
Servicios administrativos subcontratados® 4.753 5.852
Cuotas de asociaciones 6 6
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 28 26
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 63 48
Impresos y material de oficina 107 33
Informes técnicos 161 125
Gastos judiciales y de letrados 30 8
Organos de Gobierno y Control 0 0
Otros gastos 147 155

TOTAL 6.228 5.940

(*) Incluye principalmente la facturacion por los servicios de gestion operativa que el personal de CaixaBank Payments&Consumer realiza a la Sociedad.

En el apartado de “Informes técnicos” se incluyen los honorarios y gastos pagados al auditor, sin incluir el IVA correspondiente,
seglin el siguiente detalle:

HONORARIOS DEL AUDITOR EXTERNO
{Miles de euros)

Auditor de la Sociedad (PriceWaterhouseCoopers Auditores, SL) 28 28
Auditoria 28 28
TOTAL 28 28
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71

Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores

A continuacidn se desglosa la informacion requerida en relacion a los pagos realizados y pendientes de pago en la fecha del cierre
del balance:

PAGOS REALIZADOS Y PENDIENTES EN LA FECHA DE CIERRE DEL BALANCE - 2022
{Miles de euros)

NUMERO
IMPORTE PORCENTAIE DE FACTURAS PORCENTAIJE
Total pagos realizados 7.330 1.237
De las que: pagadas dentro del plazo legal (*) 5.371 73,3% 996 80,5%
Total pagos pendientes 786 46
TOTAL PAGOS DEL EIERCICIO 8.116 1.283

(*) De acuerdo con la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley 15/2010 de 5 de julio, en la que se recogen las medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, por defecto el plazo maximo legal para pagos entre empresas es de 30 dias naturales, que podra extenderse hasta un maximo de 60 dias naturales, siempre
y cuando las dos partes estén de acuerdo.

PERIODO MEDIO DE PAGO Y RATIOS DE PAGO A PROVEEDORES - 2022

{Dias)

Periodo medio de pago a proveedores 26,43
Ratio de operaciones pagadas 26,89
Ratio de operaciones pendientes de pago 22,15

De acuerdo con la Disposicion Transitoria Segunda de la Ley 15/2010, con caracter general el plazo méximo legal es de 30 dias,
ampliable mediante pacto de las partes hasta un plazo no superior a 60 dias.
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21. Deterioro del valor o reversion del deterioro de activos financieros no valorados a

21. Deterioro del valor o reversién del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

DETALLE POR PERDIDAS POR DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO)

(Miles de euros)
NOTA 2022 202
Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y partidas a cobrar (5.452) (4.098)
Préstamos y anticipos (5.452) (4.098)
Dotaciones netas 9 (6.590) (5.342)
Saneamientos (4.348) (7.900)
Activos fallidos recuperados 15 5.486 9.144
Otros

TOTAL (5.452) (4.098)
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22. Informacidn sobre el valor razonable

Todos los instrumentos financieros se clasifican en uno de los siguientes niveles en funcion de la metodologia empleada en la
obtencion de su valor razonable:

u

Nivel 1: se utiliza el precio que se pagaria por ellos en un mercado organizado, transparente y profundo («el precio de
cotizacion» o «el precio de mercado»). Se incluyen en este nivel, de forma general, los valores representativos de deuda con

mercado liquido, los instrumentos de capital cotizados y los derivados negociados en mercados organizados, asi como los
fondos de inversion.

Nivel 2: se utilizan técnicas de valoracion en las cuales las hipotesis consideradas corresponden a datos de mercado
observables directa o indirectamente o precios cotizados en mercados activos.

Respecto de aquellos instrumentos clasificados en el Nivel 2 para los cuales no existe un precio de mercado, su valor razonable
se estima recurriendo a precios cotizados recientes de instrumentos analogos y a modelos de valoracion suficientemente
contrastados y reconocidos por la comunidad financiera internacional, considerando las peculiaridades especificas del
instrumento que debe valorarse y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos asociados al mismo.

Nivel 3: se utilizan técnicas de valoracion en las cuales algunas de las hipotesis significativas no estan apoyadas en datos
directamente observables en el mercado.

En referencia a los activos financieros a coste amortizado, dada su naturaleza, composicion y registro de los mismos,
principalmente con vencimiento inferior a un afio y con tipos de interés modificables por riesgo de crédito, sus desviaciones en
relacion a los tipos de interés de mercado no son relevantes, y, teniendo en consideracion las correcciones valorativas registradas
sobre dichos activos se estima que su valor razonable al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no difiere significativamente de sus
correspondientes valores en libros.

Respecto al valor razonable de los pasivos financieros, dado que son activos a tipo variable, su valor razonable no difiere
significativamente del valor registrado en el balance a 31 de diciembre de 2022 y 2021.
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23. Transacciones con partes vinculadas

El «personal clave de la direccion» de Telefonica Consumer Finance, entendido como aquellas personas que tienen autoridad y
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la Sociedad, directa o indirectamente, estd integrado por todos
los miembros del Consejo de Administracion y los altos cargos autorizados por Banco de Espafia. Por sus cargos, cada una de las
personas que integran este colectivo se considera «parte vinculada».

También se consideran partes vinculadas los familiares cercanos al «personal clave de la direccion», entendidos éstos como
aquellos miembros del entorno familiar que podrian ejercer influencia en, o ser influidos por esa persona en sus asuntos con la
Entidad, asi como aquellas sociedades en las que el personal clave o sus familiares cercanos ejercen control, control conjunto o
influencia significativa, o bien cuentan, directa o indirectamente con un poder de voto importante.

A continuacion se detallan los saldos mas significativos entre la Sociedad y sus partes vinculadas que complementan el resto de
saldos de las notas de esta memoria. Adicionalmente, también se detallan los importes registrados en la cuenta de pérdidas y
ganancias como consecuencia de las operaciones realizadas. La totalidad de los saldos y operaciones realizados entre partes
vinculadas forman parte del trafico ordinario y se realizan en condiciones de mercado:
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SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

(Miles de euros)
CAIXABANK, S.A.Y TELEFONICA, S.A. Y
SOCIEDADES SOCIEDADES PER:: g;;g:::‘:: HE
DEPENDIENTES DEPENDIENTES
2022 2021 2021 2022 202

ACTIVO
Otros activos financieros
Préstamos y anticipos 5.448 5.612

Entidades de crédito 5.448 5.612

Inversiones crediticias 14

De los que: correccion de valor

Otros activos 11 3.999 3.086
TOTAL N 5.449 5.612 3.999 3.086 14 D
PASIVO
Pasivos financieros a coste amortizado 12 (27.048) (76.831)
Pasivos fiscales
Resto pasivos
TOTAL (27.048) (76.831) 0 0 @ 0
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ingresos por intereses
Gastos por intereses (101) (197)
Ingresos por comisiones 18 8.509 3.639
Gastos por comisiones (51) (69)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (*) 4171 7.813
TOTAL o - 8357 3373 4171  7.813 0 0
OTROS

Riesgos contingentes
Compromisos contingentes
TOTAL 0 0 0 0 0 B

(*) Saldos relacionados con la comparticion de riesgos con Telefonica de Espafia S.A.U. y Telefénica Maviles Espafia S.A.U. por el que éstas asumen el
riesgo incurrido por la Sociedad en la financiacion a clientes en base al scoring obtenido, y que se registran como una recuperacion del fondo de
deterioro de activos financieros a coste amortizado.

Las operaciones entre empresas del grupo forman parte del trafico ordinario y se realizan en condiciones de mercado.

Descripcion de las relaciones entre Telefonica Consumer Finance y sus accionistas

Telefénica Consumer Finance mantiene, un contrato de agencia y prestacion de servicios que se renovo en 2021 y tiene una
duracion indefinida:

= Telefonica de Espafia, S.A.U
= Telefdnica Moviles Espana, S.A.U

La Sociedad mantiene con CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P., S.A.U. un contrato por la prestacion de servicios, en
relacion a la tramitacion, formalizacion y administracion de operaciones de financiacion y otros servicios de asesoramiento y
asistencia en la gestion, relacionados con dicha actividad de concesion de financiacion.

Adicionalmente, mantiene contratos con CaixaBank, S.A., correspondientes a la financiacion concedida (véase Nota 12) y contratos
por cuentas a la vista y a plazo (véase Nota 9).
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24, Otros requerimientos de informacion

24.1. Medio ambiente

No existe riesgo de naturaleza ambiental significativo debido a la actividad de la Sociedad, y por lo tanto, no es necesario incluir
ningun desglose especifico en el documento de informacion medioambiental (Orden del Ministerio de Justicia JUS/471/2017).

La Sociedad integra el compromiso con el respeto y la proteccion del entorno en la gestion del negocio, sus proyectos, productos y
servicios (véase el correspondiente apartado en el Informe de Gestién adjunto).

En 2022, la Sociedad no ha sido objeto de multas o sanciones relevantes relacionadas con el cumplimiento de la normativa
ambiental.

No existen importes significativos en el inmovilizado material en la Entidad que estén afectados por algtin aspecto medioambiental.

24.2. Servicios de atencion al cliente

Telefonica Consumer Finance se encuentra adherido al Servicio de Atencidn al Cliente de CaixaBank, S.A., el cual presta servicio a
las sociedades del Grupo CaixaBank.

El Servicio de Atencion al Cliente (SAC) es el encargado de atender y resolver quejas y reclamaciones de clientes. Es un servicio
separado de los servicios comerciales y actlia con independencia de criterio y conocimientos sobre la normativa de proteccion de la
clientela.

El tiempo medio de resolucion en 2022 se situa en 11 dias naturales, siendo en 2021 de 6 dias naturales.

A continuacién, se presenta la informacion relativa al Servicio de Atencidn al cliente de la Sociedad del ejercicio 2022:

RECLAMACIONES RECIBIDAS

(Numero de reclamaciones)

ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE ¥ CONTACT CENTER CLIENTES (CCC) 344 391
Servicio de Atencién al Cliente (SAC) y Contact Center Clientes (CCC) - 344 33
PRESENTADAS ANTE LOS SERVICIOS DE RECLAMACIONES DE LOS SUPERVISORES 3

Bancode Espafia S =
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El niumero de informes o resoluciones emitidos por los servicios de atencidn al cliente y los servicios de reclamaciones de los
supervisores, son los siguientes:

INFORMES EMITIDOS POR SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIOS DE RECLAMACION DE SUPERVISORES

SAC BANCO DE ESPANA
|PO DE RESOLUCION 2022 2021 2022 pliral
Favorables al reclamante 170 125 0
Favorables a |la Sociedad 109 170 2
Allanamiento 0 0 0
Otros (inadmitida/sin pronunciamiento) 35 96 0 2

TOTAL 314 391 2
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EVOLUCION DEL NEGOCIO

Telefonica Consumer Finance E.F.C, S.A. ha dedicado su actividad a proporcionar financiacion para los bienes
comercializados por Telefonica y a conceder préstamos al consumo bajo la marca Movistar Money.

En el afio 2022, la actividad de Movistar Money se ha multiplicado por 3 vs el afio 2021. Se ha continuado
innovando en la experiencia de cliente, expandiendo el Publico Objetivo y se amplid el importe maximo a solicitar
hasta los 10.000€.

El negocio de financiacién de maviles se ha visto impactado por el cambio de estrategia comercial de Telefonica
de Espafa, que ha resultade muy exitosa y donde la mayoria de los moviles se formalizan con la modalidad
Renting. En el afio 2022, las operaciones formalizadas en el Canal Online superan el 50%.

Por ello, la produccion de la Sociedad en el 2022 asciende a 81.074 miles de euros, reduciéndose un 11% respecto
al ejercicio anterior.

El volumen de operaciones realizadas ha sido un total de 41544, viéndose afectada la disminucion en la
financiacion de bienes.

[miles de euros) 2022 2021
TOTAL PRODUCCION 81.074 30.713
Financiacion Mc‘wiles . 21.718 58.425
Alarmas 12.849
Movistar Money 59.355 19.439
TOTAL CONTRATOS 41.544 132.395
Financiacién Moviles 31.045 106.442
Alarmas 21.638
Movistar Money 10.499 4.515

La cartera viva a cierre del 2022 ha disminuido un 15% respecto el 2021, siendo su importe de 114.552 miles de
euros, sin descontar ajustes de valoracion.

SESTION Y RESULTADOS
El resultado de la Sociedad después de impuesto ha ascendido a 4.634 miles de euros.

Tanto las politicas comerciales como las de concesion de riesgo y recobro de impagados han sido disefiadas por
el equipo directivo de acuerdo con las directrices de los accionistas, mientras que su gestion operativa se
externaliza a Caixabank Payments & Consumer, E.F.C, EP., SAU. beneficiandose de su experiencia positiva de
reduccion de morosidad en los Ultimos afios.

La Sociedad continda adaptandose a la creciente presion normativa fruto de la situacion econdmica del pais y de
los cambios regulatorios impulsados por el regulador europeo. En este sentido, los departamentos de la Entidad,
en funcion de la normativa aplicable en cada caso, han adaptado sus procesos a Basilea |ll, a los requisitos de
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diligencia debida derivados de la Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del
Terrorismo, que entraban en vigor el 30 de abril de 2015, asi como a los distintos requerimientos de informacion
de la nueva Central de Riesgos del Banco de Espafia.

En la Nota 19 de las cuentas anuales adjuntas se incluye informacion sobre el niumero medio de empleados y la
evolucién de la plantilla.

En la Nota 20 de las cuentas anuales adjuntas se incluye informacién sobre el periodo medio de pago a
proveedores.

Durante el ejercicio 2022 la sociedad no ha realizado actividades de investigacidn y desarrollo.
La Sociedad no posee acciones propias.

Desde 1 de enero de 2023 hasta la fecha de formulacion del presente informe no se han producido
acontecimientos significativos en el desarrollo de la Sociedad, no mencionados en este documento o en las cuentas
anuales adjuntas
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Las presentes “Cuentas Anuales e Informe de Gestion individual" de Telefénica Consumer Finance, E.F.C., S.A.,
correspondientes al ejercicio 2022, formuladas por el Consejo de Administracion de Telefonica Consumer Finance,
E.F.C., S.A, en su reunion del dia 30 de marzo de 2023 constan en el reverso de 79 hojas de papel timbrado de
clase 8%, numeros 008872765 a 008872843, ambas inclusive, més la presente hoja, que contiene las firmas de los
miembros del Consejo de Administracion que las suscriben.
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