
CaixaBank Payments & 
Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad Unipersonal) 

Informe de auditoría 
Cuentas anuales al 31 de diciembre de 2022 
1 nforme de gestión 



pwc 

Informe de auditoría de cuentas anuales 
emitido por un auditor independiente 

Al accionista único de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C. , E.P. , S.A. (Sociedad Unipersonal): 

Informe sobre las cuentas anuales 

Opinión 

Hemos auditado las cuentas anuales de CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (la 
Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2022, la cuenta de pérdidas y 
ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria 
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha. 

En nuestra opinión, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la 
imagen fiel del patrimonio y de la situación financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2022, así 
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de 
conformidad con el marco normativo de información financiera que resulta de aplicación (que se 
identifica en la nota 1.2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables 
contenidos en el mismo. 

Fundamento de la opinión 

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con la normativa reguladora de la actividad 
de auditoría de cuentas vigente en España. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas 
normas se describen más adelante en la sección Responsabilidades del auditor en relación con la 
auditoría de las cuentas anuales de nuestro informe. 

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los 
de independencia , que son aplicables a nuestra auditoría de las cuentas anuales en España según lo 
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas . En este sentido, no 
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoría de cuentas ni han concurrido situaciones o 
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora , hayan afectado 
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida. 

Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base suficiente y 
adecuada para nuestra opinión. 

Cuestiones clave de la auditoría 

Las cuestiones clave de la auditoría son aquellas cuestiones que, según nuestro juicio profesional , 
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoría de las cuentas anuales del periodo actual. 
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoría de las cuentas anuales en su 
conjunto, y en la formación de nuestra opinión sobre éstas, y no expresamos una opinión por 
separado sobre esas cuestiones. 
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CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. 

Cuestiones clave de la auditoría Modo en el que se han tratado en la auditoría 
Estimación del deterioro por riesgo de crédito 
de los activos financieros a coste amortizado -
"Préstamos y anticipos (Clientela)" 

La estimación del deterioro por riesgo de 
crédito de los "Préstamos y anticipos 
(Clientela)" está basada en modelos de cálculo 
internos de pérdida esperada que conllevan 
una alta complejidad , en particular para su 
adaptación a escenarios macroeconómicos 
inciertos. Esta estimación es una de las más 
significativas y complejas en la preparación de 
las cuentas anuales adjuntas y requiere un 
elevado componente de juicio por parte de la 
dirección , por lo que ha sido considerada 
como una de las cuestiones clave de la 
auditoría. 

Los principales juicios y asunciones realizados 
por la dirección son los siguientes: 

• 

• 

• 

Los criterios de identificación y 
clasificación por fases ("staging") de los 
activos deteriorados o con incremento 
significativo del riesgo. 

La construcción de los parámetros para 
los modelos internos de probabilidad de 
incumplimiento (PO - probability of 
default) y de severidad de la pérdida en 
caso de incumplimiento (LGD - loss 
given default). 

La utilización de hipótesis con efecto 
significativo en las provisiones por 
riesgo de crédito constituidas , tales 
como los escenarios macroeconómicos 
considerados y su probabilidad de 
ocurrencia, en especial con el ajuste 
sobre los modelos de provisiones 
internos realizado en el actual entorno 
de incertidumbre sobre dichas variables 
macroeconómicas, la vida esperada de 
las operaciones y la existencia de 
prepagos, entre otras. 

Ver notas 3 y 1 O de las cuentas anuales 
adjuntas en lo referente al riesgo de crédito y 
la nota 28 de las cuentas anuales adjuntas en 
lo referente a las ganancias o pérdidas 
generadas durante el ejercicio. 

Hemos obtenido, con la colaboración de nuestros 
expertos en riesgo de crédito , un entendimiento 
del proceso de estimación del deterioro del valor 
de los activos financieros a coste amortizado -
"Préstamos y anticipos (Clientela)" - efectuado 
por la dirección , sobre las provisiones estimadas 
colectivamente. 

Respecto al sistema de control interno, hemos 
obtenido un entendimiento del proceso de 
estimación del deterioro por riesgo de crédito y 
realizado pruebas sobre la adecuación de los 
controles en las distintas fases del proceso, 
prestando especial atención a la determinación y 
aprobación de los ajustes a los modelos para su 
adaptación a los distintos escenarios 
macroeconómicos. 

Adicionalmente , hemos realizado pruebas de 
detalle consistentes en: 

• Análisis de la metodología y 
comprobaciones de los principales modelos 
internos con respecto a: i) métodos de 
cálculo y segmentación ; ii) criterios de 
clasificación de los activos crediticios por 
fases ("staging"); iii) metodología de 
estimación de los parámetros de pérdida 
esperada (probabilidad de incumplimiento y 
pérdida en caso de incumplimiento); iv) 
datos utilizados y principales estimaciones 
empleadas, en especial las relativas a 
escenarios macroeconómicos y sus 
asunciones; y v) recalibraciones y pruebas 
retrospectivas (backtesting) efectuadas 
sobre los modelos internos. 
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Cuestiones clave de la auditoría Modo en el que se han tratado en la auditoría 

Riesgo asociado a las tecnologías de 
información 

La operativa y continuidad de la actividad de la 
Sociedad, por su naturaleza , y en especial el 
proceso de elaboración de la información 
financiera y contable, tiene una gran 
dependencia de los sistemas de información 
que integran su estructura tecnológica y 
aseguran el correcto procesamiento de la 
información . Por ello , por lo que ha supuesto 
una cuestión clave en nuestra auditoría. 

Además, conforme los sistemas se hacen más 
complejos , aumentan los riesgos asociados a 
las tecnologías de la información de la 
organización y, por tanto , sobre la información 
que procesan. A este respecto, la efectividad 
del marco general de control interno de los 
sistemas de información es un aspecto 
fundamental para soportar la operativa de la 
Sociedad , así como el proceso de registro y 
cierre contable. 

• Análisis del funcionamiento del "motor de 
cálculo" de los modelos internos de 
estimación de provisiones, re-ejecución del 
cálculo de las estimaciones del deterioro 
por riesgo de crédito para ciertas carteras 
crediticias y contraste de los resultados con 
los obtenidos por la dirección de la 
Sociedad. Adicionalmente, hemos 
comprobado la variación durante el 
ejercicio de la provisión colectiva 
inicialmente constituida en 2020 por el 
ajuste sobre los modelos por la 
modificación del escenario 
macroeconómico en el entorno de la crisis 
de la Covid-19 (Post Model Adjustment) , 
así como la razonabilidad de esta, en el 
actual entorno de incertidumbres 
macroeconómicas, al 31 de diciembre de 
2022 . 

Como resultado de nuestras pruebas no se han 
identificado diferencias, por encima de un rango 
razonable, en los importes registrados en las 
cuentas anuales adjuntas. 

Con la colaboración de nuestros especialistas 
internos en sistemas de información y procesos, 
nuestro trabajo ha consistido en evaluar el 
entorno de control asociado a los sistemas de 
información y aplicaciones que soportan la 
operativa de la Sociedad , y en especial, el 
proceso de cierre contable . 

En este contexto, se han ejecutado 
procedimientos sobre el control interno y pruebas 
sustantivas para evaluar aspectos como: 

i. la organización y gobierno del área de 
sistemas de información , 

ii . la gestión del cambio, desarrollo y 
mantenimiento de aplicaciones y 

iii. el control de acceso, seguridad física y 
lógica sobre las aplicaciones , sistemas 
operativos y bases de datos que soportan 
la información financiera relevante. 
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Cuestiones clave de la auditoría Modo en el que se han tratado en la auditoría 

Otra información: Informe de gestión 

En particular, con respecto al proceso de registro 
y cierre contable , hemos realizado los siguientes 
procedimientos adicionales: 

• Entendimiento y análisis del proceso de 
generación de asientos contables e 
información financiera. 

• Extracción , validación de la completitud y 
filtrado de los asientos introducidos en la 
contabilidad, así como el análisis de la 
razonabilidad de determinados asientos. 

Los resultados de nuestros procedimientos 
anteriores no han puesto de manifiesto ninguna 
observación relevante sobre esta cuestión . 

La otra información comprende exclusivamente el informe de gestión del ejercicio 2022, cuya 
formulación es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de 
las cuentas anuales. 

Nuestra opinión de auditoría sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestión. Nuestra 
responsabilidad sobre el informe de gestión , de conformidad con lo exigido por la normativa 
reguladora de la actividad de auditoría de cuentas , consiste en : 

a) Comprobar únicamente que el estado de información no financiera se ha facilitado en la forma 
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario , informar sobre ello . 

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la información incluida en el informe de 
gestión con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la 
realización de la auditoría de las citadas cuentas , asi como evaluar e informar de si el 
contenido y presentación de esta parte del informe de gestión son conformes a la normativa 
que resulta de aplicación. Si , basándonos en el trabajo que hemos realizado , concluimos que 
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello . 

Sobre la base del trabajo realizado , según lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la 
información mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa 
aplicable y que el resto de la información que contiene el informe de gestión concuerda con la de las 
cuentas anuales del ejercicio 2022 y su contenido y presentación son conformes a la normativa que 
resulta de aplicación . 
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Responsabilidad de los administradores y de la comisión de auditoría en relación con las 
cuentas anuales 

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que 
expresen la imagen fiel del patrimonio , de la situación financiera y de los resultados de la Sociedad , 
de conformidad con el marco normativo de información financiera aplicable a la entidad en España, y 
del control interno que consideren necesario para permitir la preparación de cuentas anuales libres de 
incorrección material , debida a fraude o error. 

En la preparación de las cuentas anuales , los administradores son responsables de la valoración de 
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento , revelando, según 
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio 
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intención de liquidar la 
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista . 

La comisión de auditoría es responsable de la supervisión del proceso de elaboración y presentación 
de las cuentas anuales. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de las cuentas anuales 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto 
están libres de incorrección material , debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que 
contiene nuestra opinión. 

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de 
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoría de cuentas vigente en España 
siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a 
fraude o error y se consideran materiales si , individualmente o de forma agregada, puede preverse 
razonablemente que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en las 
cuentas anuales. 

Como parte de una auditoría de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoría 
de cuentas vigente en España , aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de 
escepticismo profesional durante toda la auditoría . También: 

• Identificamos y valoramos los riesgos de incorrección material en las cuentas anuales, debida a 
fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos 
riesgos y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base 
para nuestra opinión. El riesgo de no detectar una incorrección material debida a fraude es más 
elevado que en el caso de una incorrección material debida a error, ya que el fraude puede 
implicar colusión , falsificación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente 
erróneas, o la elusión del control interno. 

• Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias , y no con la 
finalidad de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la entidad. 

• Evaluamos si las políticas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por los administradores. 
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• Concluimos sobre si es adecuada la utilización, por los administradores, del principio contable 
de empresa en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, 
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con 
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para 
continuar como empresa en funcionamiento . Si concluimos que existe una incertidumbre 
material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la 
correspondiente información revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son 
adecuadas, que expresemos una opinión modificada . Nuestras conclusiones se basan en la 
evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría . Sin embargo, 
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser 
una empresa en funcionamiento. 

• Evaluamos la presentación global , la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida 
la información revelada , y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos 
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel. 

Nos comunicamos con la comisión de auditoría de la entidad en relación con , entre otras cuestiones , 
el alcance y el momento de realización de la auditoría planificados y los hallazgos significativos de la 
auditoría, así como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el 
transcurso de la auditoría. 

También proporcionamos a la comisión de auditoría de la entidad una declaración de que hemos 
cumplido los requerimientos de ética aplicables , incluidos los de independencia, y nos hemos 
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer 
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas. 

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicación a la comisión de auditoría de la entidad , 
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoría de las cuentas anuales del 
periodo actual y que son , en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoría. 

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoría salvo que las disposiciones legales o 
reglamentarias prohíban revelar públicamente la cuestión . 

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios 

Informe adicional para la comisión de auditoría 

La opinión expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional 
para la comisión de auditoría de la Sociedad de fecha 22 de marzo de 2023. 

Periodo de contratación 

El accionista único el 29 de julio de 2021 nos nombró como auditores por un periodo de un año para 
el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022 . 

Con anterioridad , fuimos designados por acuerdos sucesivos del Accionista único y hemos venido 
realizando el trabajo de auditoría de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 
31 de diciembre de 1999. En este sentido, hay que considerar que la Sociedad , como consecuencia 
de su adaptación al régimen de entidades de pago híbridas mediante acuerdo del Accionista único del 
22 de enero de 2016, actualizó su objeto social incluyendo estas actividades a ejercer. En dicha 
fecha , la Sociedad adquirió la condición de Entidad de Interés Público tal y como se establece en la 
normativa vigente actualmente. 

Adicionalmente , el Accionista Único el 14 de julio de 2022 nombró a PricewaterhouseCoopers 
Auditores , S.L. como auditores de la Sociedad por un período de un año, contado a partir del ejercicio 
finalizado el 31 de diciembre de 2023. 
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Servicios prestados 

Los servicios, distintos de la auditoría de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada se 
desglosan en la nota 27 de la memoria de las cuentas anuales. 

Pricewaterh useCoopers Auditores , S.L. (S0242) 

J\UDITOR::s 
INSTITUTO DE CENSORES JURADOS 

DE CUENTAS DE ESPAÑA 

PricewaterhouseCoopers 
Auditores, S.L. 

2023 Núm. 20/23/00978 

SELLO CORPORATIVO: 96,00 EUR 

;n·f~r~~ ~~ ~~dit·o;í; ~; ~u~~~; ¡uj:t~ 
a la normativa de auditoría de cuentas 

española o internacional 

·············· ·········· 
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Cuentas anuales de 

CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., 

E.P., S.A. (Sociedad Unipersonal) 

2022 
Cuentas anua les e Informe de Gest ión que el Consejo de 

Adm inistración, en la sesión de 29 de marzo de 2023, acuerda 

someter a aprobación del Acc ion ista Único . 1( CaixaBank 
PAYMENTS & CONSUMER 



CLASE 8.ª 
TRES CENTIMOS 
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Memoria correspondiente al ejercicio anual 2022 

Caixabank Payments & Consumer I Cuentas Anua les 2022 

CUENTAS ANUALES DE CAIXABANK PA YMENTS & CONSUMERA 31 DE DICIEMBRE DE 2022 

■ Ba lances a 31 de diciembre de 2022 y 2021, antes de la ap licación del resultado 

■ Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de diciembre de 2022 y 

2021 

■ Estados de cambios en el patrimon io neto correspond ientes a los ejercicios anuales acabados el 31 de diciembre de 

2022 y 2021 

♦ Estados de ingresos y gastos reconocidos 

♦ Estados tota les de ca mbios en el patrimonio neto 

■ Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anua les fina lizados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 

■ Memoria correspondiente al ejercicio anual acabado el 31 de diciembre de 2022 
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BALANCES 

ACTIVO 
(Miles de euros) 

Memoria correspondiente al ejercicio anual 2022 
Ca ixabank Payments & Consumer I Cuentas Anua les 2022 

Activos financieros no destinados a negociación valorados obligatoriamente a valor razonable con 

cambios en resu ltados 

Instrumentos de cap ital 

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 

Instrumentos de cap ital 

Activos financieros a coste amortizado 

Préstamos y ant icipos 

Ent idades de crédito 

Clientela 

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 

Sociedades del grupo 

Negocios conjuntos 

Entidades asociadas 

Activos tangibles 

Inmovilizado material 

De uso propio 

Activos intangibles 

Fondo de comercio 

Otros act ivos intangibles 

Activos por impuestos 

Activos por impuestos corrientes 

Activos por impuestos diferidos 

Otros activos 

Existencias 

Resto de los otros activos 

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos 

para la venta 

TOTAL ACTIVO 

Pro memoria: 

Compromisos de préstamos conced idos 

(* ) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 <<Comparación de la información»). 

NOTA 31-12-2022 31-12-2021 (*) 

9 

10 

11 

12 

13 

18 

14 

10 

10 

32.820 

32.820 

9.161.948 

9.161.948 

74.751 

9.087.197 

636.559 

250.720 

30 

385.809 

50.069 

50.069 

50.069 

395.454 

21.662 

373 .792 

106.684 

506 

106.178 

129.586 

14.464 

115.122 

3.723 

10.516.853 

26.456.988 

36 

36 

41.681 

41.681 

8.213.322 

8.213.322 

17.264 

8.196.058 

621.444 

249.720 

30 

371.694 

44.621 

44.621 

44.621 

416.692 

24.115 

392.577 

102.562 

307 

102.255 

74.655 

12.054 

62.601 

3.663 

9.518.676 

22.482.705 
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BALANCES 

PASIVO 
/Mi les de euros) 

Memoria correspondiente al ejercicio anual 2022 
Ca ixaba nk Payments & Consumer I Cuentas Anua les 2022 

Pasivos financieros a coste amortizado 

Depósitos 

Entidades de crédito 

Otros pas ivos financieros 

Provisiones 

Otras retr ibuciones a los empleados a largo plazo 

Cuestiones procesa les y litigios por impuestos pendientes 

Compromisos y garantías concedidos 

Restantes provisiones 

Pasivos por impuestos 

Pasivos por impuestos corri entes 

Pasivos por impuestos diferidos 

Otros pasivos 

TOTAL PASIVO 

(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 (< Comparación de la información>>). 

BALANCES 

PATRIMONIO NETO 
/Miles de euros) 

FONDOS PROPIOS 

Capital 

Prima de emisión 

Ganancias acumuladas 

Otras reservas 

Resultado del ejercicio 

(-) Dividendos y retribuciones a cuenta 

OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 

Elementos que no se reclasificarán en resultados 

Cambios en el valor razonable de instrumentos de patrimonio med idos a valor razonable con 

cambios en otro resultado global 

TOTAL PATRIMON IO NETO 

TOTAL PASIVO Y PATRIMON IO NETO 

(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 <<Comparación de la información )) ), 

NOTA 31-12-2022 31-12-2021 (*) 

15 8.018.757 7.304.440 

7.963.181 7.248.177 

7.963.181 7.248.177 

55 .576 56.263 

16 116.337 106.959 

368 697 

81.807 55.509 

33.430 48.017 

732 2.736 

141.461 105.549 

18 139.192 105.390 

2.269 159 

14 233.260 195.346 

8.509.815 7.712.294 

NOTA 31-12-2022 31-12-2021 (*) 

17 2.001.743 1.795.923 

135.156 135. 156 

45 .683 45.683 

371.098 355 .915 

1.071.159 1.040.468 

378.647 218.701 

6 o o 
5.295 10.459 

5.295 10.459 

5.295 10.459 

2.007.038 1.806.382 

10.516.853 9.518.676 
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CUENTAS DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

(Miles de euros) 

1 ngresos por intereses 

Activos financ ieros a coste amortizado 

Gastos por intereses 

MARGEN DE INTERESES 

Ingresos por dividendos 

Ingresos por comis iones 

Gastos por com isiones 

Diferencias de cambio, netas 

Otros ingresos de exp lotación 

Otros gastos de explotación 

MARGEN BRUTO 

Gastos de administración 

Gastos de personal 

Otros gastos de administración 

Amort ización 

Provisiones o revers ión de provis iones 

Deterioro del va lor o reversión del deterioro del va lor de activos financieros no va lorados a valor 

razonab le con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificación 

Activos financieros a coste amortizado 

Deterioro del va lor o reversión del deterioro del va lor de inversiones en dependientes, negocios 

conjuntos o asociadas 

Deterioro del va lor o reversión del deterioro del va lor de activos no financieros 

Activos tangib les 

Activos intangibles 

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuen tas act ivos no financieros, netas 

Ganancias o pérdidas procedentes de act ivos no corrientes y grupos enajenables de elementos 

clas ificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (neto) 

GANANCIAS O PÉRDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES 

CONTINUADAS 

Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas 

GANANCIAS O PÉRDIDAS DESPUÉS DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES 

CONTINUADAS 

RESULTADO DEL EJERCICIO 

(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 << Comparación de la información>>). 

NOTA 2022 2021 (*) 

21 642.584 584.503 

642.584 584.503 

22 (62.930) (42.688) 

S79.654 541.815 

23 64.767 9.151 

24 695.308 465.412 

24 (354.460) (254.917) 

(363) (19) 

25 41.138 30.172 

25 {68.640) (46.883) 

957.404 744.731 

(176.774) (168.947) 

26 (40.592) (39.109) 

27 (136.182) (129.838) 

12 y 13 (80.921) (43.492) 

16 (55.742) (54.846) 

28 (127.671) (142.740) 

(127.671) (142.740) 

11 (823) (12.604) 

396 (4.252) 

12 (627) 

13 1.023 (4.252) 

29 2 (131) 

30 (40) (98) 

515 .831 317.621 

18 (137.184) (98.920) 

378.647 218.701 

378.647 218.701 
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE A) 

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 
(Miles de euros) 

RESULTADO DEL EJERCICIO 

OTRO RESULTADO GLOBAL 

Elementos que no se reclas ificarán en resu ltados 

Cambios del va lor razonable de los instrumentos de patrimonio va lorados a va lor razonable con cambios 

en otro resu ltado global 

Impuesto sobre las ganancias relativo a elementos que no se reclasificarán 

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 

{*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 <<Co mparación de la información »). 

2022 2021(*) 

378.647 218.701 

(5.165) (139) 

(5.165) (139) 

(3.055) 20 

(2.110) (159) 

373.482 218.562 
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO (PARTE B) 
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 
(Miles de euros) 

Efectos de la corrección de errores 
Efectos de los cambios en las políticas contables 

1ª A¡:¡ li cación Circular 4L2019 Banco de Es¡:¡aña 
'SALDO DE APERTURA 01-01-2021 
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 
OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMON IO NETO 
Aumentos de capital 

Dividendos (o remuneraciones a los socios) 

Transferencias entre componentes del patrimonio neto 

Otros aum entos/disminuciones del patrimonio neto 

SALDO DE CIERRE 31-12 2021 (*) 

Efectos de la correcc ión de errores 1.4 

Efectos de los cambios en las políticas contab les 

'SALDO DE APERTURA 01-01-2022 

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL PERIODO 

OTRAS VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO 
Dividendos (o remuneraciones a los socios) 6 

Transferencias entre componentes del patrimonio neto 

Otros aumentos/disminuciones del patrimonio neto 

SALDO DE CIERRE A 31-12-2022 

(*) Se presenta única y exclusivamente a efectos comparativos 

135.156 45 .683 

135.156 45 .683 

135.156 45.683 

135.156 45.683 

9.829 9.829 

352. 737 1.040.468 384.269 (356.500) 10.598 1.612.411 
218. 701 (139) 218.562 

3.178 (384.269} 356.500 124.591) 

(27.769) (27. 769) 

27 .769 (384.269) 356.500 

3.178 3.178 

355.915 1.040.468 218.701 10.459 1.806.382 

355 .915 1.040.468 218.701 10.459 1.806.382 

378.647 (5 .164 ) 373.483 

15 .183 30.691 (218.701) (172.827) 
(218.701) (218.701) 

218. 701 (218.701) 

15 .183 30.691 45.874 

371.098 1.071.159 378 .647 5.295 2.007.038 
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (MÉTODO INDIRECTO} 

(Miles de euros) 

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACIÓN 

Resultado del ejercicio 

Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotación 

Amortización 

Otros ajustes 

Aumento/(Disminución) neto de los activos de explotación 

Activos financieros no destinados a negociación va lorados ob ligatoriamente a valor razonable con 

cambios en resu ltados 

Act ivos financieros designados a va lor razonab le con cambios en resultados 

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 

Act ivos financieros a coste amortizado 

Otros activos de explotación 

Aumento/(Disminución) neto de los pasivos de explotación 

Pasivos financieros a coste amort izado 

Otros pasivos de explotación 

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 

Pagos: 

Activos tangibles 

Activos intangibles 

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 

Cobros: 

Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN 

Pagos: 

Dividendos 

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 

E) AUMENTO/(DISMINUCIÓN) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 

F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 

G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO (E+F) 

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 

Otros activos f inancieros 

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 

(* ) Se presenta única y exclu sivamente a efectos comparativos (véase Nota 1 «Comparación de la información )) ). 

NOTA 2022 2021 (*) 

344.537 388.840 

378.647 218.701 

402.926 356.885 

80.921 43.492 

322.005 313.393 

(1.138.038) (1.351.907) 

26 (27) 

(4.974) 2.025 

(1.076.297) (1.348.993) 

(56.793) (4.912) 

701.002 1.165.161 

714.318 1.212.638 

(13.316) (47.477) 

(68.349) (410.453) 

(68.349) (410.453) 

12 (26. 752) (18.790) 

(40.317) (341.480) 

11 (1.280) (50.183) 

(218.701) (27. 769) 

(218.701) (27.769) 

6 (218.701) (27. 769) 

o o 
57.487 (49.382) 

17.264 66.646 

74.751 17.264 

74.751 17.264 

74.751 17.264 
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MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL 2022 

De acuerdo con la normativa vigente sobre conten ido de las cuentas anua les, esta Memoria completa, amp lía y comenta el 

balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patr imonio neto y el estado de flujos de efect ivo, y fo rm a 

con ellos una unidad, con el objet ivo de mostrar la imagen fie l del patrimonio y de la situación fi nanc iera de Ca ixaBank Payments & 

Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad Unipersonal), a 31 de diciembre de 2022, como también de los resu ltados de sus operaciones, 

de los cambios en el patrimon io neto y de los flujos de efectivo, que se han producido en el ej ercicio anual finalizado en esa fecha. 

1. Naturaleza de la Sociedad y otra información 

---------------------------------"--IIMiii#l·@IM@• 
CaixaBank Payments & Consumer, E.F.C., E.P., S.A. (Sociedad Unipe rsona l), (en adelante, la Sociedad o CaixaBank Payments & 
Consumer) con NIF A08980153 y domici li o social en Madrid, avenida Manoteras, número 20 - Edificio París, es una sociedad 
anónima const itu ida el 17 de d iciembre de 1984 bajo la denominación social Financiacaixa, Sociedad Anó nima de Financiación, 

hab iendo cam biado esta denominación posteriormente, hasta alca nzar la actual. La Sociedad está inscrita en el reg istro especial de 
establecimientos financieros de crédito del Banco de España, y se encuentra sujeta a su supervisión . 

El objeto social de Ca ixaBank Payments & Consumer consiste principalmente en : 

■ Las act ividades de préstamo y crédito, incluyendo créd ito al consumo, crédito hipotecario y la financiación de transacciones 

comercia les. 

■ La prestación de los siguientes servic ios de pago : 

❖ Los servicios que permiten el ingreso de efect ivo en una cuenta de pago y todas las operaciones necesarias para la gestión 

de la propia cuenta de pago. 

❖ Los servicios que permiten la retirada de efectivo de una cuenta de pago y todas las operaciones necesarias para la gestión 

de la propia cuenta de pago. 

❖ La ejecución de operaciones de pago, incluida la t ransferencia de fon-dos, a través de una cuenta de pago en el proveedor 

de se rvicios de pago de l usuario u otro proveedor de servicios de pago: 

(i) Ejecución de adeudos domici li ados, incluidos los adeudos domicili ados no recurrentes 

(ii) Ejecución de operaciones de pago med iante ta rjeta de pago o dispositivo similar 

(i ii) Ejecución de transferencias, inclu idas las órdenes pe rmanentes 

❖ La ejecución de operaciones de pago cuando los fondos estén cubiertos por una línea de créd ito abierta para un usuario de 

servicios de pago: 

(i) Ejecución de adeudos domicili ados, incluidos los adeudos domiciliados no recurrentes . 

(ii) Ejecución de operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo simi lar. 

(iii) Ejecución de transferencias, incluidas las órdenes permanentes 

❖ La emisión de instrumentos de pago o adqu isición de operaciones de pago. 

❖ Envío de dinero. 

❖ La gestión de sistemas de pago, tal como se definen en el artícu lo 3.40 de Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, 

de se rvicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera. 

■ Las de 'factoring' con o sin recurso, y las actividades complementarias de las mismas, tales como las de investigación y 

clasificación de la clientela, contabi li zación de deudores y, en general, cualquier otra act ividad que t ienda a favorecer la 

adm inistración, eva luación, seguridad y financiación de los créditos nacidos en el tráfico mercantil nacional o internaciona l, que 

les sean cedidos. 

■ La concesión de ava les y garantías y suscripción de comprom isos similares . 

■ Las de arrendamiento financiero, con inclusión de las sigu ientes act ividades complementarias: 

❖ Actividades de mantenimiento y conservación de los bienes ced i-dos 
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❖ Concesión de financiación conectada a una operación de arrendamiento financ iero, actual o futura 

❖ Intermediación y gestión de operaciones de arrendam iento financiero 

❖ Actividades de arrendamiento no financiero que podrán comp lementar o no con una opción de compra 

❖ Asesoramiento e informes comerciales. 

■ La distribución, por cualqu ier med io y cana l, de productos y servicios titu laridad de terceros : 

❖ Productos y servicios titularidad que coinciden con los propios de su objeto social de la Sociedad; 

❖ Software, servicios de software ("sohwa re as a service") y apl icaciones informáticas. 

Como actividades accesorias, la sociedad podrá rea lizar cualesqu iera otras que sean necesarias para un mejor desempeño de su 

actividad principal 

La Sociedad está integrada en el Grupo CaixaBank cuya sociedad dominante (CaixaBank, S.A.) part icipa, directamente, en la 

totalidad de su capital socia l, por tanto está sujeta al rég imen de unipersonalidad. Ca ixaBank, S.A. con domicilio social en Ca ll e 

Pintor Sorolla nº 2-4, de Valencia, es la sociedad la que formula estados financieros consolidados. Las cuentas anua les consol idadas 

del Grupo Ca ixaBank se depositan en el Registro Mercantil de Va lencia y su formulación se rea liza dentro del plazo legal 

establecido. Las cuentas anuales consol idadas de l Grupo CaixaBank del ejercicio 2022 fueron formuladas por los administradores 

del Grupo, en la reunión de su Consejo de Administración ce lebrada el 16 de febrero de 2023. 

La Sociedad mantiene, mantiene desde 2018 y 2019, un estab lecimiento permanente y una sucu rsa l en Portugal. 

____________________________ ____J ___ i&+tEJ·ii·iiMi:ifiit·d 

Las cuentas anuales de la Sociedad han sido formuladas por el Consejo de Administración de acuerdo al marco normativo de 

información financiera aplicable a la Sociedad a 31 de diciembre de 2022, que es el estab lecido en la Circular 4/2019, de 26 de 

noviembre, de Banco de España (en ade lante, la Circular 4/2019). 

Las cuentas anuales se han preparado a partir de los registros de contab ili dad mantenidos por la Sociedad, y se presentan de 
acuerdo con el marco normativo de información financie ra que le resu lta de apl icación y en particu lar, los principios y criterios 
contables en él conten idos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situación financiera, de los resultados de la 
Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspond iente ejercicio. 

Las cifras se presentan en miles de euros a no ser que se indique otra unidad monetaria alternativa. Determinada información 
financiera de esta memoria ha sido redondeada y, consecuentemente, las cifras mostradas como tota les en este documento 
pueden variar ligeramente de la operación aritmética exacta de las cifras que le preceden. As imismo, a la hora de determinar la 
información que debe revelarse en esta memoria, se ha tenido en cuenta su importancia relativa en re lación con el period o 
contable anual. 

Normativa contable emitida por el Banco de España que ha entrado en vigor en el ejercicio 2022 

Circu lar 1/2022, de 24 de enero, del Banco de España, a los estab lecim ientos financieros de créd ito, sobre liquidez, normas 
prudenciales y obligaciones de información. No se ha producido impacto patrimonial derivado de la ap li cac ión de esta norma. 

Normativa contable emitida por el Banco de España que entrará en vigor en el ejercicio 2023 

Circular 1/2023, de 24 de febrero, del Banco de España, a entidades de créd ito, sucursa les en España de entidades de créd ito 
autorizadas en otro Estado miembro de la Unión Europea y establecimientos financieros de crédito, sobre la información que se ha 
de remitir al Banco de España sobre los bonos garantizados y otros instrumentos de movilización de préstamos, y por la que se 
modifican la Circu lar 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de información f inanciera pública y 
reservada, y modelos de estados financ ieros, y la Circu lar 4/2019, de 26 de noviembre, a establecim ientos financieros de créd ito, 
sobre normas de información financiera pública y reservada, y modelos de estados financ ieros. La Sociedad no prevé impacto 
patrimonial derivado de la aplicación de dicha norma. 
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Las cuentas anua les de la Sociedad del ejercicio 2022 han sido formuladas por el Consejo de Administración en la reunión ce lebrada 
el 29 de marzo de 2023, estando pendientes de aprobación por el Accionista Único de la misma, si bien se espera que sean 
aprobadas sin modificaciones. Las cuentas anua les correspondientes al ejerci cio anterior fueron aprobadas por el Accionista Único 
de la Sociedad el 31 de marzo de 2022. 

Estas cuentas anua les se han preparado sobre la ba se de empresa en funcionamiento en base a la Solvencia (véase Nota 4) y la 
liquidez (véase Nota 3.3.3 .) de la Sociedad. En la elaboración de las cuentas an uales se han utilizado juicios, estimaciones y 
asunciones real izadas por el Consejo de Admin istración para cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos 
que figuran registrados en ellas . Dichos juicios y estimaciones se refieren, principalmente a: 

■ La va loración de los fondos de comercio y de los activos intangibles (Nota 2.13 y 13). 

■ El plazo de los contratos de arrendamiento utilizado en la va loración del pasivo por arrendamiento (Nota 15). 

■ El valor razonable de los activos, pasivos y pasivos conti ngentes en el contexto de la asignación del precio pagado en las 
combinaciones de negocio (Nota 7). 

■ Las pérdidas por deterioro de activos financieros, lo que supone real izar juicios relevantes en re lación a: i) la consideración de 
"incremento significativo en el riesgo de crédito" (SICR, por sus siglas en inglés), ii) la definición de default; y iii) la incorporación 
de informaciónfarward-laaking y las incertidumbres macroeconómicas - Post model adjustment (Nota 2.6 y 3.4.1). 

■ La valoración de las participaciones en empresas del grupo, negocios conjuntos y asociadas (Nota 11). 

■ La clasificación, vida úti l y las pérd idas por deterioro de activos tangibles y activos intangibles (Notas 12 y 13). 

■ La valoración de las provisiones necesarias para la cobertura de contingencias legales y fiscales (Nota 16). 

■ El gasto del impuesto de sociedades determinado sobre el tipo impositivo esperado a final de año y la activación de los créd itos 
fiscales y su recuperabilidad (Nota 18) . 

■ El valor razonab le de determinados activos y pasivos financieros (Nota 31) . 

Estas est imaciones se han realizado en función de la mejor información dispon ible a la fecha de preparación de estas cuentas 
anua les, cons iderando las incertidumbres existentes en la fecha derivadas del entorno económ ico actua l, si bien es posib le que 
acontecimientos futuros ob liguen a modificarlas en el futuro, que, conforme a la normativa ap licable, se haría de forma 
prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimación en la correspond iente cuenta de pérd idas y ga nancias . 

Las cifras correspond ientes al ejercicio anual 2021, incluidas en las cuentas anuales adjuntas del ejercicio 2022, se presentan única 

y exclusivamente a efectos comparativos. En algunos casos, para faci litar la comparabil idad, la información comparativa se 

presenta de forma resum ida, disponiendo de la información comp leta en las cuentas anua les de 2021. 

La naturaleza de las operaciones más significativas ll evadas a cabo por la Sociedad no tienen un carácter cícl ico o estacional 
relevante dentro de un mismo ejercic io. 
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La Sociedad no mantiene al cierre del ejercicio ninguna part icipación directa igua l o superior al 5% de l capita l o de los derechos de 
voto en entidades de créd ito nacionales o extra njeras. 

CaixaBank, S.A., sociedad inscrita en el Registro de Entidades de Créd ito del Banco de España posee el 100% de l capita l y de los 
derechos de voto de la Sociedad. 

__________________________ __. __ QiiN@,iiiiiMl&tl 
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 10 del Reglamento (CE) n2 2819/98, las instituciones autorizadas a rem itir información 

estadística en base consolidada deberán mantener reservas mínimas a través de una sociedad del grupo que actúe como 

intermediario exclusivamente para dichas sociedades. En el caso del Grupo CaixaBank al que pertenece la Sociedad, es CaixaBank, 

S.A., la encargada de mantener la posición con el Banco Central Europeo. 

___________________________ __.-.l=IMl·il,,MM,U·i·iili•;i•il?th·ii=i 
La actividad de la Sociedad se cons idera relativa a los servicios de pago con la excepción del oto rgam iento de préstamos y créd itos 

al consumo y de préstamos de refinanciación , que se consideran actividades auxiliares o no relacionadas a los se rvicios de pago. Los 

act ivos, pasivos, ingresos y gastos vinculados directamente a act ividades auxi liares o no re lacionadas a los servicios de pago son los 

sigu ientes: 

DETALLE DE ACTIVIDADES AUXILIARES O NO RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE PAGO 

(Miles de euros) 

SALDOS 

SALDOS ACTIVO PASIVOS INGRESOS GASTOS 

Otorgamiento de préstamos de refinanciación 

Otorgamiento de préstamos y crédito al consumo 

TOTAL 

35.585 

2.434.456 

2.470.041 

6.134 

355.140 

361.274 

(9.695) 

(252.485) 

(262,180) 

_______________________________ il=M:Hi·I-BNll·iéi 
Desde el 1 de enero de 2023 hasta la fecha de formulación de estas cuentas anua les no se han producido acontecimientos 

significativos en el desarro llo de la Sociedad, no mencionados en estas cuentas anuales. 
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2. Principios y políticas contables y criterios de valoración aplicados 

En la elaboración de las cuentas anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2022 se han apl icado los siguientes principios 

y políticas contables y criter ios de valoración: 

Las cuentas anuales comprenden, además de los datos correspondientes a la Sociedad, la información correspondiente a las 

sociedades dependientes, negocios conjuntos y asociadas. 

Sociedades dependientes 

La Sociedad considera soc iedades dependientes aqué llas sobre las que se tiene capacidad para ejercer control. Esta capacidad de 

control se manifiesta cuando : 

■ se dispone del poder para dirigir sus actividades relevantes, esto es, las que afectan de manera significativa a su rendimiento, 

por disposición legal, estatutaria o acuerdo; 

■ se tiene capacidad presente, es decir, práctica, de ejercer los derechos para usar aquel poder con objeto de influir en su 

rendimiento; 

■ y debido a su involucración, se está expuesto o se tiene derecho a rendimientos variables de la entidad participada. 

Generalmente, los derechos de voto proporcionan el poder para dirigir las actividades relevantes de una sociedad participada . Para 

su cómputo se tienen en cuenta todos los derechos de voto, directos e indirectos, incluidos los potenciales como por ejemplo 

opciones de compra adquiridas sobre instrumentos de capital de la participada. En determinadas situaciones, se puede ostentar el 

poder para dirigir las actividades sin disponer de la mayoría de los derechos de voto . 

En estos casos se valora si de forma unilateral se tiene la capacidad práctica para dirigir sus actividades relevantes (financieras, 

operativas o las relacionadas con el nombram iento y la rem uneración de los órganos de dirección, ent re otras). 

Negocios conjuntos 

La Sociedad cons idera negocios conj untos a las sociedades sobre las que se tienen acuerdos contractuales de control conjunto, en 

virtud de los cuales las decisiones sobre las act ividades relevantes se toman de forma unánime por las soci edades que comparten 

el control teniendo derecho a sus activos netos. 

Sociedades asociadas 

Las sociedades asociadas son aque ll as sobre las cuales la Sociedad, directa o indirectamente, ejerce influencia significativa y no son 

sociedades dependientes o negocios conjuntos. La influencia significativa se hace patente, en la mayoría de los casos, mediante 

una participación igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada. Si los derechos de voto son inferiores al 

20%, la influencia significativa se evidenciará si se produce alguna de las circunstancias seña ladas en la Circular 4/2019. Entre ellas 

se encuentra el hecho de contar con representación en el consejo de administración, participar en los procesos de fijación de 

polít icas de la participada, la ex istencia de transacciones de importa ncia relativa entre la Sociedad y la participada, el intercambio 

de personal directivo o el suministro de información técnica esencial. 

Valoración y deterioro 

Las inversiones en el patrimon io de sociedades dependientes, negocios conjuntos y asociadas se valoran inicialmente al coste, que 

equiva le al valor razonable de la contraprestación entregada más los costes de t ransacción que le son directamente atribu ibles. 

Forma parte de la va loración inicial el importe de los derechos preferentes de suscripción que, en su caso, se hayan adquirido. 

Con posterioridad, estas inversiones se valoran por su coste menos, en su caso, el importe acumu lado de las correcciones 

valorat ivas por deterioro. 

Como mínimo al cierre del ejercicio, y siempre que se tenga evidencia objetiva de que el valor en libros no pudiera ser recuperable, 

se efectúa el correspondiente test de deterioro para cuantificar la posible corrección valorativa. Esta corrección va lorat iva se 

calcula como la diferencia entre el valor en libros y el importe recuperable, entendiéndose éste como el mayor importe entre su 

valor razonab le en ese momento, menos los costes de venta, y el valor en uso de la inversión. 
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Las correcciones va lorativas por deterioro y, en su caso, su reversión, se registran como un gasto o un ingreso, respect ivamente, en 

la cuenta de pérd idas y ganancias. 

La reversión de un deterioro tendrá como límite el valor en libros de la inversión que estaría reconocida en la fecha de reve rsión si 

no se hubiese registrado el deterioro de valor. 

___________________________ __;1111-fiiffi~Mi·l:i#i·i&:iM·iii·tl 
Las normas contables definen las comb inaciones de negocios como la unión de dos o más sociedades en una única sociedad o 

grupo de sociedades siendo la "sociedad adquirente" la que, en la fecha de adqu isición, asume el contro l de otra sociedad. 

Para aque ll as combinaciones de negocios en las que la Sociedad adquiere el contro l, se procede a determinar el coste de la 
combinación, que genera lmente coincidirá con el va lor razonab le de la contraprestación transfer ida. Esta contraprestación estará 
integrada por los act ivos entregados, los pasivos asumidos frente a los anteriores propietarios del negocio adqu irido y los 
instrumentos de capital emitidos por la sociedad adquirente. 

Asim ismo se evalúa en la fecha de adquisición la diferencia entre: 

i) la suma de l valor razonable de la contraprestación transferida, de los intereses minoritarios y de las participaciones previas 
manten idas en la sociedad o negocio adquirido. 

ii) el importe neto de los activos identif icab les adquiridos y de los pasivos asum idos, medidos a su va lor razonab le. 

La diferencia positiva entre i) y ii ) se reg istra en el epígrafe «Activos inta ngibles - Fondo de comercio» de l ba lance, siempre que no 
sea pos ible la asignación a elementos patrimonia les concretos o act ivos intangibles ident ifi cables de la sociedad o negocio 
adquirido. Si la difere ncia es negativa, se reg istra en el epígrafe «Fondo de comercio negativo reco nocido en resu ltados» de la 
cuenta de pérd idas y ganancias. 

En el caso de comb inaciones de negocio efectuadas entre operaciones del mismo Gru po (véase Nota 1 donde se describe el Grupo 
en el que se integra la Sociedad) el criterio contab le defin ido se basa en que los elementos patrimoniales de l negocio adqu irido o 
absorbido se valorarán según los valores contables existentes antes de la operación. 

---------------------------~~11;;;1;";;,;;;;,;;,u;;;.;; 
Clasificación de los activos financieros 

A continuación, se deta llan los criterios establecidos por el marco normativo contable para la clas ificación de instrumentos 
financieros: 
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Flujos de efectivo contractuales Modelo de negocio Clasificación de activos financieros (AF) 

Con objet:•10 de percib·r flUJOS de efectivo 
contractua es. 

Con obJet ,o de pemoIr f ujos de efectivo 
contractuaies y venta. 

AF a coste amort zado. 

AF a valor razonable con cambios en otro 
resultado global. 

r Instrumentos derivados des:gnados corno _J 1 _J 
1 instru'l :_ Der•·1ados - Contab1 Idad de coberturas ~ entos de cooe•twa contabIe _ 

Se or•g•nan o adqu•eran con el ob;et1vo de 
•ea liza nos a corto p,azo. 

- ~ 
Son oarte de un gruoo ele 1nstrun1entos 
f'·1anc eros 1aent1Lcados y gestionados 
conJuntamente oara el que haya e<Jiclenc,a de 
actuaciones_ recientes para obtener gananc,as a 
corto plazo 

Son ·nstrun,entos ele •vados que no cump•en a 
def ·1 con de contrato de gara'1toa f nancera n 
nan sido des:gnados corno Instrun1entos de 

L cooertu ·a contaole. __________ ., 

( 

Resto. 

Af a valor 
razonable con 
camb.os en 
resultados. 

l __ L 

AF mantenidos para negociar 

J 
Ac no dest"nados a l 
negociación va 1orados 
obligator·amente a va:or 
razonao!e con cama os en 
resu, lacios. _ 

Constituye una excepción a los cr iter ios genera les de valoración descritos anteriormente las inversiones en instrumentos de 
patrimonio diferentes a empresas dependientes, negocios conjuntos y asociadas. Con ca rácter general la Sociedad ejerce la opción 
en el reconocimiento inicial y de forma irrevocab le por inclu ir en la cartera de activos financieros a va lor razonable con cambios en 
otro resultado global inversiones en instrumentos de patrimonio neto que no se clasifican como mantenidos para negociar y que, 
en caso de no ejercer dicha opción, se clasificarían como activos financieros obligatoriamente a va lor razonable con cambios en 
resultados. 

Respecto a la eva luación del modelo de negocio, este no depende de las intenciones para un instrumento individual, sino que se 
determina para un conjunto de instrumentos, tomando en consideración la frecuenc ia, el importe y calendario de las ventas en 
ejercicios anteriores, los motivos de dichas ventas y las expectativas en relación con las ventas futuras. La s ventas poco frecuentes 
o poco significativas, aque ll as próximas al vencimiento del activo y las motivadas por incrementos del riesgo de crédito de los 
activos financieros o para gestionar el riesgo de concentración, entre otras, pueden ser compatib les con el modelo de mantener 
activos para recib ir flujos de efectivo contractua les. 

En particular, la expectativa de la Sociedad de realizar ventas de carácter sign ifi cat ivo de préstamos (o act ivos financ ieros simi lares) 
que han experimentado un deterioro en el riesgo de crédito no es inconsistente con la clasificación de dichos préstamos bajo el 
mode lo de negocio de mantener los act ivos financieros para percibir sus flujos de efectivo contractua les. Estas ventas no se 
computan a efectos de determinar la frecuencia de las ventas y su sign ifi cancia y quedan, por lo tanto, exclu idas de los ratios de 
seguimiento. 

Respecto la evaluación relativa a si los flujos de efectivo de un instrumento son solamente pagos de principal e intereses, la 
Sociedad realiza una serie de juicios cuando eva lúa dicho cumplimiento (test SPPI), siendo los más significativos los que se 
enumeran a continuación: 

■ Va lor tem poral del dinero modificado: para evaluar si el tipo interés de una operación incorpora alguna contraprestación 

distinta a la vincu lada al transcurso del tiempo, la Sociedad considera factores como la moneda en la que se denomine el 

activo financiero y el plazo para el que se establece el tipo de interés. En particular, la Sociedad rea li za un análisis periódico 
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para las operaciones que presentan una diferencia entre el tenor y la frecuencia de revisión, las cuales se comparan con un 

instru mento que no presentara tal diferencia dentro de un umbral de tolerancia. 

■ Exposición a riesgos no relacionados con un acuerdo básico de préstamo : se considera si los términos contractuales de los 

act ivos financieros introducen exposición a riesgos o volatilidad en los flujos de efectivo contractuales que no esta rían 

presentes en un acuerdo básico de préstamo, como por ejemplo la exposición a cambios en los precios de las acciones o de 

materias primas cotizadas, casos en que no se considerarían que pasan el test SPPI. 

■ Cláusu las que modifican el calendario o el importe de los flujos: la Sociedad considera la existencia de condiciones 

contractua les en virtud de las cuales puede modificarse el calendario o importe de los flujos contractuales del activo 

financiero. Es el caso de: i) activos cuyas condiciones contractuales permiten la amortización anticipada total o parcial del 

principal: ii) act ivos en que se permite contractua lmente ampl iar su duración, o iii) aquellos activos para los que los pagos de 

intereses pueden va riar en func ión de una variable no-financiera especificada en el contrato . En estos casos se evalúa si los 

flujos contractuales que se pueden generar durante la vida del instrumento debido a esa condición contractual son solamente 

pagos de principal e intereses del importe de principal pendiente, pudiendo incluir una compensación adicional razonab le por 

la term inación anticipada del contrato. 

■ Apa lancam iento: los act ivos financieros con apa lancamiento, es decir, aque llos en que la variabilidad de los flujos 

contractua les se incrementa haciendo que no tengan las características económicas del interés, no pueden considerarse 

activos fi nancieros que cumplan el test SPPI (por ejemp lo, instrumentos derivados como los contratos simples de opción). 

■ Subord inación y pérdida del derecho de cobro: la Sociedad evalúa las cláusulas contractuales que puedan resultar en una 

pérdida de los derechos de cobro sobre los importes de principal e intereses sobre el principal pendiente. 

■ Divisa: en el análisis de si los flujos contractuales son únicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal 

pendiente, la Sociedad toma en consideración la moneda en la que está denominado el activo financiero para valorar las 

características de los flujos contractuales, por ejemplo, al evaluar el elemento del va lor temporal del dinero en base a la 

referenc ia utilizada para la fijación del tipo de interés del activo financiero. 

■ Instrumentos vinculados contractualmente: respecto a posiciones en instrumentos vinculados contractualmente, se realiza un 

análisis 'look through' a partir del cua l se considera que los flujos derivados de este t ipo de act ivos consisten únicamente en 

pagos de principal e intereses sobre el principal pend iente si: 

❖ Las condiciones contractuales del tramo cuya clasificación se está evaluando (sin examinar el conjunto subyacente 

de instrumentos financieros) dan lugar a flujos de efectivo que son únicamente pagos de principal e intereses sobre 

el principal pendiente (por ejemplo, ti po de interés del tramo no vinculado a índice de materias primas); 

❖ el conjunto subyacente de instrumentos financieros está compuesto por instrumentos que tengan flujos 

contractuales que sean so lo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente; y 

❖ la exposición al riesgo de crédito correspondiente al tra mo es igual o mejor que la expos ición al riesgo de crédito 

del conjunto subyacente de instrumentos financieros (por ejemplo, la calificación crediticia del tra mo cuya 

cl asificac ión se está eval uando es igual o mejor que la que se aplicaría a un tramo único formado por el conjunto 

subyacente de instrumentos financieros). Por lo tanto, si el rating del tramo es igual o superior al del vehículo, se 

considerará que cumple la presente condición. 

El conjunto subyacente a que se hace referencia en el apartado anterior podrá incluir, además, instrumentos que reduzcan la 

va ri abil idad de los flujos de dicho conjunto de instrumentos de manera que, cuando se combinen con éstos, den lugar a flujos 

que sean solo pagos de principal e intereses sobre el principal pendiente (por ejemp lo, una opción techo o suelo de tipo de 

interés o un contrato que reduzca el riesgo de créd ito de los instrumentos). También podrá incluir instrumentos que permitan 

alinear los flujos de los tramos con los flujos del conjunto de instrumentos subyacentes pa ra solventar exclusivamente las 

diferencias en el t ipo de interés, moneda en que se denominen los flujos (incluida la inflación) y el ca lendario de flujos. 

■ Activos sin responsabilidad persona l (sin recurso) : el hecho de que con respecto a un act ivo financiero no exista 

responsab ilidad personal no implica que éste deba considerarse un act ivo financiero No SPPI. En estas situaciones, la Sociedad 

evalúa los activos subyacentes o flujos de efectivo para determinar si consisten únicamente en pagos de principal e intereses 

sobre el principal pendiente, con independencia de la naturaleza de los subyacentes. 
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En particular, en el caso de operaciones de financiación de proyectos que se reembolsan exclusivamente con los ingresos de 

los proyectos financiados, la Sociedad ana liza si los flujos determinados contractualmente como principa l e intereses 

representan efectivamente el pago de principal e intereses sobre el principal pendiente. 

■ Compensación negativa {cláusulas simétricas): determinados instrumentos incorporan una condición contractual que 

posibilita que, en caso de producirse la amortización anticipada total o parcial del principal pendiente, la parte que el ige 

terminar el contrato de manera anticipada -sea el deudor o el acreedor- pueda recibir una compensación adicional razonable 

a pesar de ser la parte que realiza dicha acción. Es el caso, por ejemplo, de las denominadas cláusulas simétricas, presentes en 

determinados instrumentos de financiación a tipo fijo, que estipulan que en el momento en el que el acreedor ejecute la 

opción de amortizar anticipadamente, debe existir una compensación por la terminación del contrato de manera anticipada 

que resultará en favor del deudor o del acreedor en función de cómo hayan evolucionado los tipos de interés desde el 

momento de la originación hasta la fecha en que se termina el contrato de manera anticipada . 

El hecho de que un instrumento financ iero incorpore este térm ino contractual, conocido como compensación negativa, no 

supone que el instrumento en cuestión deba considerarse No SPPI. Un instrumento financiero que en cualquier caso hubiera 

cumplido con los condicionantes para considerarse como SPPI comp liant excepto por el hecho de incorporar una 

compensación adicional razonab le por la term in ación anticipada del contrato {a recibir o a pagar por la parte que decide 

terminar el contrato anticipadamente), será elegible para valorarse a coste amortizado o a valor razonable con cambios en 

otro resultado global, según determine el modelo de negocio. 

En casos en los que una característica de un act ivo financiero no sea congruente con un acuerdo básico de préstamo, es decir, si 

existe características del activo que dan lugar a flujos contractuales diferentes a pagos del principal e intereses sobre el principal 

pendiente, la Sociedad evaluará la significatividad y probab ili dad de ocurrencia para determinar si dicha característica o elemento 

se debe tener en consideración en la evaluación del Test SPPI. 

Respecto a la significatividad de una característica de un activo financiero, la valoración que la Sociedad realiza consiste en estimar 

el impacto que la misma puede tener sobre los flujos contractuales . El impacto de un elemento no es significativo cuando éste 

supone una variación en los flujos de efectivo esperados inferior al 5%. Este umbral de tolerancia se determina en base los flujos 

contractuales esperados sin descontar. 

Si la característica de un instrumento pudiera tener un efecto significativo sobre los flujos contractua les, pero esa característica de 

flujos afecta a los flujos contractuales del instrumento solo en el momento en que ocurre un suceso que es extremadamente 

excepcional, altamente anómalo y muy im probable que ocurra, la Sociedad no tomará en consideración dicha característica o 

elemento a la hora de eva luar si los flujos de efectivo contractuales del instrumento son únicamente pagos de principal e intereses 

sobre el principal pendiente 

Clasificación de los pasivos financieros 

Los pasivos financieros se clasifican en las sigu ientes categorías: «Pasivos financieros mantenidos para negociar», «Pasivos 
financieros des ignados a valor razonable con cambios en resultados» y «Pasivos financieros a coste amortizado», excepto que se 
deban presentar como «Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clas ificado como mantenidos para la 
venta» o correspondan a «Cambios del va lor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura de riesgo de 
interés» o «Derivados - contabilidad de coberturas», que se presentan de forma independiente. 

Particularmente, en la cartera de « Pasivos financ ieros a coste amortizado» : se registran los pasivos financieros que no se han 
clasificado como mantenidos pa ra negociar o como otros pasivos fi nancieros a valor razonable con cambios en resultados. Los 
saldos que se registran en esta categoría responden a la actividad típica de financiación de la Sociedad, independientemente de su 
forma de instrumentalización y su plazo de vencimiento. 

Reconocimiento inicial y valoración 

En el momento de su reconocim iento inicial todos los instrumentos financieros se registran por su va lor razonable. Para los 
instrumentos financieros que no se registren a valor razonable con cambios en resultados, el importe del valor razonable se ajusta 
añadiendo o deduciendo los costes de transacción directamente atribuibles a su adquisición o emisión . En el caso de los 
instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados, los costes de transacción directamente atribuib les se 
reconocen inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias. 

Los costes de transacción se definen como gastos directamente atribuib les a la adquisición o disposición de un activo financ iero, o a 
la emisión o asunción de un pasivo financiero, en los que no se habría incurrido si la Sociedad no hubiese realizado la transacción. 
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Entre el los se incluyen las comisiones pagadas a intermediar ios (como las de prescriptores). En ningún caso se consideran como 
costes de transacción los gastos administrat ivos internos, ni los gastos derivados de estudios y aná lis is previos. 

La Sociedad identifica a través de herramientas de contab ili dad analít ica los costes de transacción d irectos e incrementa les de las 

operaciones de activo. Estos costes se incluyen en la determ inación de l t ipo de interés efectivo, minorándo lo para los act ivos 
financieros, por lo que se period ifican a lo largo de la duración de la operación. 

Valoración posterior de los activos financieros 

Tras su reconocim iento ini cial, la Sociedad valora un activo fi nanciero a coste amortizado, a va lor razo nab le con cambios en otro 
resultado global, a va lor razonable con camb ios en resu ltados . 

Las partidas a cobrar por operaciones comerciales que no t ienen un componente significativo de financ iación y los créditos 
comerciales e instrumentos de deuda a corto plazo que se va loran ini cialmente por el precio de la transacción o su principal, 
respect ivamente, se cont inúa n valorando por dicho importe menos la corrección de valor por deterioro estimada conforme se 

describe en el apartado 2.6. 

En relación a las compras y ventas convenciona les de instrumentos de renta fija y renta variable, estas se registran con carácter 

general a la fecha de liquidación. 

Ingresos y gastos de los activos y pasivos financieros 

Los ingresos y gastos de los instrumentos fi nancieros se reconocen con los siguientes criterios : 



CLASE 8.ª 
TRES CENTIMOS 

DE EURO 

008933573 



Cartera 

2. Principios y políticas contables y criterios de valoración aplicados 
Caixabank Payments & Consumer I Cuenta s Anua les 2022 

A coste 
amortizado 

A valor 
razonable 
con cambios 
en 
resultados 

A valor 
razonable con 
cambios en 
otro resultado 
global (·) 

A coste 
amortizado 

A va lor 
razonable 
con cambios 
en 
resultados 

Reconocimiento de ingresos y gastos 

> Intereses devengados: en la cuenta de pérdidas y ganancia, con el tipo de ,nteres efectivo de la 
ooerac,on sobre e! imoorte en l;bros bruto de la operac,on \e·<cepto en el caso de act,vos 
dudosos que se ao11ca soore e. valor neto contao1eI. 

> Resto de cambios de •1alor: ingreso o gaseo cuando e' instru-nento financiero cause baJa del 
balance. se reclasifique o se oroduzcan perdidas por e decenoro de va:or o ganancias por su 
ooster'or recuperacion. 

> Cambios de valor razonab'e: los ca-nbIos de ,alar razonaole se registran directamente en ,a 
cuenta de perd:das y ganancias. d1stingu1endo. para ios nstrumentos que no sean derivados. 
entre a oa:te atr'ou1b:e a los rend,cn:entos de'lengaaos deI Instrucnento. que se registrara como 
intereses o como d•v1dendos segun su natura'eza. y el resto que se registrara como resultados 
de operac,ones f,nanc,eras en Ia part'da que corresoonda. 

> Intereses devengados: correspondientes a ,os instrumentos de deuda se calcu'an aoiicando en 
método de t·po de 1nteres efect•vo. 

> Intereses o d,v;dendos devengados. en la cuenta de pérdidas y gana 1icias. Los intereses. igual 
que los act•vos a coste amort·zado. 

> Las diferencias de camb:os e·1 la cuenta de pérd•das y ganancias cuando son acti•1os f111anc1eros 
monetarios y en otro resultado glooal cuando se trate de activos financieros no n10netarios. 

> los 'nstrumentos de deuda, Ias oerd,das por deterioro de valor o las ganancias oara posterior 
recuperación en ,a cuenta de pérdidas y gana·,c,as. 

> los restantes can10,os de •1a·or se reconocen en otro resultado globa,. 

> Intereses oe·,engados: en ,a cuenta oe oerd das y gananc,as co·1 e1 t-oo de nterés efectivo de la 
operac,on sobre e, mporte en oros oruto de 1a operacion. exceoto en el caso ce las emisiones 
T·erl, que se reconoce·, los cupones d:screciona!es en reser,as 

> Resto de camo·os de vaior: :ng'eso o gasto cuando e' ·nstrume1to f na1c•ero cause :JaJa de 
oa:ance o se rec'as í'que. 

> Ca'1101os ae va'or razonaoIe: camo,os de .a or de un pas,vo f •1a1cero designado a ·1a ar 
razona ole con ca,110,os e1 resu tac:os, e11 e' caso de ap· car, de ,a forma s•guIente 

> a ei moorte de, ca'l,0I0 e'l ei ·1a Ior ra zona ole del pas•vo financ iero atr,ouib,e a ca·nb1os en e' 
r•esgo de cred,to oroo,o ele ese oas,vo se reconoce en otro resuitaao giooa', que se 
transfer,r,a d,,ectamente a u'1a pa'i:da de reservas s, se produjera ,a oa a de dicna uas, ,o 
f.nancero. y 

> o eI I·11oorte restante de ca11:.iI0 en e ,a•or razo•1ao•e de oas,·10 se reconoce en e· res,nado 
ce e ercrcio. 

> lnte,eses de·1e1gados: corresoo11d e·nes a los I•1>1 1u'Tlentos de deuaa se ca cuIan aol1cando el 
ri1etoao de t pode I1teres efect ·10. 
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El tipo de interés efectivo es la tasa que descuenta los pagos o cobros de efectivo futuros estimados durante la v ida esperada de l 

act ivo financ iero o pasivo financiero con respecto al valor en li bros bruto de un act ivo financiero o al coste amortizado de un pasivo 

financiero . Para calcu lar la tasa de interés efect iva, la Sociedad estima los flujos de efectivo esperados teniend o en cue nta t odos los 

términos contractua les del instrumento fin anciero, pero sin tener en cue nta las pérdidas cred it icias esperadas. El cá lcu lo incluye 

todas las comis iones y puntos bás icos de interés, pagados o rec ib id os por las partes del contrato, q u e integren la tasa de interés 

efectiva, los costes de transacción y cua lquier otra p ri ma o descuento . En aq uellos casos en que los flujos de efect ivo o la v ida 

restante de un instrumento fi n anciero no pueden ser estimados con fiabi lid ad (por ej emplo, pagos anticipados), la Sociedad utili za 

los flu j os de efect ivo contractua les a lo largo de l period o contractua l comp leto del instrumento financiero 
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Reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros 

Únicamente si la Sociedad decid iera cambiar su modelo de negocio para la gestión de act ivos financieros, reclas ificaría todos los 
activos financieros afectados según los requer imientos dispuestos en la Circular 4/2019. Dicha reclas ificación se rea lizaría de forma 
prospectiva desde la fecha de la reclasificación. De acuerdo con el enfoque de la Circu lar 4/2019, con carácter genera l los ca mbios 
en el mode lo de negocio ocurren con muy poca frecuencia. Los pas ivos financieros no pueden reclas ifica rse ent re ca rteras . 

Los activos y pasivos fi nancieros se compensan, y en consecuencia se presentan en el balance por su importe neto, sólo cuando se 

tenga el derecho, lega lmente ex igible, de compensar los importes de los mencionados instrumentos y la intención de li quidar la 

cantidad neta, o de rea liza r el act ivo y proceder al pago del pasivo de forma simultánea, tomando en consideración lo siguiente : 

■ El derecho, exigib le lega lmente, de compensar los im portes reconocidos no debe depender de un evento futuro y debe ser 

legalmente ejecutable en todas las circunsta ncias, incluyendo casos de impago o inso lvencia de cualqu iera de las partes . 

■ Se admiten como equ ivalentes a " liquidaciones por el importe neto" aque ll as liquidaciones en que se cumpla con las 

siguientes condiciones: se elimine práctica totalidad del riesgo de crédito y de liquidez; y la liqu idación del activo y del pasivo 

se real ice en un único proceso de liquidación. 

La Sociedad no ha realizado operaciones de compensación de activos y pasivos financ ieros en los ejercicios 2022 y 2021. 

________________________________ iiMSi:h!hnh:11 
Un activo financiero se da tota l o parcia lmente de baja en el balance cuando exp iran los derechos contractua les sobre los flujos de 
efectivo del act ivo f inanciero o cuando se trans fieren a un tercero separado de la sociedad . 

El tra tamiento contable a aplicar a las transferencias de act ivos está condicionado por el grado y la forma en que se traspasan a 
terceros los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los act ivos que se transfieren: 

■ Si se transfieren de manera sustancia l a terceros los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo financ iero (en caso 

de, entre otros, ventas incondicionales, ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de recompra, ventas 

de act ivos financi eros con una opción de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de dinero), éste se da de 

baja del balance, reconociéndose simultáneamente cua lquier derecho u ob ligación retenido o surgido como consecuencia de 

la transferencia. 

■ Si se ret ienen susta ncialmente los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de l act ivo fin anciero transferido (en caso de, 

entre otros, ventas de activos financ ieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de venta más la rentabilidad 

hab itual de un prestamista, contratos de préstamo de valo res en los que el prestatario t iene la obligación de devo lver los 

mismos o simi lares) no se da de baja del balance y se conti núa valorando con los mismos criterios uti liza dos antes de la 

transferencia y se reconoce contablemente : 

♦ Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestación reci bida , que se va lora posteriormente a su 

coste amortizado, sa lvo que cumpla los requis itos para clas ificarse como otros pas ivos a va lor razonable con ca mbios en 

pérd idas y gana ncias. 

♦ Los ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baj a, y los gastos de l nuevo pasivo fi nanciero, sin 

compensar. 

■ Si ni se transfieren ni se ret ienen sustancialmente los riesgos y ventajas inherentes a la prop iedad de l activo fi nanciero 

transferido (en caso de, entre otros, ventas de activos financieros con opción de compra adquirida o de venta emitida que no 
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profundamente dentro ni fuera de dinero u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del act ivo transferido), se distingue 

entre: 

♦ Si la sociedad cedente no retiene el contro l del activo financiero transferido se da de baja de l ba lance y se reconoce 

cualquier derecho u obligación reten ido o surgido como consecuencia de la transferencia. 

♦ Si la sociedad cedente retiene el control del activo financiero transfe rido continúa reconociéndolo en el balance por un 

importe igual a su expos ición a los cambios de valor que pueda experimentar y reconoce un pasivo asociado al activo 

financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el pasivo asociado será el coste amortizado de los derechos 

y obligaciones retenidos, si el activo se mide por el coste amort izado, o el va lor razonable de los derechos y obligaciones 

reten idos, si el activo transferido se mide por su valor razonable. 

Del mismo modo, los pasivos financieros se darán de baja del balance cuando se hayan pagado, cancelado o exp irado las 

obligaciones derivadas del contrato. 

__________________ 1.t-l.:illil1lillil1ruW 
La Sociedad aplica los requisitos sobre deterioro del va lor a los instrumentos de deuda que se va loran a coste amortizado y a valor 

razonable con cambios en otro resultado global, así como a otras exposiciones que comportan riesgo de cré dito. 

El objetivo de los requerimientos del marco normativo contable sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérdidas 

crediticias esperadas de las operaciones, evaluadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la información 

razonable y fundamentada disponible, incluyendo la de carácter prospectivo. En determinadas circunstancias, cuando las 

actualizaciones macroeconómicas disponibles no han sido recogidas en la última recal ibración de los modelos de riesgo de crédito 

o estas son muy inciertas o vo lát iles, se reconoce la estimación de su impacto como un Post Model Adjustment (PMA) en los fondos 

de provisión, que se rev isará a futuro en func ión de la nueva información disponible y su incorporación a los modelos de riesgo de 

crédito, evitando en todo caso una duplicidad en la cuant ifi cación de estos impactos. 

Las pérd idas por deterioro del período en los instrumentos de deuda se reconocen como un gasto en el epígrafe «Deterioro de l 

va lor o reversión del deterioro de act ivos financieros no va lorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o 

ganancias netas por modificación» de la cuenta de pérdidas y ganancias. Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de deuda a 

coste amortizado se reconocen contra una cuenta correctora de provisiones que reduce el importe en libros del activo, mientras 

que las de aque ll os a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconocen contra otro resultado global acumu lado. 

Las coberturas por pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan riesgo de crédito distintas de los instrumentos de 

deuda se registran como una provis ión en el epígrafe «Provisiones - Compromisos y garantías conced idos» del pasivo del balance. 

Las dotaciones y reversiones de dichas coberturas se registran con cargo al epígrafe «Provisiones o reversión de provisiones» de la 

cuenta de pérdidas y ganancias. 

A los efectos del registro de la cobertura por pérd idas por deterioro de los instrumentos de deuda, deben tenerse previamente en 

cuenta las siguientes definiciones: 

B Pérdidas crediticias: corresponden a la diferencia entre todos los flujos de efectivo contractua les adeudados a la Sociedad de 

acuerdo con el contrato del activo financiero y todos los flujos de efectivo que este espera recibir (es decir, la totalidad de la 

insuficiencia de flujos de efectivo), descontada al t ipo de interés efectivo original o, para los act ivos financieros comprados u 

originados con deterioro crediticio, al tipo de interés efectivo ajustado por la calidad crediticia, o el tipo de interés a la fecha a 

que se refieren los estados financieros cuando sea variable. 

En el caso de los compromisos de préstamo concedidos, se comparan los flujos de efectivo contractua les que se deberían a la 

Sociedad en el caso de la disposición del compromiso de préstamo y los flujos de efectivo que este espera recibir si se dispone 

de l compromiso. 

La Sociedad estima los flujos de efectivo de la operación durante su vida esperada teniendo en cuenta todos los términos y 

condiciones contractua les de la operación (como opciones de amortización anticipada, de ampliación, de rescate y otras 
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simi lares). En los casos excepciona les en que no sea posib le est imar la vida esperada de forma fiable, se utiliza el plazo 

contractual remanente de la operación, incluyendo opciones de amp liación. 

En aquel los casos en que la estrategia en vigor de la Sociedad para la reducción de los activos prob lemáticos prevea escenarios 

de venta de préstamos y otras cuentas a cobrar que han experimentado un incremento en su riesgo de créd ito (exposición 

clasificada en Stage 3), la Sociedad mantiene cua lqu ier act ivo afectado por dicha estrategia bajo el mode lo de negocio de 

mantener los activos pa ra percibir sus flujos de caja contractuales, por lo que se valoran y clasifican dentro de la cartera de 

«Activos financieros a coste amortizado» siempre que sus flujos sean so lamente pagos de principal e intereses. Asimismo, 

mientras permanezca la voluntad de venta, la correspond iente provisión por riesgo de créd ito toma en consideración el precio 

a rec ibir de un tercero. 

ll Pérdidas crediticias esperadas : son la media ponderada de las pérdidas creditic ias, utilizando como ponderaciones los riesgos 

respectivos de que ocurran eventos de incumplimiento. Se tendrá en cuenta la siguiente distinción : 

■ Pérdidas credit icias esperadas en la vida de la operación: son las pérd idas credit icias esperadas resu ltantes de los posibles 

eventos de incumplimiento durante la vida esperada de la operación. 

■ Pérdidas credit icias esperadas en doce meses: son la parte de las pérdidas crediticias esperadas durante la vida de la 

operación que corresponde a las pérdidas crediticias esperadas resu ltantes de los eventos de incumplimiento que pueden 

producirse en la operación en los doce meses siguientes a la fecha de referencia . 

El importe de las coberturas por pérdidas por deterioro se calcula en función de si se ha producido o no un incremento significativo 

del riesgo de créd ito desde el reconocimiento in icial de la operación, y de si se ha producido o no un evento de incumplimiento: 
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Deterioro observado de riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial 

Operaciones oara las 
que su riesgo de 
crédito no ha 
aumentado 
s:gn1ícat,•1a,1ente 
desde su 
reconoc,nIento In:cIal 

~ Sl.3gc 2 

Operaciones para las 
que el Pesgo de cred1to 
ha au•11entado ele 
111anera s1gn1f'cat,;a 
SICR, pero no presentan 

eventos de 
1ncumol1m,ento. 

Riesgo 
dudoso 

Stage 3 

Opciones deterioro 
o cred1tic10. 

Evento de 
1ncumphn1,ento: cua-ido 
ex,sten Imoortes 
vencidos con más de 90 
d1as de ant,guedad. 

Pérd•das cred t:cIas 
esoeradas e'l doce 
meses 

Perd das cred•t.c1as esoeradas en :a ·ida de ta 
operac,on. 

Se ca.cula·1 aol·cando el tipo de ,nteres efect vo aI 
importe e:1 l•bros bruto de ,a operacon. 

Reco:1oc111,e•110 n·c•a, 
de 1os •nstrumentos 
f,nanc•eros. 

Ooerac-ones ,nctuictas 
en un acuerdo ae 

U
oste, o dad que no 
an completado e 

oer-ooo ae prueoa 

íl
oe'aciones de l 
cced·tados en 
oncurso de ac_ reeao'e; 
1 •as que ·10 0'oceda 
1 clas f cacon co:110 

r'esgos dudosos o 1 
fa 111 CI.Qi,_ ___j 

Ooerac1011es 
reí·nanc1adas o 
reestructuradas que na 
o•oceda C:as,f·car co,no 

I ~~:losas y estan aun en 
L.::.'. 'odo ele orueba 

Ooerac1ones con 
Iinportes vencidos con 
mas de 30 dias de 
ant guedad. 

Ooeracones que 
mediante indicadores 
rnggers de mercado se 
oueda determinar que 

l se ha o'oducido un 
•ic·e•nento 

s 901 f•cat:vo de r esgo. 

Se ca:cutan aplicando e 
t oo de nterés efect ivo 
a coste amort zado 
a1ustado oor :as 

correcC'ones de '1a,or 
por deter:oro.•. 

Dudoso por razones 
de morosidad: 
Ooe•ac,ones con 
Imoortes vencdos de 
ant;guecldcl mayor a 90 
c1,·as. Ooerac:ones en :as 
que todos sus titu lares 
son arrastradores 
u·ter:o de r•esgo 

oersona'. 

Dudoso por razones 
distintas de morosidad: 
> Ooerac1ones que 

o-ese ·11an eludas 
razonables so ore su 
reen100Iso tota, 
contractua . 

> Operaciones con 
saldos 'eclamados 
ud 1cialmente. 

> Ooerac1ones en las 
que se ha iniciado e, 
oroceso de ejecuc:ón 
de la garantia real. 

> Operaciones y 
garan tIas de los 
t tu ares en concurso 
de acreedores sn 
oet1c1ón de 
I1qu,c1ac1ón 

> Operaciones 
ref1nanc1adas a as que 
corresponda su 
clas f1cación en 
dudoso. 

> Las operac:ones 
compradas 10,ig 'lacias 
con dete,,oro 
c, ed1t1c10. 

Riesgo 
fallido 

Operaciones oara as 
que no se tengan 
expectat<vas razonab'es 
de recuperacI0:1 

Reconoc1m1ento en 
resultados de oérd,das 
oor el imoorte en libros 
de ta operación y oa1a 
tota del act ,vo. 

\Jo se ·econocen en la 
cuenta de resu,tados. 

Operaciones de re,rota 
recuoerac,on. 

aaJas oa•c;a es de 
operac•ones sin que se 
oroduzca ,a e:<t•ncIon de 
•os dereci1os , fatl1dos 
oarc1ales. 

Ope'ac1011es dudosas 
oor razon de 
n1oros1oacl cuando 
tengan una ant Iguedad 
en !a categor ta su;,er.o: 
a 360 d:as oara 
ooeraciones de 
oréstamos y 180 d,as 
oara tarJetas. siempre y 
cuando que se cump a: 

- Deuda ,nfenor a 
15.000€ (sólo ao licab e 
a Ia :nea de negocio 
tarJetas ,tarJetas 
orescr,pto' y negocio 
tarJetas,. 

· Dotación superior al 
70cc 

- S,n cooros en los 
ultimas 3 meses. 

- Sin oropuesta ele 
so1ucio11 ex istente. 
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La Sociedad clasifica como fallidos a los instrumentos de deuda, vencidos o no, para los que se considera remota su recuperación y 

se procede a darlos de baja del activo, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a cabo para intentar conseguir su cobro 

hasta que no se hayan extinguido definitivamente sus derechos, sea por prescripción, condonación u otras causas. 

Los criter ios aplicables para la realización de la exposición dudosa a riesgo fallido se detallan en el gráfico anterior. 

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se modifican o el act ivo financiero se intercambia por otro, y la 

modificación o intercambio no da lugar a su baja del balance, la Sociedad recalcula el importe en libros bruto del activo financiero, 

considerando los flujos modificados y el tipo de interés efectivo aplicable antes de la modificación, y reconoce cualquier diferencia 

que surja como una pérdida o ganancia por modificación en el resultado del período. El importe de los costes de transacción 

directamente atr ibuibles incrementa el importe en libros del activo financiero modificado y se amortizarán durante su vida 

remanente, lo que ob ligará a la sociedad a recalcular el tipo de interés efectivo . 

___________________ W)#l«itii!:■ 
De acuerdo con lo estab lecido por la normativa, estas operaciones corresponden a aquellas en las que el cliente ha presentado, o 

se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales 

vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva operación. 

Estas operaciones se podrán materializar a través de: 

■ La concesión de una nueva operación (operación de refinanciación) con la que se cancelan total o parcialmente otras 

operaciones (operaciones refinanciadas) que fueron previamente concedidas por la Sociedad al mismo titular u otras 

empresas de su grupo económico pasando a estar al corriente de pagos los riesgos previamente vencidos. 

■ La modificación de las condiciones contractuales de operación existente (operaciones reestructuradas) de forma que varíe su 

cuadro de amortización (carencias, aumento del plazo, rebaja del t ipo de interés, modificación del cuadro de amortización, 

aplazamiento de todo o parte del cap ital al vencimiento, etc.). 

■ La activación de cláusulas contractuales pactadas en origen que dilaten el reembo lso de la deuda (carencia flexible). 

■ La cance lación parcial de la deuda sin que haya aporte de fondos del cliente (adjudicación, compra o dación de las garantías, o 

condonación de capital, intereses, comisiones o cualquier otro gasto derivado del crédito otorgado al cliente). 

La ex istencia de impagos previos es un indicio de dificultades financieras. Se presume, sa lvo prueba en contrario, que existe una 

reestructuración o refinanciación cuando la modificación de las condiciones contractuales afecte a operaciones que han estado 

vencidas durante más de 30 días al menos una vez en los tres meses anteriores a su modificación. No obstante, no es condición 

necesaria la existencia de im pagos previos para que una operación se considere de refinanciación o reestructurada. 

La cancelación de operaciones, modificación de condiciones contractuales o act ivación de cláusulas que dilaten el reembolso ante 

la impos ibi lidad de hacer frente a vencimientos futuros const ituye también una refinanciación/reestructuración . 

Frente a las anteriores, las renovaciones y renegociaciones se conceden sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener 

en el futuro, dificultades financieras; es decir, se formalizan por motivos comerciales y no con el fin de facilitar el pago en la 

concesión de la operación. 

Para que una operación pueda cons iderarse como tal, los titulares deben tener capacidad para obtener en el mercado, en la fecha, 

operaciones por un importe y con unas condiciones financieras análogas a las que le aplique la Sociedad. Estas condiciones, a su 

vez, deben estar ajustadas a las que se concedan en esa fecha a titulares con similar perfil de riesgo. 

Como norma genera l, las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciación se 

clasifican en la categoría de riesgo normal en vig ilancia especial. Sin embargo, atend iendo a las características concretas de la 

operación se clasifican en riesgo dudoso cuando cumplen con los criterios genera les para clasificar como tales a los instrumentos 

de deuda y en particular i) operaciones sustentadas en un plan de negocio inadecuado, ii) operaciones que incluyan cláusulas 

contractuales que dilaten el reembolso como periodos de carencia superiores a 24 meses, iii) ope ra ciones que presenten importes 

dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que superen las coberturas que resultasen de apl icar los porcentajes 
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estab lecidos para riesgo normal en vigilancia especial y iv) cuando las medidas pertinentes de reestructuración o refinanciación 

puedan resultar en una reducción de la obligación financiera superior al 1 % del va lor actual neto de los flujos de efectivo 

esperados. Adicionalmente, se han ajustado los criterios de sa lida de dudoso, de manera que las operac iones refinanciadas no 

pueda n migrar a stage 2 hasta que lleven 12 meses amorti zando. 

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciación permanecen 

identificadas como en vigilancia especial durante un período de prueba hasta que se cump lan todos los siguientes requisitos : 

■ Que se haya concluido, después de una revisión de la situación patrimonial y financiera del titular, que no es previsible que 

pueda tener dificultades financieras y que, por tanto, resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones 

frente a la Sociedad en tiempo y forma. 

■ Que haya transcurrido un plazo mínimo de dos años desde la fecha de formalización de la operación de reestructuración o 

refinanciación o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificación desde la categoría de riesgo dudoso. 

■ Que el t itu lar haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en la que se formali zó la operación de 

reestructuración o refinanciación o, si fuese posterior, desde la fecha de reclasificación desde la catego ría de dudoso. 

Adic iona lmente, es necesario: i) que el t itular haya satisfecho mediante pagos regulares un importe equ ivalente a todos los 

importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos en la fecha de la operación de reestructuración o refin anciación, o 

que se dieron de baja como consecuencia de ella; ii) o bien, cuando resulte más adecuado atendiendo a las características de 

las operaciones, que se hayan verificado otros criterios objetivos que demuestren la capacidad de pago del t itular. 

La existencia de cl áusulas contractuales que dilaten el reembolso, tales como períodos de carencia para el pr incipal, implica 

que la operación perma nezca identificada como riesgo normal en vigilancia especial hasta que se cumplan todos los criterios. 

■ Que el titular no tenga ninguna otra operación con importes vencidos más de 30 días al final de l período. 

Cuando se cumplan todos los requ isitos anteriores, las operaciones dejan de estar identificadas en los estados financieros como 

operaciones de refinanciación, refinanciadas o reestructuradas. 

Durante el ante rio r período de prueba, una nueva refinanciación o reestructuración de las operaciones de refinanciación, 

refinanciadas, o reestructuradas, o la existencia de importes vencidos en dichas operaciones con una antigüedad superior a los 30 

días, supone la reclasificación de estas operaciones a la categoría de riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad, siem pre 

que estuvieran cla sifica das en la categoría de riesgo dudoso antes del inicio del período de prueba. 

Las operaciones refinanciadas o reestructuradas y las nuevas operaciones realizadas para su refinanciación permanecen 

identificadas como riesgo dudoso hasta que se ver ifiquen los criterios generales para los instrumentos de deuda y en particular los 

siguientes requisitos: 

■ Que haya transcurrido un período de un año desde la fecha de refinanciación o reestructuración. 

■ Que el titu lar haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses (esto es, al corriente de pago) reduciendo el 

principal renegociado, desde la fecha en la que se formalizo la operación de reestructuración o refinanciación o, si fuese 

posterior desde la fecha de reclasificac ión de aque lla a la categoría de dudoso. 

■ Que se haya sat isfecho med iante pagos regulares un importe equ ivalente a todos los importes, principal e intereses, que se 

hallasen vencidos a la fecha de la operación de reestructuración o refinanciación , o que se dieron de baja como consecuencia 

de ella, o bien, cuando resulte más adecuado atendiendo a las características de las operaciones, que se hayan verificado otros 

criter ios objetivos que demuestren la capacidad de pago. 

■ Que el titu lar no tenga ninguna otra operación con importes vencidos en más de 90 días en la fecha de reclasificación a la 

categoría de riesgo normal en vigi lancia especial de la operación de refinanciación o reestructu rad a. 

Por otra parte, en re lación con el tratamiento contable de las moratorias surgidas en apoyo de la COVID-19, tanto legislat ivas como 

sectoriales, la Sociedad considera que suponen un cambio cualitativo relevante que da lugar a una modificación contractual pero 

no a un reconocimiento del instrumento financiero afectado (véase Nota 3.4.1. Riesgo de crédito - Medidas de apoyo COVID-19). 
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_____________________________ _.._J:S·l·é&Hi·i:iéi:l··i·i·i4·1Hiif l:iéf i 
La moneda funcional y la moneda de presentación de la Sociedad es el euro, siendo los saldos y transacciones denominados en 

monedas diferentes al euro denominados en moneda extranjera . 

Todas las transacciones en moneda extranjera se registran en el momento de su reconocimiento inicia l aplicándoles la tasa de 

camb io de contado entre la moneda funcional y la moneda extranjera. 

Al final de cada periodo sobre el que se informa, las partidas monetarias en moneda extranjera se convierten a euros utilizando el 

tipo de cambio publicado por el Banco Central Europeo. Las partidas no monetarias valoradas a coste histórico se convierten a 

euros aplicando el tipo de cambio de la fecha de adquisición y las partidas no monetarias valo radas a va lor razonab le, que se 

convierten al tipo de cambio de la fecha de determinación de l va lor razonab le. 

La Sociedad no ha realizado operaciones en moneda extranjera en los ejercicios 2022 y 2021. 

_____________________________ _.. .. !S@H:Héii:l@iii:éi4Hf!4hi 
A cont inuación se resumen los criter ios más significativos empleados en el reconocim iento de sus ingresos y gastos: 
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Características 

Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados 

Dividendos percibidos 

Comisiones 
crediticias 
Forman parte 
integra! de, 
rendimiento o 
coste efectivo de 
una operación de 
f1nanciac:ón 
Se percibe"l por 
adelantado. 

Comisiones no 
crediticias 
Son aquetlas 
de· Jadas de 1as 
prestac:ones de 
serv1c,os 
financieros 
distintos de las 
ooeraciones de 
financ;ación 

Comisi_ones recibidas por la 1 

creac1on o adqu.'.-icion ele 
operaciones de financiación que 1 
"10 se ·,a:oren a 'Ja!or razo,1ab 1e 
con ca11101os en perd·clas ¡ 
g,1nanciñs e .. retr ouc;ones poi 
ac~ ·/dades co·no la e·1a uac'on 
de a si~uacion f-11-.1nc era de 
oresratario, ., e•,a'uac-on y 
registro de gararir.as d··1en;as, ,a 
11egoc1ac1on de cond:Cones de 
operac•ones, la oreparac,on y 
trataf'/1;ento ele docwnt:<1taco·1 
y cierre de a t·a~1s,:1cc.on 

(01"/1is•ones pactadas como 
comoensac;on por el 
comoromlso de concesicn ce 
frnanc1acion cu.:tndo d1ct10 
cor11orom:so no se va!ora a va or 
~azonabie con cambios en j 
perd·das y 9-lrlil'lCTdS ¡ es 
orooao e que e: Gruoo ce:eore u· 
acuerdo de orestc1•ro esoecd.co. 

Com·s,ones oagadas en la 
¿.,-1:s.on de oasivos f1nanc 1eros 
•;a'oraclos a coste a-non'zaoo 

Re·aoonaCa:5 con 'a e,-ecuc,on 
de U'l serv1c10 .:,rest.3dO a o 
·a--go de t,ernoo ( e .. 
com·s·ones oor ad·11 ·1 straco11 
ne cuentas/ ldj cc,.n s,ones 
oerc.bidr1s nor ac1e1antaoo de 
enw•;•on e reno·,ac 0!1 aeta· etd~ 

de.e:=.,, 

Re'ac:o:1aclas con !a 
crestac,on de U'l ser•.--c•o que 
-:-e e;ecuta e., ·_1., •no•nento 
C0'1C ·eta 1 .e SLJSCf'OC;Ó'l de 
·,a ores. camt.fo de mo·1-eda. 
asesoram ente o Si'1d.caCó•1 
de oresta'110s'. 

Otros ingresos de las .. 1et1vidades ordinar:as 

Reconocimiento 

En funcion de su ueriodo de devengo. por ap'icaoón del 
rnetodo ele! tipo de tnte,es efect,vo y con independencia 
del f:u¡o :-noneu:mo o financiero que efe ello se denv~ 
segun se ha descr•to anteriormente 

Corno ,ngreso en e. mon,ento en que •1c1ce el derecno .J 

ue:c101rlos. que es e1 cie: r1nuncio of·cral efe pago efe 
d"Jic!endo oor el org(1no adecuado de la sociedad. 

Se d·f,e--e'1 J '-e reconoce-, a io largo d~ 1a, c!a de 1a 
ope·ac.on como a_,ust'::"' a :-erid; rniento o coste efecr;•10 
,1e ta opt:>racion 

Se d-1 eren moutanclose a :o largo de !el ·,:aaesper~da 
de ta f1nanciac:on como un aJuste a rend1m:eritoo co,:-;te 
efectivo ele la ooerncón. S, el co111oro'11,so expira s.m 
que !a ent:dad efecwe e' orestamo. la cornis.on se 
-econoce como un ngreso e•1 e: mon1ento ele •a 
exp1rac,o'l. 

Se nc'uye, JU•Ho co·1 ios costes d --ectos re.ac 1onados 
'.lao·dos en e! ,moorte e"l I bros de oas1·10 f;nanc;ero 
moutandose como un d uste a coste efect·•;o de a 

ooerac.on. 

Se regist--a·1 a o largo ele, t,emoo. ,1,a:endo e a·,ance 
nac,a e· cu'110 •11ento corn:.J:e;:o etc ,~ oo•.g,-,c o~ de 
e;ecuc on. 

Se rcg:st'a'.l ¿,:, 1.1 cuenta de' :Jerd (i,1s .- g.1;1a•1c1as cr-i e1 
mome~to ele su e o oro. 

> Co-no cnterro genera .. se .. econoce'l el •11ed!da que se 
produce 1,1 entreqa <ie ;o-, o enes o 1a o·eqacicn e!¿, os 
serv cios co'lloro~met•dos cont:-actuc1 men:eco·1 os 
e· entes Se ·econoce:i co•no -,gresos dur~nk 1a .. ,,c!a (le 
contrato e• .m¡Jone de 1el contr.iorestac·on a la que es:J-?ril 
teiier derect10 acamo.o de d:chos o·enes o serv1c os 

> S se ·ec,oe o t:ene derecf10 a rec b·r unc1 contraores1acon 
sin que se i1aya producido 1a trelnsferenc1a de !o,; bienes o 
ser,:c.os se reconoce un pasivo que permdnt?ce en 
ba anee ~ast.1 QlJe se moute a la n1enta cle pérd·dds y 
ga,anc•as. 

> E Grupo ouede tra:1sferir e1 co11tro1?. .o largo de t:ernoo 
o en un momento concreto véanse :as etapas en el 
sigu·ente Cllddro ,. 

• _1 !:,ce.-pc1ones: Las cc,:--\ls1ones de les 1nst_.u...,..E'ntcs •1r-,a.-,,C1eros llL-e se ·.-e1ior,1•1 pcr su ·,,llo• ~.1.:c"Ji:le CO" ca·r,b1c ,,.,., ·esultt1dcs '/ la ccr-11sic"l de ric d1spo•11b1l1da(l 
(en LH operaciones en la,; que L1 d1spos1ocn de for-icJc,; es ·.3cultat1'Ja de! t1:1,.;l.1· del c~éd1:0 1 '.il?' ---:gis! ·,¡•1 Í",r1ed1a· :i--,e,.-,te, en l.1 cue·1:a de pe'rl!C.LJs y ga,.-,ano<'!s. 
~.:i~ corn1s1onP.s devengad<lS rlem,,1d,1s de ¡yoduct05 o s~rvic1os :1p1cc.,:; clP l.1 ;c:1v10.ll, :·wa-,oer1 se prese·11a--, de fcr•....,a sepa~ .. cta de 1quetlac. denv=idc1s de 
producto::; y servicros que r;o se cc·respcnden co•1 l,1 :lCt\<1dad 11p1ca J,.:¡:; cu.=1!es :;e oreser.•.3ri t?"' e! ep1gra·,:, de Ot .. OS ingre,;os d,::• e plotac1c,-, de 1a cuenta di? 
oo:1rd1d .. ➔ s '/ g,=i•1,:¡nci<1s. 
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En particular la Sociedad sigue las sigu ientes etapas: 

Fase 1 

Identificación del contrato (o 
contratos) con el cliente y de la 
obligación u obligaciones 
derivadas de la ejecución del 
contrato. 

Determinación del precio de la 
transacción 

As1gnacion del precio de la 
transaccion entre las obligaciones 
de ejecucion. 

Reconocimiento del ingreso a 
medida que la e'ltidad cumple con 
sus obligaciones. 

La Soc1eclacl evalua los bienes o serv,c:os comoromet,clos e 1clent1f1ca como 
una obl1gaoon ele e1ecuc 1O11 cada comprom,so ele tra•1sferir al cliente: 

> un ben. un serv,c,o o un grupo ele bienes o serv,c,os cliferenc,aclos. o 

> una serie de b:enes o serv•c,os d:ferenc,aclos que sean oráClicamente 
igua,es y que se atengan a1 m;smo oatron ele transferencia al ci'ente 

Se cletenrnna como el importe de la contraorestacion a la que espera 
tener derecho a cambio ele entregar los oienes o prestar los ser11cios. sin 
,nclu.r mportes cobrados por cuenta de terceros. como •ct1ouestos 
indirectos, ni co:1s1dera' pos,b·es cance!aciones. reno'lac:ones y 
mocl1f1cac,ones de: contrato. 

E preco ele ,a transacc•on puede cons,sr r en 1rnportes f1JOS, variao•es o 
a'"l1bos. oucl:endo variar en íu1c,on de descue1tos. bo111f1caciones, 
reoaJas u otros elementos similares. As1m1smo, el precio sera 'lariab:e 
cuanelo e1 clerecl10 a su cooro deoenda ele la ocurrencia o no de un 
suceso futuro. Para llegar al orec,o ele la transacción sera necesar•o 
deduc r clescue1tos. oonif cac1ones o rebaJas comercia es. 

En caso ele que cl:cno orec,o 11cluya una contraorestac1ón variab1e la 
Soc,ectao est,'"lla ,nic,almente el importe ele la contraores ac•ón a ,a que 
tencl,a derecho, bien como un valor esperado. o bien como e 1moorte 
en e• escenario mas orooab!e. 

Dicho moorte se ncluye, total o oarc1a,mente. en e orec,o ele la 
transacc·on so,o en la rneclicla en que sea a1tan1ente orobaole que no se 
•;ay-a a orocluc•r una revers·on s·g•1·f:cat:va ele: ,mpo'te de 1os ngresos 
acumulados reconoc:dos oor e! contrato 

A' final de cada per·odo la Soc-edacl actua za a est mac,on ae1 orec,o de 
'a transacc-on oara reoresentar f1e mente las circunstancias existentes en 
ese momento. ?ara determinar el precio de 1a transacción, la Sociedad 
a;usta el imoo'te de la contraprestación oara tener en cuenta e •1a'or 
temoora1 ele dinero cua1clo el ca'enda''º de pagos acordaoo 
P'Ooorc:one a' c: •ente o a a entidad un benef•co s,gn f1cac•10 ele 
f,nanciac,ón E t1OO de descuento ut l1zado es e que se ut,'•za,,.a en una 
transacc:O:1 ele f nanc,ac,on ,ndeoendiente entre 'ª entidad y su cl·ente al 
con1:enzo de contrato. Este t:oo de descuento no es oojeto de 
actual zac1O11 oosterior. \Jo oostante lo anter,or. el Gruoo no actual,za e; 
moo1te de ,a contraorestac1on s, a con11enzo del con rato es prev,s•ble 

que el •,e,ic:m ento sea gua o ,nfer·or a un ano. 

La Soc,edacl cl·str ou·,e e, precio de a ramacc 1ón de far-na que a cada 
ob''gac:on ele e,ecución 1dent1ficada en el contrato se e as:gna un 
imoorte que reoresente la contraorestación que ootenclra a camb 1O ele 
transferir al cliente e· bien o servicio comoromet:do en dicha OO1,gacon 
de eJecuc,on. Esta as1gnac,on se l1ace so:.ire ,a oase de los 
corresoono e·1tes oree-os de ven ta ndeoencl:ente de os benes, 
sen1:c,os obJeto ele cacla oo' gac-on ele eJecucon. La 11ejor e•11denc1a cie 
los D'ec 1os de •1enta ,ndepend entes es su orec 1O observab·e, s, estos 
b:enes o sen11c;os se ,enclen de forma seoa,ada en c,rcunstancas 
s1rnllares. 

La Soc1eclacl as•gna a 1as d 1 st111tas obligaciones de e1ecuc:on dei contrato 
cualqu:er can1b10 ooster•or en la es ti macón clel precio de .a transaccón 
sobre .a misma oase que al comienzo del contrato. 

La Soc,eoael 'econoce como ingresos el importe de! prec:o ele 'a 
tcansacc,O11 as•gnaoo a una ob1igac1on ele eJecuc•on. a medida que 
satisfaga esta obl1gac1ón meel·ante la transferenc•a al cliente ele' bien o 
serv,c,o comprometiclo. 

Respecto la contabil ización de los costes relacionados con los contratos, los costes de obtención de un contrato son aque llos en los 

que incurre la Entidad para obtener un contrato con un cl iente y en los que no habría incurrido si la Sociedad no lo hubiera 

celebrado. 

De acuerdo al marco contable apl icab le a la Sociedad se proceden a activar todos aq ue llos costes incrementa les de la obtención y/o 

cumplimiento de un contrato siempre que : 
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■ los costes estén directamente relacionados con un contrato o con un contrato esperado que la sociedad pueda identificar de 
forma específica (por ejemp lo, los costes re lacionados con servicios que se prestarán a raíz de la renovación de un contrato 
existen te o los costes de diseño de un activo que se transferirá en virtud de un contrato específico que aún no ha sido 
aprobado); 

■ los costes generen o mejoren recursos de la soc iedad que se utilizarán para sat isfacer (o para cont inuar sat isfaciendo) 
obligaciones de ejecución en el futuro; y 

■ se espere recuperar los costes. 

La Sociedad imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias estos costes activados en base a la duración del contrato marco o las 

operaciones que dan origen a los costes y ad icionalmente, al menos con una period icidad semestra l, lleva a cabo un test de 

deterioro para eva luar en qué medida los beneficios futuros generados por dichos contratos soportan los costes act ivados. En el 

caso en el que los costes superasen el va lor actua l de los beneficios futuros se procedería a deteriorar dichos activos en la 

proporción pertinente . 

-----------------------------~-!i·i-é:éiéi·t!H,,i·iMfli 
Recoge todas las formas de contraprestación concedida a cambio de los se rvicios prestados por los emp leados de la Sociedad o por 

indemnizaciones por cese. Se pueden clasificar en las siguientes categorías: 

Beneficios a los empleados a corto plazo 

Corresponde a los beneficios a los empleados, distintos de indemnizaciones por cese, que se espera liquidar tota lmente antes de 

los doce meses siguientes al final del periodo anual sobre el que se informa originados por los servicios prestados por los 

empleados en dicho periodo. Incluye sueldos, salarios y aportaciones a la seguridad social; derechos por permisos retribuidos y 

ausencias retribuidas por enfermedad; participación en ganancias e incentivos y beneficios no monetarios a los emp leados, ta les 

como atenciones médicas, alojamiento, automóviles y entrega de bienes y servicios gratu itos o parcialmente subvencionados. 

El coste de los servicios prestados figura registrado en el epígrafe «Gastos de admin istración - Gastos de persona l» de la cuenta de 

pérd idas y ganancias. 

Planes de aportación definida 

Los compromisos post-empleo mantenidos con los empleados se consideran compromisos de aportación definida cuando se 

realizan contr ibuciones de carácter predeterminado a una entidad separada, sin tener obligación legal ni efectiva de real izar 

contribuciones adicionales si la entidad sepa rada no pud iera atender las retribuciones a los empleados re lacionadas con los 

servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores . Las aportaciones efectuadas por este concepto en cada ejercicio se 

registran en el epígrafe «Gastos de administración - Gastos de personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias. 

Beneficios por terminación 

El suceso que da lugar a esta obligación es la finalización del vínculo labora l entre la Sociedad y el empleado como consecuencia de 

una decisión de la Sociedad, la creación de expectativa vá lida al empleado o la decisión de un empleado de aceptar beneficios por 

una oferta irrevocable de la Sociedad a cambio de dar por finalizado el contrato laboral. 

Se reconoce un pasivo y un gasto desde el momento en que la sociedad no puede ret irar la oferta de esos beneficios rea lizada a los 

emp leados o desde el momento en que reconoce los costes por una reestructuración que suponga el pago de beneficios por 

term inación. Estos importes se registran como una provis ión en el epígrafe «Provisiones - Otras retribuciones a los empleados a 

largo plazo» de l balance, hasta el momento de su liquidación. 

Remuneración de empleados basada en instrumentos de capital 

En el ámbito de la atr ibución de retribuc ión variab le o part icipación en planes de incentivos a largo plazo, los emp leados de la 

Sociedad pueden tener derecho a recibir una parte de su retribución en instrumentos financieros, preferentemente acciones de 

CaixaBank. 
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Dadas sus característ icas, esta entrega de acciones de CaixaBank a Directivos y Empleados de la Sociedad se contab iliza tal como se 

define en la NI IF 2, como una transacción con pagos basados en acciones que se liquidan en efectivo. 

El coste de la retribución variable y de los planes de incentivos a largo plazo se reconocen íntegramente en el epígrafe «Gastos de 

adm inistración - Gastos de personal», durante el período en que se presta el servicio, contra un pasivo en el balance. Hasta el 

momento de su liqu idación, este pasivo se registrará por el valor razonab le de las acciones a entregar, reconociendo los respectivos 

cambios de va lor en resultado del ejercicio . 

La Sociedad adquiere una cartera de acciones de CaixaBank para cubrir la tota lidad de este pasivo y estas acciones permanecen 

registrados en la cartera de "Activos financieros no negociab les contabilizados ob ligatoriamente a valor razonab le con cambios de 

resultados" hasta la fecha de dispon ibilidad. 

________________________ ____._.!f ij,.¡.;:;¡;¡.;+;¡.;;.;;;íli·fl 
El gasto por Impuesto sobre Beneficios se cons idera un gasto del ejercicio y se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, 

excepto cuando es consecuencia de una transacción cuyos resu ltados se registran directamente en el patrimon io neto, en cuyo 

caso, su correspond iente efecto fiscal también se registra en patrimonio neto. 

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como suma del impuesto corriente del ejercicio, que resulta de aplicar el tipo de 

gravamen sobre la base imponible del ejercicio, y de la variación de los activos y pas ivos por impuestos diferidos reconocidos 

durante el ejercicio en la cuenta de pérd idas y ganancias. La cuantía resultante se minora por el importe de las deducciones que 

fiscalmente son admisibles. 

Se registran como activos y/o pasivos por impuestos diferidos las diferencias temporarias, las bases imponibles negativas 

pendientes de compensación y los créd itos por deducciones fiscales no ap licadas. Estos importes se registran apl icándoles el tipo 

de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos. 

Todos los activos fiscales figuran registrados en el epígrafe «Activos por impuestos» del balance y se muestran segregados entre 

corrientes, por los importes a recuperar en los próximos doce meses, y diferidos, por los importes a recuperar en ejercicios 

posteriores. 

Del mismo modo, los pasivos fiscales figuran registrados en el epígrafe «Pasivos por impuestos» del balance y también se muestran 

segregados entre corrientes y diferidos. Como corrientes se recoge el importe a pagar por impuestos en los próximos doce meses y 

como diferidos los que se prevé liquidar en ejercicios futuros . 

Cabe señalar que los pasivos por impuestos diferidos surgidos por diferencias temporarias asociadas a inversiones en entidades 

dependientes, participaciones en negocios conjuntos o entidades asociadas, no se reconocen cuando el Grupo controla el 

momento de reversión de la diferencia temporaria y, además, es probable que ésta no revierta . 

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, sólo se reconocen cuando se est ima probable reviertan en un futuro previs ible y 

se dispondrán de suficientes ganancias fiscales para poder recuperarlos. 

__________________________ 1,15;¡:¡.;¡;;:m;;;;; 
Incluye el importe de las tarjetas, mobiliario, vehícu los, equipos informáticos y otras instalaciones adquiridos en prop iedad o en 

régimen de arrendamiento financiero. 

El inmovilizado material de uso propio está integrado por los act ivos que la Sociedad tiene para uso actua l o futuro con propósitos 

administrativos o para la producción o suministro de bienes y que se espera que sean utilizados durante más de un ejercicio 

económico. 

Con carácter general, los act ivos tangib les se presentan al coste de adqu isición, neto de la amortización acumu lada y de la 

corrección de valor que resulta de comparar el valor neto de cada partida con su correspondiente importe recuperable . 

La amortización se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisición de los activos menos su valor residual. 
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Las dotaciones en concepto de amortización de los activos tangibles se realizan con contrapartida en el capítulo «Amortización» de 

la cuenta de pérdidas y ganancias y, básicamente, equ ivalen a los siguientes porcentajes de amortización, determ inados en func ión 

de los años de vida útil est imada de los distintos elementos. 

VIDA ÚTIL DE ACTIVOS TANGIBLES 

(Años) 

VIDA ÚTIL ESTIMADA 

Mobiliario e insta laciones 

Equipos electrónicos 
Tarjetas 

6-10 

4 

3 

Con motivo de cada cierre contab le, la Sociedad analiza si hay indicios de que el va lor neto de los elementos de sus act ivos 

tangibles exceda de su correspondiente importe recuperable, entendido éste como el mayor importe entre su va lor razonable 

menos los costes de venta necesarios y su valor en uso. 

Si se determina que es necesario reconocer una pérdida por deterioro se registra con cargo al epígrafe «Deterioro del valor o 

reversión del deterioro del valor de activos no financieros - Activos tangibles» de la cuenta de pérdidas y ganancias, reduciendo el 

valor en libros de los activos hasta su importe recuperable. Tra s el reconocimiento de la pérdida por deterioro, se ajustan los cargos 

futuros en concepto de amortización en proporción al valor en li bros ajustado y a su vida útil remanente. 

De forma similar, cuando se constata que se ha recuperado el valor de los act ivos se registra la reversión de la pérdida por 

deterioro reconocida en períodos anteriores y se ajustan los cargos futuros en concepto de amortización . En ningún caso la 

reversión de la pérdida por deterioro de un act ivo puede suponer un incremento de su valor en libros superior al que tendría si no 

se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores. 

Asimismo, una vez al año o cuando se observan indicios que así lo aconsejan, se revisa la vida útil estimada de los elementos del 

inmovilizado y, si es necesa rio, se ajustan las dotaciones en concepto de amort izaciones en la cuenta de pérd idas y ganancias de 

ejercicios futuros. 

Los gastos de conservación y mantenimiento se cargan en el capítu lo «Gastos de adm inistración - Otros gastos de administración» 

de la cuenta de pérdidas y ganancias. 

-------------------------~---i!Al@·Hi,ifi,éiJIII 
Tienen la consideración de activos intangibles los activos no monetarios identificables, que no tienen apariencia física y que su rgen 

como consecuencia de una adqu isición a terceros o que han sido desarrol lados internamente. 

Fondo de comercio 

El fondo de comercio representa el pago anticipado rea lizado por la entidad adq uirente por los beneficios económicos futuros 
procedentes de act ivos que no han podido se r identificados individualmente y reconocidos por separado. Tan sólo se reg istra fondo 
de comercio cuando las comb inaciones de negocio se rea lizan a título oneroso. 

En los procesos de combinaciones de negocio, el fondo de comercio surge como diferencia positiva entre : 

■ La contraprestación entregada más, en su caso, el valor razonable de las participaciones previas en el patrimonio del negocio 
adq uirido y el importe de los socios externos. 

■ El va lor razonable neto de los act ivos identificados adquiridos menos los pasivos asumidos. 

El fondo de comercio se registra en el epígrafe «Activo intangible - Fondo de comercio » y se amort iza en base a una vida útil que se 
presume, sa lvo prueba en contrario, de 10 años. 
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Esta partida incluye principa lmente el importe de los act ivos intangibles identificables, entre otros conceptos, activos intangibles 

surgidos en combinaciones de negocio. 

Los activos intangibles con vida útil definida se amortizan en func ión de la misma, aplicándose criter ios similares a los adoptados 

para la amortización de los activos tangibles. Asimismo, una vez al año o cuando se observan indicios que así lo aconsejan, se revisa 

la vida útil estimada de los elementos del inmovilizado y, si es necesa rio, se ajustan las dotaciones en concepto de amortizaciones 

en la cuenta de pérdidas y ganancias de ejercicios futuros . 

Las pérdidas que se produzcan en el valor registrado de estos act ivos, se reconocen contablemente con contrapartida en el epígrafe 

«Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos no financieros - Activos intangibles» de la cuenta de pérdidas y 

ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones 

de pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son simila res a los ap li cados para los activos tangibles. 

Software 

El software se reconoce como activos intangibles cuando, entre otros req uisitos, se cumple que se tiene la capacidad para 

utilizarlos o vender los y además son identificables y se puede demostrar su capacidad de generar beneficios económicos en el 

futuro. 

Los gastos incurridos durante la fase de investigación se reconocen directamente en la cuenta de pérd idas y ganancias del ejercicio 

en que se incurren, no pudiéndose incorporar posteriormente al va lor en libros del activo intangible. 

La totalidad de software registrado en este capítulo del balance ha sido desarrollado por terceros y se amortiza con una vida útil 

media de 11 años. 

---------------------------<_,,,.;;;.;;;;;;:;.¡a.;;;;,-;; 
■ Otros activos: Incluye el importe de los activos no registrados en otras partidas, desglosado en las siguientes partidas: 

❖ Existencias: Incluye el importe de los act ivos, distintos de los instrumentos financieros, que se tienen para su venta en el 

curso ordinario del negocio, están en proceso de producción, construcción o desarrollo con dicha finalidad, o van a ser 

consumidos en el proceso de producción o en el de prestación de servicios. En este capítulo se incluyen principalmente 

las tarjetas adqu iridas durante el período, en el que posteriormente, cuando se ponen en funcionamiento, se traspasan al 

epígrafe "Activo material" . 

❖ Resto de los otros activos : incluye el importe de todas las cuentas de periodificación de activo excepto las 

correspondientes a intereses, las operaciones en camino entre diferentes un idades de la entidad cuando no sea posible 

asignarlas y el importe de los restantes activos no incluidos en otras categorías. 

■ Otros pasivos: Incluye el importe de todas las cuentas de periodificación de pasivo, excepto las correspondientes a intereses, y el 

importe de los restantes pasivos no incluidos en otras categorías . 

______________________________ ..... _,,,,,a,;.;u,;1.,1 
A continuación, se recoge la forma de identificar y contabi lizar las operaciones de arrendamiento en las que la sociedad actúa como 

arrendatario: 
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Es contrato de arrendamiento 

No es contrato de arrendamiento 

r I Se contab,h:a cada componente del contrato que constituye un arrendamiento independientemente del resto de les componentes del contrato que no son de arrendamiento. En el 
supuesto de contratos que tu•. ieran un componente de arrendamiento y uno o mas componentes adicmnales de arrendamiento u otros que no son de arrendamiento, se d1stribuina la 
ccntrapri!stac1ón del contrato a cada componente del arrenddm,ento sobre la base de precio relativo independiente del componente del arrendamiento :, del precio ag regado independien te 
de los componentes que no son arrendamiento. 

> Cc~,,.atos de duracicri de-terminada ccn e sin opoon de cariccilaoc•~ a1t1c1pada a ;"ave-- de la E'1r1daa si:"' pe--r--11sc de la 
o::-a pa:-te (co, so1c U'la 1nde;1:-i1:ac1on no s1g.,rícat1va1: por lo ge~eral. el pla:o de a--rendarri1e,to coir1ode con la 
du--acrc,., 1'"'!i cral estJblecrda 

> Cc,rra!Cs de d•.vaoc., deterr11'1ada co~ cpc10'"'! de re,...,0·130Ó'1 por parte de la :,ridad Sl'1 pe"'"'11S0 de la o:"a par:e: se ~a 
es tr,...,ado que se e_ierce--á ct,cna opciori e·1:end1eridc qve e.,1s:e'1 i""ice:1t1•1cs ecorié....,,ccs ¡· cc·,s1dera...,dc 1gual'"'1e'1te la 
p·ac:,ca pasada de la En:,dad. 

> El pla:o de derer---w,adcs ccn•,-atos de arre-,damie,~tc pL:ede ve--se a•eaado cc~o ccnseet.;e"':c1a de los posibles planes de 
reestruc:urac101 que acc;"""le:a la Entidad. 

Resto de contratos 

En fecha de comienzo del contrato 

Se valora po• el valor ac:ual de les pagos por 
arrendar11e'1tC< que '10 es:e,1 abcriados en 
dicha tec'la utll1:a..,dc cor:-1c tipc de desc~entc 
el tipo de 1n:e .. es que el a--.-e.-..data"10 '"labna de 
pagar pa--a tc.....,a .. pres:ac!c ce., t ..... pla:c y u'1a 
gara'1tta si"°'."l1la--es. los :c,idcs ·1ecesa --1cs pa--a 
obte'"ler un b1e'1 de ,_.3!0,. ser·•1eJari:e al ac!l'JO 
pcrde·ec>ic de use en u., e·':c·r,c e-cc·,c .... ,,,c 
pareodc de-ic ......... 1·1c1dc :1oc Ce :¡...,a,..oacic ..... 
arnoc:--,al •. 

Se valc .. a al cos:e e 1'1clu1e 2l 1~pc .. tf:.'de 
la ·ialoracor-, 1'11C1al del pas1\C pe· 
a, .. e-ida-nie-,:o. les pagos e:ec:uaacs e"' 
la :e,.,a ue ccr-11e"'.:c e 3-,:es ciE es:a les 
ccs:es d1--ec:cs •"1oaies de 
des:--1a.,:e1a•....,1e .... :c c. .. erab1!1:acC'•1 

cL.a•1do e,1s:a ctJlrgacrc""' de scLlc··:: ,:vlcs. 

Posteriormente 

Se valo,.a a coste amor:1:ado u!1l1:a'1dc e! 
,.,,...etodc del tipo de '"'teres efectivo y se 
:-ee·1alua 1,con el co•respo~d1en:e aJus:o? e-, 
-::1 ac:,vo pe-- derec,c de L.50 relac1cnadc: 
CLid"'CC hay u:1 ca,.....01c e., les pagos pe• 

.. ~"renda'"'11er.to fu tu res e- case de 
"e:iegccraoon. ca...,b1cs de u~ 1nd1Ce e 
t1pc e e'1 el case de u-:a .,ue·1<1 eva!uac1c·" 
de 1as opc10;\es del ccntratc. 

Se amorti:a de ma-iera hneal '/ esta SUJetc a 
cualqu1e .. r.e"drda por detenc"o s1 la 
'7L.b1e--.. ~. de acuerde ce" el rra:a.-n1e-.,:c 
estaolecidc oa~a e! •es:c de ac-1•;os 
:ang1bles e i,ra,.,g1C!es. ':,, par:icufa .. les 
activos pc--de .. ecr:o de uso se i-:c!L.:,e~ 

de·,i ·e del :e,t de de1e•1oc0 de la l.:GE 
ba•1car1a ;u.,:o ccn los cc 0 espondre'.":es 
p.3S11/CS por ar,.e0da"'1lt?'1:0. 

('") Se ha Cdlculddc d1chc tipo de financ1ac1on ddic1ondl tomando como referencia les instrumentes de deuda em1trdc~ por Id matnz C.u:caB,:rnk, S.~. -cedulas h1po1ecanas y deudd senior­
ponderados en funcrcn de la capacidad de emmcn de cada uno. Se uttlrza un tipo espec1f1cc en func1cn del pl.~::c de la operacron. del negocio rEsp,Hid o Portugal.1 dende se encuentren 
les ,cntratos. 

________________________ __.._.JIUl@·ti+i,iii:éi,141 
Los activos cont ingentes surgen por sucesos inesperados o no plan ificados de los que nace la pos ibili dad de una entrada de 

beneficios económicos. Los activos cont ingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros excepto que la 

entrada de beneficios económicos sea prácticamente cierta. Si la entrada de beneficios económicos es probable, se informa en 

notas sobre el correspondiente activo contingente. 

Los activos contingentes son objeto de evaluación continuada con el objetivo de asegurar que su evo lución se refleja 

adecuadamente en los estados financieros. 
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t: :1 J.: 11 1 •~:.1 

Las provisiones cubren ob ligaciones presentes en la fecha de formu lación de las cuentas anuales surg idas como con secuencia de 

hechos pasados de los que pueden deri varse perju icios patrimoniales y se considera probab le su ocu rrencia; son concretos con 

respecto a su naturaleza, pero indeterm inados con respecto a su importe y/o momento de cancelación. 

En las cuentas anua les se recogen todas las provisiones significativas respecto de las cuales se estima que la proba bilidad de que 

sea necesario atender la obligación es mayor que la de no hacerl o. 

Las provisiones, que se cuant ifican teniendo en cons ideración la mejor información disponi ble sobre las consecuencias de l suceso 

en el que traen su causa y son reestimadas con ocas ión de cada cierre contab le, se utilizan para afrontar las obl igaciones específicas 

para las cuales fueron originalmente reconocidas. Se procede a su revers ión, tota l o parcia l, cuando dichas obl igaciones dejan de 

existir o disminuyen. 

La po lítica respecto a las cont ingencias fiscales es provisionar las actas de inspección incoadas por la Inspección de Tr ibutos en 

relación a los principales impuestos que le son de aplicación, hayan sido o no recurridas, más los correspondientes intereses de 

demora. En cuanto a los proced imientos jud icia les en curso, se provis ionan aq uellos cuya probabilidad de pérd ida se est ima que 

supere el 50%. 

Cuando existe la ob ligac ión presente pero no es pro bab le que haya una sa lida de recursos, se registra como pasivos cont ingentes. 

Los pasivos cont ingentes pueden evolucionar de forma diferente a la inicia lmente esperada, por lo que son objeto de revisión 

continuada con el objetivo de determinar si se ha conve rtido en probab le dicha eventualidad de sa lida de recursos. Si se confirma 

que la sal ida de recursos es más probab le que se produzca que no ocurra, se reconoce la correspondiente provisión en el ba lance. 

Las provisiones se reg istran en el cap ítu lo «Provisiones» del pas ivo de l ba lance en función de las obligaciones cubiertas. Los pasivos 

contingentes se reconocen en cuentas de orden de l ba lance . 

En este estado se presentan los ingresos y gastos reconocidos como consecuencia de la actividad de la Sociedad durante el 

ejercicio, distinguiendo entre aque llos registrados como resul ta dos en la cuenta de pérdidas y ganancias y los otros ingresos y 

gastos reconocidos directame nte en el patri monio neto. 

En este estado se presentan todos los cambios ha bidos en el patrimonio neto de la Sociedad, incl uidos los que t ienen su origen en 

cambios en los cr iterios contables y en correcciones de errores. En el estado se presenta una conciliación de l va lor en libros al 

com ienzo y al fina l del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos en func ión de su 

natura leza: 

■ Ajustes por ca mbios en criter ios contab les y correcc iones de errores: incluye los camb ios en el patri monio neto que surgen 

como consecuencia de la re-expres ión retroact iva de los sa ldos de los estados financieros distinguiendo los que t ienen origen 

en cambios en los criterios contab les de los que corresponden a corrección de errores. 

■ Total de Ingresos y gastos reconocidos: recoge, de manera agregada, el total de las partidas registradas en el estado de 

cambios en el patrimonio neto parte A) Ingresos y Gastos reco nocidos, anteriormente indicadas. 

■ Otras variaciones en el patrimon io neto : recoge el rest o de parti das registradas en el pat rim onio neto. 

Part icu larmente, en los epígrafes de «Ganancias acumuladas» y «Otras reservas» se recoge : 
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■ El epígrafe de fondos propios «Gana ncias acumuladas» incluye, al cierre del ejercicio, las ganancias no distribuidas 

procedentes de la ap licación de resu ltados de la Sociedad y los resultados procedentes de la venta de las inversiones 

clasificadas en «Activos f inancieros a valor razonable con cambios en otro res ultado global - Instrumentos de patrimonio», 

entre otras . 

■ El epígrafe de fondos propios «Otras reservas» incluye, al cierre del ejercicio, los impactos de 1ª aplicación de normativa 

contable y las aportaciones del Accion ista Único de la Sociedad. 

-----------------------------J•IJ·IIM#iiWIMlfa·■ 
Los conceptos utilizados en la presentación de los estados de flujos de efectivo son los sigu ientes: 

■ Flujos de efectivo: entradas y sal idas de dinero en efectivo y de sus eq uiva lentes; es decir, las inversiones a corto plazo de gran 
liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor. 

■ Act ividades de exp lotación: se utili za el método indirecto para la presentación de los flujos de efectivo de las actividades de 
explotación, así como de otras act ividades que no se pueden calificar como de inversión o de financiación. 

■ Actividades de inversión: las de adquisición, enajenación o disposición por otros medios de activos a largo plazo. 

■ Actividades de financiación: actividades que producen cambios en la composición del patrimonio neto y de los pasivos que no 
forman parte de las actividades de explotación. 
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3. Gestión del riesgo 

___________________________ ____,_,,e,.1,,;.11;1.1;;;.;;;;a 
Desde la perspect iva de la Sociedad, del eje rcicio 2022 pueden destacarse los siguientes factores que han repercutido 

significativamente en la gestión del riesgo, tanto por su incidencia en el año como por las implicaciones a largo plazo: 

■ Entorno macroeconómico 

■ Economía global 

Tras el extraordinario shock de la pandemia en 2020 y la fuerte reactivación de 2021, se esperaba que el año 2022 fuera 

un puente para que la economía mundial fuera recuperando la normalidad. Sin embargo, el estallido de la guerra en 

Ucrania supuso otro shock extraord inario cuando diversas grandes economías todavía estaban por debajo de los niveles 

pre-covid y ya afloraban presiones inflacionistas debido a secuelas de la pandemia (disrupciones de oferta, reajustes de 

demanda, impulsos fiscales, etc.). Así, en 2022 el contexto económico global estuvo marcado por la guerra en Ucrania, 

con un impacto sobre la energía que exacerbó la intensidad y persistencia de las presiones inflacionistas, lo que a su vez 

motivó un tensionam iento de la política monetaria por parte de los principales bancos centrales. 

En el conjunto del año, todo ello redundó en retrocesos en las bolsas internacionales, especialmente en las tecnológicas, 

y fuertes aumentos de tipos de la deuda. En cambio, la actividad económica global mostró cierta resiliencia gracias a la 

recuperación del sector servicios, la sol idez del mercado laboral y el exceso de ahorro acumulado en los dos últimos años. 

En concreto, se estima que la economía mundial creció un 3 % en 2022, yendo de más a menos a lo largo del año y con 

comportam ientos algo distintos entre países. Así, EE .UU . exhibió un avance del PIB muy moderado (2,1 %), sufriendo 

incluso leves contracciones en algunos trimestres, mientras que en la eurozona el PIB creció por encima del 3 %, -si bien 

con marcadas disparidades entre países-, al igual que China, aunque en este último caso el reg istro fue notablemente 

inferior a lo esperado, afectado por la aplicación de la política "COVID cero" y el encadenamiento de confinamientos, 

además del declive del sector inmobiliario, factores ambos con visos de continuidad en 2023. 

De cara a los próximos trimestres, cabe esperar una mayor desaceleración de la actividad mundial, lastrada por la elevada 

incertidumbre, la eros ión del poder adquisitivo de las rentas derivado del repunte de la inflación, el deterioro de la 

con fianza y la transm isión del endurecim iento de la política monetaria . No obstante, el enfriamiento de la demanda 

globa l, junto con la mejora en los cuellos de botell a, deberían favorecer una reducción de la inflación y, en consecuencia, 

fac ilitar el fin del endurecimiento monetario, aunque los tipos seguirán en niveles altos. Así, tras un invierno difícil, en 

2023 la econom ía mundial debería ir de menos a más. Con todo, el entorno es muy incierto y hay riesgos relevantes de 

una mayor debilidad de la activ idad, de más persistencia en la inflación o de mayor tensionamiento monetario. En este 

contexto serán clave: i) la persistencia del shock sobre los precios energéticos; ii) los efectos de segunda ronda sobre la 

inflación; iii) el anclaje de las expectativas de inflación; iv) la alineación de la política fi sca l con el objetivo monetario de 

enfr ia r la demanda; y v) la efectividad de l endurecimiento monetario rea lizado. 

♦ Eurozona 

La eurozona ha sido una de las regiones más afectadas por las consecuencias en la guerra de Ucrania, debido a su elevada 

dependencia de las importaciones del gas ruso . La decisión de Rusia de ir reduciendo progresivamente los flujos de gas a 

Europa a lo largo de 2022, hasta prácticamente paralizarlos desde septiembre, disparó los precios del gas, que en agosto 

se marcaron máximos históricos y obl igó a la Comisión Europea a adoptar una batería de med idas para afrontar esta crisis 

energética . De cara a sortear los meses de invierno y evitar episodios de racionamiento de energía, la CE recomendó 

medidas de ahorro de energía, al tiempo que obligó a que las reservas de gas alcanzaran el 90 % de su capacidad de 

almacenaje tota l en noviembre. Este reto se cumplió holgadamente, permitiendo afrontar el invierno con algo más de 

tranqu ilidad. Además, la economía de la eurozona se comportó mejor de lo esperado hasta el tercer trimestre, gracias al 

impulso que supuso el levantamiento de restricciones por la COVID. El deterioro de los principales indicadores de clima 

industrial y confianza empresarial y de los hogares apunta a caídas moderadas en la act ividad en el tramo final de 2022 y 
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com ienzos de 2023, más abultadas en Alemania e Itali a, dos de las grandes economías más expuestas al gas ruso. Pese al 

parón de f inal de año, el PIB de la eurozona creció un 3,5 % en 2022. Más caute las se plantean de cara a 2023 cuando la 

eurozona apenas crezca un 0,5 %. 

♦ España y Portugal 

El comportam iento de la economía española a lo largo de 2022 vino condicionado por un lado, por el levantamiento de 

las restricciones para el control de la pandemia, lo que favo reció la reactivación del turismo internaciona l y, por otra 

parte, por el estallido de la guerra en Ucrania, el recrudecimiento de la crisis energética, la acentuación de las presiones 

inflacion istas y la sub ida de los tipos de interés. En un entorno macroeconómico marcado por una elevada incertidumbre, 

la actividad se fue ralenti zan do a lo la rgo de l año afectada especialmente por el debi litam iento del gasto de las familias 

ante el impacto en su capacidad adqu isitiva del repunte de la inflación y de los tipos de interés, con un Euribor a 12 meses 

que cerró en diciembre con un promedio mensual de l 3 %. 

No obstante, la economía española superó con relativo éxito un año convu lso, y gracias a la escasa dependencia del gas 

ruso y a la elevada capacidad de regasificación de gas natural licuado, el impacto de la crisis en España fue menor que en 

otras grandes econom ías europeas. Además el exceso de ahorro acumulado por las fami lias durante la pandemia y las 

medidas fiscales y regulatorias puestas en marcha permiti eron amort iguar parcialmente el impacto del encarecim iento de 

la energía. Así, en el conjunto del año el PIB creció un 5,5 %, aunque al cierre del ejercicio la recuperación aún era 

incompleta y el PIB se situaba un 0,9 % por debajo de los niveles prepandemia (4T 2019) . En positivo, destacó durante el 

año el buen comportamiento del mercado laboral, con un aume nto de los afiliados a la Seguridad Social de 471.360 hasta 

fina l de año. 

De cara a 2023, en un contexto de debilidad en las principales economías de la eurozona se espera un sensible 

enfriam iento de la activ idad y que el crecim iento del PIB se modere en media anual hasta el 1,3 % ya que el impacto de l 

aumento de la inflación y de los tipos de interés alcanzará su máxima expresión. No obstante, se espera que la act ividad 

vaya recobrando mayor vigor a partir de la primavera a medida que aumente el despl iegue de los fondos europeos Next 

Generation (NGEU) y que com iencen a suavizarse las tensiones en los mercados de la energía y la inflación se vaya 

moderando, lo que favorecerá la recuperación de la renta real de los agentes y una mejora de la confianza . En cua lquier 

caso, la economía española se encuentra mejor situada que otras grandes economías europeas, para hacer frente a la 

crisis energética, gracias a la baja dependencia del gas ruso, la elevada capacidad de regasificación de gas natura l licuado 

y una mayor flexibilidad para diversificar los suministradores de gas. 

Por su parte, la infl ación se fue moderando tras el máximo alcanzado en julio (10,8 %) y cerró el año en el 5,7 %, 

marcando una media anua l del 8,4 %. Para 2023, se espera que prosiga moderándose, y anote una media anua l de l 4,2 %, 

debido a la co rrección de la infl ación en los componentes de energía y alimentos y a que se complete la traslación del 

aumen to de los costes energéticos a los precios de venta finales en un contexto de moderados efectos de segunda ronda. 

La economía portuguesa anotó un crecim iento notab le en 2022, a pesar de los importantes desafíos a los que se 

enfrentó : elevados costes energéticos, esca lada de la infl ación y end urecim iento de la po lít ica monetaria. El crecim iento 

del PIB se situó en el 6,7 %, superando, de este modo, los niveles anteriores a la pandemia. En todo caso, la trayectoria de 

la economía a lo largo del año fue marcada mente a la baja, con un aumento del PIB del 12% interanua l en el primer 

trimestre, en contraste con la expansión de solo el 3,1% interanual en el cuarto tr imestre. Los principales motores del 

crecimiento fueron los componentes de la demanda interna, en especia l el consumo privado, que se benefició de un 

mercado laboral dinám ico y del ahorro acumulado du rante los periodos de confinamiento . La inversión también se 

comportó positivamente, aunque menos de lo esperado, deb ido a la pers istencia de cuellos de botel la en las cadenas de 

suministro mundia les y de l entorno de mayor incertidumbre derivado del confl icto en Ucrania. El año tamb ién estuvo 

marcado por el aumento de la tasa de inflación, que en octubre superó el 10 %, máximo desde 1992; en términos anua les 

med ios, la infl ación en 2022 se situó en el 7,8 %. 

En 2023 asist iremos a una marcada desace leración del crecim iento del PIB, que se espera hasta el 1,0 % en el conjunto 

del año, mientras que la inflación se moderaría hasta el 5,5 %. A pesar de la contención de la infl ación prevista a lo largo 

del ejercicio y de la tendencia a la estabilización de los t ipos de interés en la zona euro, el efecto acumu lado del aumento 
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de los precios de los bienes y servicios, junto con el notable incremento de los costes de financiación, provocarán 

previsib lemente un fuerte enfriamiento del consumo privado y la inversión. 

■ Entorno regulatorio 

El esquema normativo sobre el que se sustenta el modelo de negocio de la Sociedad es determ inante en su desarrollo, ya sea en 

re lación con procesos de gestión o metodológicos. De este modo, el análisis normativo representa un punto relevante en la agenda 

de la Sociedad. 

Entre las propuestas de cambios legislativos y regulato rios, así como de la nueva legislación y regulación aprobada en 

2022, cabe destacar: 

♦ Finanzas sostenibles y factores medioambientales, sociales y de gobernanza (ASG): 

J... Informes de autoridades sometidos a consulta pública: i) el papel de discusión de la EBA en el rol de los riesgos ASG 

en el marco prudencial ; ii) el ITS (lmp/ementing Technica/ Standards) de divu lgación de informac ión sobre riesgos ASG 

bajo Pilar 3 de la EBA; iii) consulta de la Plataforma de Finan zas Sostenible relativa al borrador de informe sobre las 

garantías mínimas; iv) consulta pública del Grupo Asesor de la Información Europea (EFRAG, por sus siglas en inglés), 

sobre los está ndares de divulgación en materia de sosten ibilidad. 

J... Propuestas legislativas y regulatorias en discusión : i) la propuesta de Reglamento sobre un estándar de bonos 

sosten ibles europeo; ii) Propuesta de la Comisión Europea de Directiva sobre la diligencia debida de las empresas en 

materia de sostenibilidad (CSDDD por sus siglas en inglés) . 

J... Textos legislativos y regu latorios que entraron en vigor/ap licación: Reglamento de divulgación de finanzas sosten ibles 

(SFDR por sus siglas en inglés) . Así como las consultas públicas para actualizar las Directrices ESMA sobre 

determinados aspectos de los requisitos de idoneidad de MiFID con el objetivo de fijar disposiciones comunes para 

que las entidades consideren las preferencias de sostenibi lidad de los clientes a la hora de evaluar su idoneidad. 

J... Otros textos e hitos importantes: i) consulta de ISSB sobre la propuesta de crear una base globa l para la divulgación 

en materia de sosten ibilidad . 

♦ Regulación digital y pagos: 

J... Consulta de la Comis ión Europea sobre las característ icas cl ave de diseño de un euro digita l, abarca ndo un amplio 

espectro de materias, incluyendo las neces idades y expectativas de los consumidores, los pagos minoristas, la puesta 

a disposición de un euro digital, el impacto en el sector financiero y en la estabi lidad financiera, la prevención de 

blanqueo de capitales y financiación del terrorismo, la privacidad y los pagos internacionales. 

J... Propuesta de Reglamento de la Comisión Europea sobre normas armonizadas re lacionadas con el acceso y el uso 

justo de los datos (Ley de Datos), con el objet ivo de fac ilitar al usuario su acceso a los datos generados por el uso de 

productos y servicios conectados, as í como la portabilidad de estos, entre otros . 

J... Consulta de la Comisión Europea sobre la revisión de la Direct iva de Servicios de Pago (PSD2), cuyo objetivo es ayudar 

al regu lador a valorar la necesidad de actua lizar dicha normativa. 

J... Consulta sobre un Marco de Finanzas Abiertas (Open Finance Framework), con el objetivo de permitir el acceso de 

proveedores terceros a los datos de los clientes de las entidades financieras, tanto de empresas como de 

consumidores, con el acuerdo de estos . 

J... Propuesta de la Comisión Europea de un Reglamento sobre Ciberresi li encia, con el propósito de gara ntizar que los 

productos digitales sean más seguros para los consumidores de toda la UE. 

J... Directrices de la EBA sobre la exclusión de la red limitada en virtud de la PSD2. 

J... Circular 2/2022, de 15 de marzo, del Banco de España, sobre normas para el envío al Banco de España de estadísticas 

de pagos por parte de proveedores de servicios de pago y operadores de sistemas de pago. 

J... Reg lamento 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de octubre de 2022 re lativo a un mercado ún ico 

de servicios digitales y por el que se mod ifica la Directiva 2000/31/CE (Regla mento de Servicios Digita les). 
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♦ Retail y mercados: 

J. Propuesta de reforma de la Directiva de Crédito al Consumo. 

J. Proyecto de Ley de Servicios de Atención al Cl iente. 

J... Proyecto de Ley que protege a las personas que denuncien infracciones y de lucha contra la corrupción, con el 

objetivo de transponer la Directiva 2019/1937 (whistleblowers) . 

J... Consulta de la EBA sobre el borrador de normas técn icas de ejecución (ITS) que especifiq uen las plantillas que 

deberán utili zar las entidades de crédito para la transmisión de información a que se refiere la Directiva (UE) 

2021/2167 de 24 de noviembre de 2021. 

J... Publicación de la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de protección de los consumidores y usuarios frente a situaciones de 

vulnerabilidad socia l y económica . 

♦ Prevención de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo (PBC/FT): 

J. Se ha dado seguimiento a diferentes iniciativas legislativas, entre las que destacan principa lmente las 4 propuestas 

legislativas de la UE en materi a de prevención de blanq ueo de ca pitales y financia ción de l terrorismo (PBC/FT), que 

actua lmente se encuentran en fase de desarro llo: i) Reglam ento por el que se crea la nueva auto ridad supervisora 

europea en materia de PBC/FT (AM LA); ii) el Reglamento sobre obligaciones en PBC/FT; iii) la 6ª Directiva PBC/FT 

(modifica la Sª derogando la 4ª); y iv) el Reglamento sobre información que acompaña las transferencias de fondos 

y ciertos criptoactivos 

J... Publicación, el 14 de jun io, de las Directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre el papel de l respo nsable 

del cump limiento de PBC/ FT y del órgano de dirección de las entidades de crédito o financ ieras. 

J... Aud iencia pública, durante el mes de marzo, de l Real Decreto que crea el Registro de Titularidades Reales, y la 

consulta pública previa, de 13 de abril , sobre el proyecto de Real Decreto por el que se modifica el Real Decreto de 

desa rrollo de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de PBC/FT. 

■ Eventos estratégicos 

Los denominados "eventos estratégicos" son los acontecimientos más relevantes que pueden resultar en un impacto sign ificat ivo 

para el Grupo CaixaBa nk y la Sociedad a medio plazo. Se consideran únicamente aq uel los sucesos que no estén aún materializados 

ni formen parte del Catá logo, pero a los que la estrategia de la del Grupo Ca ixa Bank y la Sociedad están expuesta, si bien la 

severidad del posible impacto de dichos acontecim ientos puede mitigarse con la gestión. En el caso de materia lización de un 

evento estratégico, la afectación podría darse sobre uno o var ios riesgos del Catálogo a la vez . 

Se relacionan los eventos estratégicos más relevantes actualmente identificados con el objetivo de poder ant icipar y gestionar sus 

efectos: 

♦ Shocks derivados del entorno geopolítico y macroeconómico 

Deterioro pronu nciado y persistente de las perspectivas macroeconómicas y un aumento de la aversión al riesgo en los 

mercados fi nancieros. Podría ser, por ejemp lo, el resultado de: una intensificación de la guerra en Ucra nia, la 

pro longación e intensificación de las tensiones inflacionistas, incremento rápido y persistente de los tipos de interés, 

otros shocks geopol ít icos de alca nce global, factores po líticos domésticos (como tensiones territoriales, gob iernos 

popu listas o protestas sociales), un rebrote intenso de la pandemia, o la reaparición de tensiones en el seno de la zona 

euro que aviva ran los riesgos de fragmentación. Posib les consecuencias: aumento de la prima de riesgo país (coste de 

financiación), presión sobre los costes (por infl ación), red ucción de volúmenes de negocio, empeoramiento de ca lidad 

cred itic ia, sa lidas de depósitos, daños materiales en oficinas o impedimentos para el acceso a centros corporativos (por 

protestas o sabotajes fruto de l descontento social) . 
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♦ Nuevos competidores y aplicación de nuevas tecnologías 

Se prevé un incremento moderado de la competencia de nuevos entrantes, tales como fintechs (e. g. digital banks), así 

como de bigtechs y otros players con propuestas o tecno logías disruptivas por la reducc ión de la inversión y dificu ltades 

de acceso a cap ital. Este evento podría conllevar una intensa desagregación y desintermediación de parte de la cadena de 

valor, lo que podría comportar un impacto en márgenes y en venta cruzada, al competir con entidades más ágiles, 

flexibles y genera lmente con propuestas de bajo coste para el consumidor. Todo ello podría quedar agravado si las 

exigencias regulatorias aplica bles a estos nuevos competidores y servicios no se equ iparasen a las actua les de las 

entidades de crédito. 

Sin embargo, los principa les nuevos entrantes - incluyendo los digital Banks, o grandes players de BNPL (Buy Now Pay 

Later) - siguen teniendo rentabi lidades negat ivas a pesar de acumular crecimientos en número de clientes, y en el actua l 

contexto de mercado se han producido camb ios significativos en sus valoraciones e incluso sa lidas forzosas de personal, 

cuest ionándose su sostenibilidad. 

Para lelamente a los desarrollos de los nuevos entrantes, la evolución de la tecnología también impulsa iniciativas 

promovidas por el regulador como las Central Bank Digital Currencies (CBDC) o la ini ciativa de Identidad Digital. En este 

sent ido, el lanzamiento de un Euro Digital podría fac ilitar la entrada en el negocio financ iero de agentes distintos a los 

bancos (e.g. entidades de pago y entidades de dinero electrón ico) en caso de que se les autorizara la intermediación de la 

gestión de las carteras de euros digitales (e-wallets). 

♦ Cibercrimen y protección datos 

La ciberdel incuencia evo luciona los esquemas delictivos para seguir intentando lucrarse mediante diferentes 

modal idades de ataques. En este sentido, la difusión de nuevas tecnologías y servicios que el Grupo pone a disposición de 

los clientes con ll eva una mayor facilidad de acceso a la ciberdelincuencia y por ende, una sofisticación de sus ope ra ciones 

de lictivas. Esta evolución constante de los vectores y técnicas delictivas imponen al Grupo la presión de reevaluar de 

forma constante el modelo de prevención, gestión y respuesta a los ciberataques y fraudes a fin de poder responder de 

fo rma efect iva a los riesgos emergentes . 

Las constantes ca mpañas de sup lantación de diferentes empresas y organismos oficiales han hecho pos ible que 

determinados eventos de ciberseguridad se hayan materia lizado en numerosas organizaciones por parte de los 

cibercriminales. En parale lo, regu ladores y superviso res en el ámbito financiero han esca lado en sus agendas la prioridad 

de este ámbito. Teniendo en cuenta el contexto mundial, las amenazas existentes sobre la ciberseguridad y los ataques 

recientes recibidos por otras entidades, la explotación de dichos eventos en el entorno digital del Grupo podría suponer 

graves impactos de distinta índole, destacando la corrupción masiva de datos, la indisponibilidad de servic ios críticos (p. 

ej. ransomware), ataques a la cadena de suministro, la filtrac ión de información confidencia l o el fraude en cana les 

digitales. La materialización de dichos impactos, directamente re lacionados con la operativa bancaria, podría derivar 

ad icionalmente en importantes sanciones por parte de los organismos competentes y a potenciales daños reputacionales 

pa ra el Grupo. 

♦ Evolución del marco legal, regulatorio o supervisor 

El riesgo de incremento de la presión del entorno lega l, regu latorio o superviso r es uno de los riesgos identificados en el 

ejercic io de autoevaluación de riesgos que pueden suponer un mayor impacto a corto-medio plazo. En concreto, se 

observa la necesidad de continuar manteniendo una mon itorización constante de las nuevas propuestas normativas y de 

su implementación, dada la elevada activ idad de legis ladores y reguladores en el sector financiero . En la actualidad, entre 

otras, destacan las crecientes expectat ivas en aspectos ASG por parte de los dist intos grupos de interés (supervisores, 

regu ladores, órganos de gob ierno, etc.}. 

♦ Pandemias y otros eventos extremos 

Se desconoce cuál podría ser el impacto de eventos extremos, tales como futuras pandemias o eventos de naturaleza 

medioambiental, en cada uno de los riesgos de l Catálogo, lo que dependerá de acontecimientos y desarrollos futuros que 
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son inciertos y que incluirían acciones para contener o tratar el evento y mitigar su impacto en las economías de los 

países afectados. Tomando como referencia la COVID-19 podría producirse elevada volat ilidad en los mercados 

financieros y experimentar ca ídas re levantes. Asimismo, las perspectivas macroeconómicas podrían empeorar de forma 

notable y con bastante volat ilidad en los escenarios prospect ivos. 

El Consejo de Administración de la Sociedad, la Alta Dirección de Caixabank Payments & Consumer y el Grupo Ca ixaBank en su 

conj unto están firmemente comprometidos con la gestión del riesgo. 

El Grupo CaixaBank tiene como objetivo mantener un perfil de riesgo medio bajo, una confortable adecuación de capital y holgadas 

métricas de liquidez, en consonancia con su modelo de negocio y el apetito al riesgo defin ido por el Consejo de Administración. 

La Sociedad cuenta, como parte del marco de control interno y conforme a lo establecido en la Política corporativa de gestión 

global del riesgo, con un marco de gestión de riesgos que le perm ite tomar decisiones fundamentadas sobre la asunción de riesgos 

de forma coherente con el perfil de riesgo objetivo y el nivel de apetito estab lecido por el Grupo. Este marco se compone de los 

sigu ientes elementos: 
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Marco de control interno con base en el modelo ele las tres Lineas ele Defensa que proporciona 
un grado de seguridad razonable en la consecución ele los objetivos de la Sociedad. 

GOBIERNO Y 

ORGANI/ACIÓN 1 

CULTURA 
DE RIESGOS 

La cul:ur a de 11esqos se ,ll trcula a ¡r aves de la 
fo1 :·1ac1011. lc1 cor';u111cac1011 ~ la evaluac1011 \ 

1 e¡¡ 1buc1011 del deser"peno de los eP1pleaclos. entre 
o:ros. 

3.2.1. Marco de Control Interno 

PROCISOS 
ESTRATÉGICOS 
DE GESTIÓN DEl 
RIESGO 

ldent1f1cac1on y evaluac1on 
, de nesgas: R1sk Assessment 

Ejercicio anual de autoevaluación del perfil de riesgo 
de la Sociedad. Su obJetivo es identificar los riesgos 
materiales, evaluando para estos la situación de 
nesgo inherente y su tendencia. asi como su gestión 
y control. y los nesgas emergentes Per'Tl1te, a su 
ve:, identificar e·,entos estratégicos que afectan a 
uno o más riesgos que. por su 1m;:iacto potencial en 
el medio pla:o. conviene moniton:ar de forma 
especifica. 

Taxonom1a y def1nic1on 
de nesgas. e atafago de nesgas 

Relac1on y descr1pCJon de los riesgos matenales 
1dent1'ica:t )5 por el p~oecso de .'i,sk Ass<?Ssmerr. con 
re ,1s1ón anual Facilita el segu1m1tnto y reoor:,ng 
interno y e.<terno. de lo; nesgas y la consi;tenc1a en 
tod, la Entidad 

El marco de control interno es el conjunto de estrategias, políticas, sistemas y procedimientos que existen en la Sociedad para 

garantizar una gestión prudente del negocio y una operativa eficaz y eficiente. Se realiza a través de: 

■ una adecuada identificación, medición y mitigación de los riesgos a los que la Sociedad está o puede estar expuesto, 

■ la existencia de información financiera y no financiera completa, pert inente, fiable y oportuna, 

■ la adopción de procedim ientos administrativos y contables sólidos y 

■ el cump limiento de la normativa y requisitos en materia de supervisión, de los cód igos deonto lógicos y de las pol íticas, 

procesos y normas internas. 

Está integrado en el sistema de gob ierno interno de la Sociedad, alineado con el modelo de negocio y es acorde con: i) la normativa 

aplicab le a las entidades financieras; ii) las Directrices de Gobierno Interno de la EBA de 21 de julio de 2021, las cuales desarrollan 

los requerimientos de gobierno interno estab lecidos en la Directiva 2013/36/E U del Parlamento Europeo; iii) las recomendaciones 

de la CNMV sobre esta materia y iv) otras directrices sobre funciones de cont rol ap licables a entidades fi nancieras. 

Las líneas directrices del marco de control interno del Grupo CaixaBank están recogidas en la Políti ca co rporat iva de contro l interno 

y se configuran sobre la base del "mode lo de tres líneas de defensa". 



008933597 

CLASE 8.ª 



~ CaixaBank 
1•,wMr N"r, ~, n,,~u.,1(1< 

3. Gestión del riesgo 
CaixaBank Payments & Consumer I Cuentas Anuales 2022 

Primera línea de defensa 

Formada por las líneas y unidades de negocio, junto con las áreas que les prestan soporte, que originan la exposición a los riesgos 

de la Sociedad en el ejercicio de su actividad. Asumen riesgos teniendo en cuenta el apetito al riesgo, los lím ites de riesgo 

autorizados y las políticas, procedimientos existentes, y forma parte de su responsabi lidad el gestionar est os riesgos. Son 

responsables, por tanto, de desarro ll ar e implementar procesos y mecanismos de control para asegurar que se identifican, 

gestionan, miden, controlan, mit igan y reporta n los principa les riesgos que originan con sus activ idades. 

Las líneas de negocio y las áreas de soporte integran el control en su act ividad diaria como un elemento básico que refleja la cultura 

de riesgo de la Sociedad. 

Estas func iones pueden estar integradas en las prop ias unidades de negocio y soporte al negocio. No obstante, cuando el nivel de 

comp lejidad o intensidad así lo requieren, se establecen unidades de contro l específicas, dotadas de mayor especia lización, para 

asegurar un nivel adecuado de control de los riesgos. 

Segunda línea de defensa 

Formadas por las fu nciones de RMF (Risk Monagement Function, función adscrita al Departamento de Riesgos) y Compliance . Actúa 
de forma independ iente a las un idades de negocio. Sus funciones son: 

■ La elaboración, de forma coord inada con la primera línea de defensa, de políticas de gestión de los riesgos, eva luando su 
cump limiento posterior. 

■ La identificación, medición y segu imiento de los riesgos (incl uyendo los emergen tes), contribuyendo a la definición e 
implantación de indicadores de riesgo, de riesgo de proceso y de controles . 

■ El seguimiento periódico de la efectividad de los indicadores y contro les de primera línea de defensa, así como de indicadores 
y controles propios de la segunda línea de defensa . 

■ El segu imiento de las deb ili dades de contro l ident ificadas, así como del estab lecimiento e impla ntación de los planes de acción 
para remed iarlas. 

■ La emisión de una op inión sobre la adecuación de l entorno de control de los riesgos. 

Tercera línea de defensa 

Auditoría Interna del Grupo Ca ixaBank actúa como terce ra línea de defensa supervisando de manera independiente las actuaciones 

de la primera y segunda línea con el objetivo de proporcionar una seguridad razonab le a la Alta Dirección y a los Órganos de 

Gobierno de la Sociedad. 

Con el fin de estab lecer y preservar la independencia de la función, la Dirección de Auditoría Interna depende funciona lmente de la 

Pres idencia de la Com isión de Auditoría y Control de l Consejo de Administración de CaixaBank, S.A., sin perjuicio de que deba 

reportar al Presidente del Consejo de Administración de Ca ixaBank para el adecuado cump limiento de sus funciones. 

Auditoría Interna del Grupo Ca ixaBank dispone de un Estatuto de su función, aprobado por el Consejo de Administración de 

CaixaBank, S.A. que estab lece que es una func ión independiente y objetiva de aseguramiento y consu lta, se ha conceb ido para 

agregar valor y mejorar las actividades. Tiene como objetivo proporcionar una seguridad razonable a la Alta Dirección y a los 

Órganos de Gobierno de l Grupo sobre: 

■ La eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno para la mitigación de los riesgos asociados a las act ividades de l 

Grupo. 

■ El cumplimiento de la legislación vigente, con especial atención a los requerimientos de los Organ ismos Supervisores y la 

adecuada aplicación de los marcos de gestión global y apetito al riesgo defin idos. 

■ El cump lim iento de las po lít icas y normativas internas, y la ali neación con las mejores práct icas y buenos usos sectoriales, para 

un adecuado Gobierno Interno del Grupo. 

■ La fiabilidad e integridad de la información, incluyendo la efectividad del Sistema de Control Interno sobre la información 

financiera y no financ iera (SCIIF y SCIINF). 

En este sentido, los pr incipa les ámbitos de supervisión se refieren a: 

■ La adecuación, eficacia e implantación de políticas, normas y procedimientos . 

■ La efectividad de los contro les. 
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■ La adecuada medición y seguim iento de Indicadores de la primera línea de defensa y segunda línea de defensa. 

■ La existencia y correcta implantación de los planes de acción para la remediación de las debilidades de los controles . 

■ La validación, el segu imiento y la eva luación del entorno de control que realiza la segunda línea de defensa. Asimismo, sus 

funciones incluyen: 

♦ La elaboración de l Plan Anua l de Auditoría con visión plurianual basado en las evaluaciones de riesgos, que incluya los 

requerimientos de los reguladores y aquellas tareas o proyectos so li citados por la Alta Dirección/Comité de Dirección y la 

Comisión de Aud itoría y Control. En este sentido, el Plan Anual de Auditoría de 2022 ha puesto foco en seis áreas de 

especial relevancia: la post fus ión con Bankia, el governance de la Entidad, la evolución de la cartera cred iti cia en el 

entorno macroeconómico (calidad de la cartera post COVID y conflicto Ucrania-Rusia), la ciberseguridad, la rentabilidad y 

la sostenibilidad. 

♦ El reporte periód ico de las conclusiones de los trabajos realizados y las debi lidades detectadas a los Órganos de Gobierno, 

la alta dirección, los auditores externos, supervisores y resto de entornos de contro l y gestión que corresponda. 

♦ La aportación de va lor mediante la formulación de recomendaciones para so lventar las debilidades detectadas en las 

revisiones y el seguimiento de su adecuada implantación por los centros responsables . 

3.2.2. Gobierno y Organización 

Consejo de Administración 

El Consejo de Admin istración de la Sociedad, en relación a la goberna nza en la gestión del riesgo, es el responsable de establecer y 

supervisar la adecuación y efectividad del marco de control interno, aprobando a tal fin las políticas correspondientes de la 

Sociedad, considerando en este contexto las po líticas corporativas del Grupo CaixaBank, así como los principales mecanismos y 

proced imientos de control interno que deberán difundirse debidamente a todo el personal. Asimismo, es responsable de implantar 

un marco de gobierno del riesgo acorde con el nivel de propensión al riesgo de la Sociedad. Incluye la difusión de una cu ltura del 

r iesgo só lida y la fijación de responsabilidades bien definidas para las funciones de toma, gestión y contro l de riesgos y la estrategia 

del modelo de negocio. 

Comisión de Riesgos 

Asesora al Consejo de Administración sobre la propensión global al riesgo de la Sociedad y su estrategia, informando sobre el 

marco de apatito al riesgo, asistiendo en la vigi lancia de la aplicación de esa estrategia, velando por que las actuaciones resulten 

consistentes con el nivel de tolerancia del riesgo y efectuando un seguimiento de l grado de adecuación de los riesgos . Asimismo, 

asesora al Consejo de Adm inistración en la definición y eva luación de las políticas de riesgos que afectan a la Sociedad . 

Comisión de Auditoría 

Supervisa el control interno, la auditoría interna y los sistemas de gestión de riesgos, así como el proceso de elaboración y 

presentación de la información financiera. 

Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad 

Evalúa y propone al Consejo de Administración la evaluación de las competencias, conocimientos y experiencia necesarios de los 

miembros del CdA y de los altos directivos de CaixaBank Payments & Consumer. Establece los principios generales y el marco de 

gobierno de la po lítica retributiva del Consejo y la remuneración de los altos ejecutivos, e informa de la política genera l de 

remuneraciones. Supervisa y controla el buen funcionamiento del sistema de gob ierno corporativo de CaixaBank Payments & 
Consumer, así como el cumpl imiento de las políticas y reglas en materia medioambiental y social. 

Comisión de Innovación, Tecnología y Transformación Digital 

Asiste al Consejo de Administración en todos los asuntos relacionados con la innovación tecnológica y la transformación digital, y 

en el seguimiento y aná lisis de las tendencia s e innovaciones cuando puedan afectar a la estrategia y al modelo de negocio. 



008933599 

CLASE 8.ª 



1( CaixaBank 
1',W\ll,.:í, K. ll l<'-•UM( k 

3. Gestión del riesgo 
CaixaBank Payments & Consumer I Cuentas Anuales 2022 

3.2.3. Procesos estratégicos de gestión del riesgo 

El objetivo de los procesos estratégicos de gestión del riesgo es la identificación, medición, seguimiento, control y report ing de los 

riesgos. A ta l efecto, los procesos incluyen tres elementos fundamentales que se desarrollan a continuación: la valoración de 

riesgos o Risk Assessment (identificación y eva luación) y el Catá logo de riesgos (taxonomía y defin ición. 

El resultado de los procesos estratégicos se reporta a la Comis ión de Riesgos en segunda instancia, para ser fina lmente aprobado 

por el Consejo de Adm inistración. 

Identificación y evaluación de riesgos (Risk Assessment) 

La Sociedad realiza con periodicidad anual un proceso de autoevaluación del perfil de riesgo, con el fin de: 

■ Identificar y evaluar los riesgos inherentes asumidos por la Sociedad según el entorno y modelo de negocio. 

■ Realizar una autoevaluación de las capacidades de gestión y de control de los riesgos, como instrumento explícito que ayuda a 

detectar mejores práct icas y debi lidades re lat ivas en alguno de los riesgos. 

Este proceso permite determinar la situación de cada uno de los riesgos materiales identificados en el Catálogo de Riesgos y, 

tomando también en consideración la eva luación del gobierno interno, determ inar el perfi l de riesgo de la Sociedad . 

El Risk Assessment es una de las principales fuentes de identificación de : 

■ Riesgos emergentes: riesgos cuya materia lidad o importancia esté aumentando de ta l modo que podría llevar a que se incluya 

de forma exp lícita en el Catálogo Riesgos . 

■ Eventos estratégicos: acontecimientos más relevantes que pueden resu ltar en un impacto significativo para la Sociedad a 

medio plazo. Se consideran únicamente aquel los sucesos que no estén aún materializados ni formen parte del Catá logo, pero 

a los que la estrategia de la Entidad está expuesta, si bien la severidad de l posible impacto de dichos acontecimientos puede 

mitigarse con la gestión . En el caso de materialización de un evento estratégico, la afectación podría darse sobre uno o varios 

riesgos de l Catálogo a la vez. 

Catálogo de Riesgos 

El Catálogo de Riesgos es la taxonomía de riesgos de la Sociedad. Faci lita el seguimiento y reporting interno y externo de los riesgos 

y está sujeto a revisión periódica, al menos, con frecuencia anual. Este proceso de actualización eva lúa también la materia li dad de 

los riesgos emergentes previamente identificados en el proceso de Risk Assessment y abarca la definición de los eventos 

estratégicos. 

A cont inuación, se presenta para cada uno de los riesgos su definición: 

Riesgos de 

Modelo de 

Negocio 

Riesgos 

específicos de la 

Actividad 

Rentabi lidad 

Negocio 

Recursos 

propios 

y solvencia 

Liquidez 

Financiación 

Crédito 

del 

y 

Obtención de resultados inferiores a las expectativas del mercado o a los objet ivos de la 

Sociedad que impidan, en últ ima instancia, alcanzar un nive l de Rentabil idad Sostenible 

superior al Coste de Capital. 

Restricción de la capacidad de la Sociedad para adaptar su vo lumen de recursos prop ios 

a las exigencias normativas o a la modificación de su perfil de Riesgo. 

Déficit de activos líquidos, o limitación en la capacidad de acceso a la financiación del 

mercado, para sat isfacer los vencimientos contractua les de los pasivos, los 

requerimientos regulatorios o las necesidades de inversión de la Sociedad. 

Pérdida de va lor de los act ivos de la Sociedad frente a un cl iente o contrapart ida, por el 

deterioro de la capacidad de dicho cliente o contrapartida para hacer frente a sus 

compromisos con la Sociedad. 
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Financiera 

Riesgo 
Operacional y 
Reputacional 

Estructural de 

Efecto negativo sobre el va lor económ ico de las masas del balance o sobre el margen 

fin anciero debido a cambios en la estructura tempora l de los t ipos de interés y su 

afectación a los instrumentos del activo, pasivo y fuera de ba lance de la Sociedad no 

registrados en la cartera de negociación. 

t ipos de interés 

Legal 

Regulatorio 

Conducta 

cump limiento 

Tecnológico 

y 

Potenciales pérdidas o disminución de la rentabilidad de la Sociedad a consecuencia de 

cambios en la legislación vigente, de una incorrecta implementación de dicha legis lación 

en los procesos de la Sociedad, de la inadecuada interpretación de la misma en las 

diferentes operaciones, de la incorrecta gestión de los requerimientos judiciales o 

adm inistrativos o de las demandas o reclamaciones recibidas. 

Apl icación de criterios de actuación contrarios a los intereses de sus clientes u otros 

y grupos de interés, o actuaciones u omisiones por parte de la Sociedad no ajustadas al 

marco jurídico y regulatorio, o a las políticas, normas o proced imientos internos o a los 

cód igos de conducta y estándares ét icos y de buenas prácticas. 

Pérdidas debidas a la inadecuación o los fallos del hardware o del software de las 

infraestructuras tecnológicas, debidos a ciberataques u otras circu nstancias, que pueden 

comprometer la disponibilidad, integridad, accesibilidad y seguridad de las 

infraestructuras y los datos. 

Otros 

Pérdidas o daños provocados por errores o fallos en procesos, por acontecimientos 

riesgos externos o por la actuación accidenta l o dolosa de terceros ajenos a la Sociedad. Incluye, 

operacionales entre otros, factores de riesgo relacionados con la externalización, la custod ia de valores 

o el fraude externo. 

Deficiencias en la exactitud, integridad y criterios de elaboración de los datos e 
información necesaria para la evaluación de la situación financ iera y patrimonial de la 

Fiabilidad de la Sociedad, así como aquel la información puesta a disposición de los grupos de interés y 
lnformación 1 publicada a mercado que ofrezca una visión holística del pos icionamiento en térm inos 

de sostenib ilidad con el entorno y que guarde una relación directa con los aspectos 

Reputacional 

Modelo 

medioambienta les, sociales y de gobernanza (principios ASG). 

Menoscabo de la capacidad competitiva por deterioro de la confianza en la Sociedad de 

alguno de sus grupos de interés, a partir de la evaluación que dichos grupos efectúan de 

las actuaciones u omisiones, rea li zadas o atribuidas, de la Sociedad, su Alta Dirección, 

su s Órganos de Gobierno o por quiebra de entidades re lacionadas no conso lidadas 

(riesgo de Step-ln). 

Posibles consecuencias adversas para la Sociedad que se podrían originar como 

consecuencia de decisiones fundadas principalmente en los resu ltados de modelos 

internos con errores en la construcción, aplicación o utilización de dichos modelos. 

Las mod ificaciones más relevantes de la revisión realizada en marzo de 2022 son : 

■ Modificación de la nomenclatura del riesgo "conducta" por "conducta y cumpli miento " para alinearlo con la nomenclatura 
util izada por el Grupo CaixaBank y para reflejar mejor el alcance de l riesgo, ya que no so lo incluye aspectos de "conducta" sino 
muchos más aspectos vinculados al cumplim iento normativo. 

1 En la próxima actualización del Catálogo está previsto da r de baja el riesgo de fiabi lidad de la inform ación al considerarse, no tanto un riesgo, si no un conjunto de 

procesos, que son absolutamente críticos y necesarios, pa ra asegurar la existencia de un entorno de control robu sto qu e minimice la posibilidad de error en la 
generac ión de información pa ra el seguimiento y gestión de los ri esgos . Adicionalm ente, está previsto rea li za r reordenación y modifica ción de las ca tegorías de los 

riesgos del catá logo. 
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■ Reub icar el riesgo de "deterioro de otros act ivos" como parte del "riesgo de créd ito" para alinearlo el catá logo del Gru po 
CaixaBank. 

■ La inclusión del riesgo "recursos propios y solvencia" para alinear el catá logo de CPC con el catá logo del Grupo Ca ixaBank y 
con el fin de reflejar su re leva ncia dado que ha sido uno de los principales focos de atención en los últimos años, tanto por 
parte de la regulación y supervis ión prudencial como del mercado, y const it uye uno de los elementos distint ivos de la industria 
financ iera . 

Riesgo de Sostenibilidad (ASG} 

Respecto al riesgo de sostenib ilidad (ASG), se considera como factor tra nsversal con afectación en varios riesgos del Catá logo 

(crédito, reputac ional y otros ri esgos operaciona les), y se incorporan también menciones al camb io climático y otros riesgos 

medioambientales en las definiciones del ámbito del riesgo legal y regul atorio. Esta conside ración del riesgo ASG como factor 

transversal corresponde al enfoque adoptado mayoritar iamente ta nto por parte de la mayoría de las entidades financieras como 

por parte de los regu ladores/supervisores 

3.2.4. Cultura de Riesgos 

La cu ltu ra de l riesgo en el Grupo CaixaBank está formada por las conductas y act itudes hacía el riesgo y su gestión de los 
emp leados, que reflejan los valores, objet ivos y prácticas compartidos por el Grupo Caixa Bank y se integra en la gestión a través de 
sus políticas, comunicación y formación de l personal. 

Esta cultura influye en las decisiones de la dirección y de los empleados en su actividad diaria, con el objetivo de evitar cond uctas 

que podrían aumentar involuntariamente los riesgos o llevar a incurrir en riesgos no asumibles. Se sustenta en un elevado nivel de 

concienciación sobre el riesgo y su gestión, una estructura de gobiern o só lida, un diálogo abierto y crítico en la organización, y la 

ausencia de incentivos para la asunción injustificada de riesgos. 

De este modo, las actuaciones y decis iones que suponen una asunción de riesgo est án: 

■ Ali neadas con los va lores corporativos y los principios básicos de actuación del Grupo CaixaBank. 

■ Alineadas con el apetito al riesgo y estrategia de riesgos del Grupo Caixa Bank. 

■ Basadas en un conocim iento exhaustivo de los riesgos que impl ican y de la forma de gestionarlos, incluyendo los factores 

ambientales, sociales y de gobernanza. 

Mf&;li!@·H·ii::i·i·Miii:i@·iii·-
3.3.1. Riesgo de rentabilidad de negocio 

Descripción general 

El r iesgo de rentab ilidad de negocio se refiere a la obtención de resu ltados inferiores a las expectativas del mercado o a los 

objet ivos de la Sociedad que impidan, en últ ima instancia, alcanzar un nivel de rentabilidad sosten ible por encima del coste del 

capita l. 

Los objetivos de rentabil idad, soportados por un proceso de planificación financiera y de seguim iento, se definen en el Plan 

Estratégico del Grupo CaixaBank y la Sociedad, a tres años, y se concretan anualmente en el presupuesto y en los retos de la 

Sociedad . 

El Grupo CaixaBank dispone de una Polít ica corporativa de gestión del riesgo de Rentabilidad de Negocio. La gestión de dicho riesgo 

se fundamenta en cuatro vis iones de gestión: 

■ Visión Grupo: la rentabilidad global agregada a nivel Grupo Ca ixaBank. 

■ Visión Negocios/ Territorios: la rentabilidad de los negocios/territorios. 

♦ Visión Financiero-Contable : la rentabi lidad de los distintos negocios corporativos. 

♦ Visión Comercia l-Gestión: la rentab ilidad de la gestión de la red comercial de Ca ixa Bank. 
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■ Visión Pricing: la rentabi li dad a pa rtir de la fijación de precios de productos y se rvicios de CaixaBank. 

■ Visión Proyecto: la rentabil idad de los proyectos relevantes del Grupo. 

La estrategia de gestión del riesgo de Rentabil idad de Negocio está estrechamente in tegrada con la estrategia de gestión de la 

solvencia y de la liquidez de la Sociedad y se apoya en los procesos estratég icos de riesgos (Catálogo de Riesgos y Risk Assessment). 

3.3.2 Riesgo de recursos propios y solvencia 

Descripción general 

El riesgo de recursos propios y solvencia responde a la potencial restricción de la capacidad de la Sociedad para adapta r su volumen 

de recursos propios a las exigencias normativas o a la modificación de su perfil de riesgo. 

El Grupo tiene como objet ivo mantener un perfil de riesgo medio-bajo y una confortab le adecuación de capital, para fortalecer su 

posición. La adecuación de capita l para cubrir eventuales pérd idas inesperadas se mide desde dos perspectivas y metodologías 

diferentes: el cap ital regulatorio y el capital económico . 

El Grupo Ca ixa Bank dispone de una Política corporativa de gestión de l riesgo de recursos propios y so lvencia que abarca un 

concepto de recursos propios en sentido ampl io, incluyendo tanto los recursos propios computables bajo normativa prudencial 

como los instrumentos elegibles a efectos de la cobertura de los requer im ientos mínimos de MREL, y t iene como finalidad 

establecer los principios sobre los que se determinan los objetivos de capita l en el Grupo, así como asentar unas directrices 

comunes en relación con el seguim iento, control y gestión de los recursos propios que permitan, entre otros, mitigar este riesgo. 

Para más información sobre la gestión de l riesgo de recursos propios y solvencia véase la Nota 4 - Gestión de la Solvencia. 

3.3.3. Riesgo de liquidez y financiación 

Descripción general 

El riesgo de liquidez y financiación se refiere al déficit de activos líquidos, o limitación en la capacidad de acceso a la financiación del 

mercado, para sat isfacer los vencimientos contractuales de los pasivos, los requerimientos regulatorios o las necesidades de 

inversión de la Sociedad. 

La financiación de la Sociedad proviene de fondos que prácticamente en su totalidad provienen de sociedades del Grupo 

Ca ixaBank. El Grupo CaixaBank gestiona este riesgo con el objetivo de mantener unos nive les de liquidez que permitan atender de 

forma holgada los compromisos de pago y que no puedan perjudicar la actividad inversora por falta de fondos prestables 

manteniéndose, en todo momento, dentro del marco de apetito al riesgo. Los principios estratégicos del Grupo CaixaBank que se 

siguen para cumpli r el objet ivo de gestión de liquidez son: 

■ Sistema de gestión de liquidez descentralizado en tres unidades (subgrupo CaixaBank, subgrupo BPI y CaixaBank Wealth 

Management Luxembourg, S.A.) en el que existe segregación de funciones para asegurar la gestión optima y el control y 

segu imiento de los riesgos. 

■ Mantenimiento de un nivel eficiente de fondos líquidos para hacer frente a los compromisos adqu iridos, para la financiación 

de los planes de negocio y para el cumplimiento de las exigencias regulatorias. 

■ Gestión act iva de la liquidez con un segu imiento cont inuo de los act ivos líquidos y de la estructura de balance. 

■ Sostenibil idad y estab ilidad como principios de la estrategia de fuentes de financ iación, asentada en i) estructura de 

financiación basada principa lmente en depósitos de la clientela y ii) financiación en mercados de capita les que complementa 

la estructura de financ iación. 

La estrategia de riesgo y apetito al riesgo de liquidez y financiación del Grupo CaixaBank se articula a través de: 

■ Identificación de los riesgos de liquidez relevantes para el Grupo CaixaBank y sus unidades de gestión de liqu idez; 
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■ Formulación de los principios estratégicos que el Grupo CaixaBank debe seguir en la gestión de cada uno de dichos riesgos; 

■ Delimitación de métricas relevantes para cada uno de estos riesgos; 

■ Fijación de umbrales de apetito, tolerancia, límite y, en su caso, recovery en el Marco de apetito al riesgo del Grupo CaixaBank; 

■ Establecimiento de procedimientos de gestión y control para cada uno de estos riesgos, que incluyen mecanismos de 

monitorización sistemática interna y externa; 

■ Definición de un marco de stress testing y un Plan de Contingencia de Liquidez, que permite garantizar la gestión del riesgo de 

liquidez en situaciones de cr isis moderada y grave; 

■ Y un marco de los Planes de Recuperación, donde se formulan escenarios y medidas para una situación de mayor estrés . 

Con carácter particular, el Grupo CaixaBank mantiene estrategias específicas en materia de: i) gestión de la liquidez intrad ía; ii) 

gestión de la liquidez a corto plazo; iii) gestión de las fuentes de financiación/concentraciones; iv) gestión de los activos líquidos y v) 

gestión de los activos colateralizados. Asimismo, el Grupo CaixaBank cuenta con proced imientos para minimizar los riesgos de 

liquidez en condiciones de estrés med iante i) la detección temprana de las circunstancias que puedan generarla; ii) minimización de 

los impactos negativos y iii) gestión activa para superar la potencial situación de crisis. 

Mitigación del riesgo de liquidez 

A partir de los principios mencionados en el apartado anterior se elabora el Plan de Contingencia del Grupo CaixaBank en el que se 

define un plan de acc ión para cada uno de los escenarios de crisis estab lecidos y en el que se detallan med idas a nive l comercial, 

institucional y de comunicación para hacer frente a este tipo de situaciones y se prevé la posibilidad de utilizar la reserva de 

liquidez o fuentes de financiación extraordinarias . En caso de que se produzca una situación de estrés, el colchón de activos 

líquidos se gestionará con el objetivo de minimizar el riesgo de liquidez. 

Entre las med idas habilitadas para la gestión de l riesgo de liquidez y con sentido de anticipación destacan: 

■ Delegación de la Junta General de Accion istas o, en su caso, del Consejo de Administración para emitir, dependiendo de la 

natura leza del t ipo de instrumento. 

■ Disponibi li dad de varias líneas abiertas con i) el ICO, bajo líneas de crédito - mediación, ii) el Banco Europeo de Inversiones 

(BEi) y iii) el Council of Europe Deve/opment Bonk (CEB}. Ad icionalmente, se dispone de Instrumentos de financia ción con el 

BCE para el que se tienen depositadas una serie de garantías que permiten obtener liquidez de forma inmed iata. 

Plazo residual de las operaciones 

A continuación, se presenta el deta ll e por plazos de vencimientos contractuales de los sa ldos sin tener en cuenta, en su caso, los 

ajustes por va loración ni las correcciones de va lor, de determinados epígrafes del balance, en un escenario de condiciones de 

normalidad de mercados : 

Los vencimientos de las operaciones se proyectan en función de su plazo contractual y residual, sin considerar ninguna hipótesis de 

renovación de los activos o pasivos: 

PLAZO RESIDUAL DE LAS OPERACIONES 2022 
(Miles de euros) 

Pasivos financieros a coste amortizado 

Depósitos 

Depósitos de ent idades de crédito 

Otros pasivos financi eros 
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS A COSTE 

AMORTIZADO 

A LA VISTA <3 MESES 3-12 MESES 1-5 AÑOS >5 AÑOS TOTA 

41.679 311.878 5.603.231 1.867.915 194.054 8.018.757 

311.641 5.602.520 1.863.116 185.904 7.963 .181 

311.641 5.602 .5 20 1.863.116 185.904 7.963.181 

41.679 237 711 4.799 8. 150 55.576 

41.679 311.878 5.603.231 1.867.915 194.054 8.018.757 
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3.4.1. Riesgo de crédito 

Descripción general 

El riesgo de créd ito se corresponde a las pérdidas de va lor de los activos de la Sociedad fre nte a un cliente o contrapart ida, por el 

deterioro de la capacidad de dicho cliente o contrapart ida para hacer fre nte a sus compromisos con la Sociedad . Es el más 

signi fi cativo de la actividad fi nanciera de la Sociedad cuya act ividad principal se basa en la concesión de préstamos y créd itos, 

incluyendo créditos al consumo, y en el negocio de emisión y gestión de tarjetas de créd ito. 

La expos ición máxima al riesgo de cré dito de los instrumentos financieros inclu idos en los epígrafes de instrumentos financieros de l 

activo del balance, incluido el riesgo de contrapart ida, se presenta a continuación: 

EXPOSICION MAXIMA AL RIESGO DE CREDITO 

(Miles de euros) 

Activos Financieros a va lor razonable con ca mbios en otro resu ltado 
globa l (Nota 9) 

Instrumentos de patrimon io 

Activos Fi nancieros a coste amortizado (Nota 10) 

Préstamos y ant icipos 

Entidades de créd ito 

Clientela 
TOTAL EXPOSICION ACTIVA 

TOTAL GARANTÍAS CONCEDIDAS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 

Disponibles por terceros 

TOTAL 

31-12-2022 31-12-2021 

~ EXPOSICIÓN 

MÁXIMA AL RIESGO MÁXIMA AL RIESGO 

DE CRÉDITO COBERTURA DE CRÉDITO COBERTURA 

32.820 41.681 

32.820 41.681 

9.611.831 (449.883) 8.643.987 (430.665) 

9.611.831 (449.883) 8.643.987 (430.665) 

74.751 17.264 

9.537.080 (449.883) 8.626.723 (430.665) 

9.644.651 {449.883) 8 .685 .668 {430.665) 

26.456.988 22 .482.705 {48 .017) 

26.456.988 22.482.705 (48.017) 

36.101.639 {449.883) 31.168.373 (478 .682) 

La exposición máxima al riesgo de créd ito es el va lor en libros bruto. 

La Sociedad y el Grupo Ca ixaBank orientan su act ividad cred it icia a la satisfacción de las neces idades de financ iación de fam ili as y 

empresas y a la prestación de servicios de valor añadido todo ello dentro de l perfil de riesgo medio-bajo fij ado como objetivo en el 

marco de apetito al riesgo del Grupo CaixaBank. 

La Política corporativa de gestión de l riesgo de créd ito, ap robada por el Consejo de Administración del Grupo Ca ixaBank a la que la 

Sociedad se encuentra adherida, estab lece el marco general y los principios básicos que sirven como refe rencia y estándar mín imo 

en la identificación, evaluación, aprobación, seguimiento y mitigación del riesgo de créd ito, así como los criterios para cuantificar la 

cobertura de las pérd idas esperadas por este ri esgo, tanto con fines contables como de adecuación de cap ital. 

Los principios y políticas principa les que sustenta n la gestión del riesgo de crédito en el Grupo Ca ixaBa nk son las siguientes: 

■ La polít ica y la estrategia de gestión del riesgo de créd ito, así como los marcos de actuación y límites que permitan controlar y 

mitigar este riesgo, se integra y es coherentes con la estrategia y apetito de riesgo globales. 

■ Definición y asignación clara de responsab il idades a las distintas áreas partic ipantes en el ciclo de concesión, gestión, 

seguimiento y contro l del riesgo de créd ito de forma que se garant ice una gestión eficaz de este riesgo. 
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■ Las líneas y unidades de negocio que originan el riesgo de crédito son las principales responsables de gestionar el riesgo de 

créd ito generado por sus act ividades a lo largo de l ciclo de vida del créd ito . Dichas líneas y unidades de negocio cuentan con 

controles internos adecuados para asegurar el cump limiento de las políticas internas y de los requ isitos externos ap li cables. La 

función de gestión de riesgos será responsable de evaluar la adecuación de estos contro les. 

■ La conces ión se basa en la capacidad de devolución del acred itado, con una adecuada re lación entre los ingresos y las cargas 

que asume. Como norma genera l las garantías, ya sea n persona les o reales, no sustituye n una fa lta de capacidad de 

devolución o una incierta final idad de la operación . 

■ Se real iza una valoración adecuada tanto de las garantías como de los act ivos adjud icados o recibidos en pago de deudas. 

■ El sistema de f ijación de precio se ajusta al riesgo asumido en las operaciones, de forma que se garantiza la adecuada relación 

de l binom io riesgo/rentab ilidad y en el que las garantías actúan como elemento de mitigación, en especial en operaciones a 

largo plazo. 

■ El desarro ll o de modelos internos para la cal ificación de las exposiciones y acred itados, así como para medir los parámetros de 

riesgos a efectos de consumo de cap ita l regulatorio o de provisiones, ga rantiza el estab lecimiento y la estandarización de los 

aspectos clave de estos modelos de acuerdo con una metodología adaptada a las característ icas de cada cartera. 

■ Existe un sistema independiente de val idación interna y de revisión periódica de los modelos de riesgo de créd ito utilizados 

tanto a efectos de gestión como regulatorios, para cuyo ejercicio se aplican criter ios de materia lidad. 

■ Se cuenta con un marco de seguimiento que ve la por que la información re lativa a las expos iciones al riesgo de crédito, a los 

prestatarios y a las gara ntías reales sea pertinente y se mantenga actua lizada a lo largo de todo el ciclo de vida de las 

exposiciones creditic ias, y que los informes externos sean fiables, comp letos, estén actua lizados y se elaboren en los plazos 

estab lecidos. 

■ Se han esta blecido cr iterios de clas ifi cación contab le de las operaciones y para la cuantificación de las pérd idas esperadas y 

requer im ientos de cap ital por riesgo de créd ito que reflejan fielmente la cal idad cred iticia de los act ivos. 

■ El proceso de recuperaciones se rige por los princip ios de anticipación, objet ivación, eficacia y orientación al cl iente . El circuito 

de recupe ración se ha diseñado de manera que se articu la a partir de la detección precoz de la posibilidad de impago y se dota 

de med idas adecuadas para la recl amación eficaz de las deudas. 

Ciclo del riesgo de crédito 

El ciclo comp leto de gestión del riesgo de créd ito comprende toda la vida de la operación, desde el aná lisis de la viabilidad y la 
admisión de l r iesgo según criterios estab lecidos, el segu imiento de la so lvencia y de la rentabi lidad y, eventualmente, el 
tratamiento y la recuperación de los act ivos deteriorados. La Políti ca corporat iva de riesgo de créd ito establece el marco genera l y 
los principios básicos que persiguen fundamenta lmente una coherencia con la estra tegia y apetit o de riesgo globa les del Grupo 
CaixaBank y una gestión eficaz del riesgo en cada una de las etapas del ciclo. 

Admisión y concesión 

La func ión de adm isión es el primer paso de l proceso de gestión de l riesgo de créd ito, por lo que, la apli cac ión de metodo logías 

rigurosas den los procesos de so lici tud, aná lisis y concesión, prop ic iará en gran parte el éxito en el reembolso de las operaciones. El 

proceso de admisión y concesión de nuevas operaciones se basa en el aná lisis de la solvencia de los intervin ientes y de las 

característ icas de la operación. 

El sistema de facu ltades asigna el nive l de aprobación a determinados emp leados, con un nive l de responsab ili dad establecida 

como estándar adecuado asociado al cargo . 

El sistema de Admisión de Riesgos de la Sociedad, recogido en la política de Admisión de Riesgos, se fundamenta en el estudio de 

la de solvencia del acreditado y de cinco ejes clave en el ámbito de riesgos. La concesión de cualqu ier riesgo debe sustentarse en el 
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aná lisis de las personas intervinientes, es decir, de los acred itados y fiadores en su caso. El aná lisis de los acreditados debe 

descansar, cuando sea posible, en el conocimiento interno del cliente, en la experi encia en operaciones anteriores, en la 

información sol icitada al cliente y en la consulta de bases de datos. Cuando no lo sea, es decir, en el caso de no ser cliente anterior, 

en la información sociodemográfica, labora l y de ingresos, así como de la sol icitud en sí misma, complementada con fuentes 

externas de datos. 

Del anál isis de algunos de los pilares, como por ejemplo el importe, se obtiene distintos niveles de riesgo, siendo el mayor de ellos 

el que determinará el nivel j erárqu ico necesario para aprobar la operación. A continuación, se detallan los cinco ejes ana lizados 

para cada so licitud y una breve descripción: 

■ Importe : se entiende por importe el total del montante económico solicitado juntamente con el riesgo ya conced ido. Este 
importe determinará el nivel de riesgo de aprobación. 

■ Intermediario: una parte de las so li citudes de crédito que ll egan a la Sociedad se realizan a través de intermediarios exte rnos 
al Grupo CaixaBank: comercios, concesionarios de coches, etc. Una buena elección y control de los intermed iarios es clave 
para la calidad credit icia de las operaciones, así como para la fijación de precios y rentab ilidad por intermed iario. 

■ Política de Riesgo General: conjunto de polít icas que identifican y evalúan va riables relevantes de cada sol icitud. 

■ Plazo: el plazo es la duración de la operación so licitada y es una variable crítica que añade incert idumbre a la operación. 

■ Bien financiado: se entiende por bien financiado, en las líneas de negocio que aplique, el objeto u objetos que el cliente quiere 
adquirir y para la adquisición del cual necesita el importe que el crédito le concede . Este eje forma parte también del análisis 
para la adm isión de operaciones, excepto en los casos de Tarjetas de Créd ito del Canal CaixaBank o crédito directo a los 
prop ios clientes de la Sociedad, en los que el crédito no está asociado a ningún bien en concreto . 

Mitigación del riesgo 

El perfil de gestión del riesgo de crédito de la Sociedad se caracteriza por una política de concesión prudente, a precio acorde con 

las condiciones del acred itado y coberturas/garantías adecuadas. 

A efectos contab les, se consideran garantías eficaces aq uell as garantías rea les y personales que son vál idas como mitigante de l 

riesgo en func ión de, entre otros aspectos: (i) el tiempo necesario para su ejecución; (ii) la capacidad de realización y (iii) la 

experiencia en la realización . A continuación, se describen las diferentes tipologías de gara ntías: 

■ Garantías personales: destacan las operaciones de riesgo con empresas, en las que se considera relevante el ava l de los 
socios, tanto personas físicas como jurídicas. Cuando se trata de personas físicas, la estimación de la garantía se rea li za a partir 
de las declaraciones de bienes y cuando el aval ista es persona jurídica, se ana liza en el proceso de concesión como un titular. 

■ Reserva de dominio sobre un vehículo: es un derecho sobre el vehículo financi ado, que se inscribe en el Registro de Bienes 
Muebles y la Dirección Genera l de Tráfico, que, por un lado, impide la transferencia del vehículo y, por otro, otorga a la 
entidad financiera un derecho preferente sobre el vehícu lo en caso de embargos o concurso de acreedores. 

Seguimiento y medición del riesgo de crédito 

La Sociedad dispone de un sistema de seguimiento y medición, alineado con el del Grupo CaixaBank que garantiza la cobertura de 

cualquier acred itado u operación mediante procedimientos metodológicos adaptados a la naturaleza de cada titular y riesgo. 

(D Procesos de seguimiento de acreditados 

El objet ivo de la acción de seguim iento es determinar la ca lidad del riesgo asumido con un acreditado ("Calificación de 

Segu im iento") y las acciones que se realizarán en función del resu ltado, incluida la estimación del deterioro. El objeto del 

seguimiento del riesgo son acreditados titulares de instrumentos de deuda y exposiciones fuera de balance que comporten riesgo 

de crédito, siendo los resultados una referencia para la política de concesiones futuras. 

La Política de seguimiento de l riesgo de crédito se art icula en función del tipo y especificidad de la expos ición que segrega en 

ámbitos diferenciados, conforme a las distintas metodologías de medición de l riesgo de créd ito . 
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@ Cuantificación y calificación del riesgo de crédito 

El riesgo de crédito cuantifica las pérdidas derivadas por el incumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los 

acred itados sobre la base de dos conceptos: la pérdida esperada y la pérdida inesperada. 

La estimación de los parámetros del riesgo de crédito se apoya en la propia experiencia histór ica de impago. Para ello, se dispone 

de un conjunto de herramientas y técnicas de acuerdo con las necesidades particulares de cada uno de los riesgos. 

@ Determinación de la clasificación contable 

La clasificación contable entre los distintos stages de la Circular 4/2019 de las operaciones con riesgo de créd ito queda 

determ inada por la ocurrencia de eventos de incumplimiento o incrementos significativos del ri esgo de crédito (SICR, signíficant 
increase in credit risk) desde el reconocimiento in icial de la operación. 

Se entenderá que ha habido un SICR desde el reconocimiento inicial, clasificándose dichas operaciones como stage 2, cuando se 

presenten deb ilidades que puedan suponer pérdidas signifi cat ivamente superiores a las esperadas en el momento de la concesión. 

Para su identificación, la Sociedad cuenta con los procesos de seguimiento y calificación descritos en @ . 

En el contexto de la COVID-19, no hubo cambios en los criterios para la determinación del SICR. Sin perjuicio de lo ante rior, la 

Sociedad aplicó ajustes prudentes en forma de overlay tra nsitorio sobre los criterios de SICR. Este ajuste se ha eliminado durante el 

año 2022 debido a que las causas que lo sustentaban, como las moratorias genera les, ya no son ap licables. 

@ Determinación de la cobertura contable 

El objetivo de los requerimientos normativos sobre deterioro de valor es que se reconozcan las pérd idas crediticias esperadas de 

las operaciones, eva luadas sobre una base colectiva o individual, considerando toda la información razonable y fundamentada 

disponible, incluyendo la de carácter prospectivo (forward looking) . 

Principios para la estimación de las pérdidas crediticias esperadas a efectos de la determinación de las coberturas de pérdida por 
riesgo de crédito 

La cobertura contable calculada o provisión se define como la diferencia entre el importe en libros bruto de la operación y el va lor 

actua li zado de la est imación de los flujos de efectivo que se espera cobrar, descontados con el tipo de interés efectivo de la 

operación, considerando las garantías eficaces recibidas . 

Los modelos utilizados se reestiman o reentrenan semestralmente y se ejecutan mensualmente para recoger en todo momento la 

situación económica de l entorno y ser representativos del contexto económ ico vigente. De esta forma se reducen las diferencias 

entre las pérdidas est imadas y las observaciones recientes. A los modelos se incorpora una visión no sesgada de la posible 

evolución futura (forward looking) para la determinación de la pérdida esperada considerando los factores macroeconómicos más 

re levantes: i) crecimiento del PIB, ii) la tasa de desempleo, iii) inflación (promedio anual) y iv) inflación (fin de año). En este sentido, 

la Sociedad genera un escenario base, así como un rango de escena rios potenciales que le permiten ajustar ponderando por su 

probabilidad, las estimaciones de pérdida esperada. 

El proceso de cá lculo se estructura en dos pasos: 

♦ Determinación de la base provisionable que, a su vez, se divide en dos pasos: 

D Cálculo del importe de expos ición, consistente en la suma del importe en libros bruto en el momento del cálculo y los 

importes fuera de balance (disponibles o riesgo de firma) que se espera que puedan se r desembolsados en el 

momento en que el cliente cumpliera las condiciones para ser considerado dudoso. 

D Cá lcu lo del va lor recuperable de las garantías eficaces vincu ladas a la exposición. 

♦ Determinación de la cobertura a apl icar sobre la base provisionable: 

Este cálculo se realiza teniendo en cuenta la probabilidad de incumplimiento del titular de la operación, la probabilidad 

de regularización o cura y la pérdida que se produciría en caso de que no se diera dicha regu larización o cura . 



CLASE 8.ª 
TRES CENTIMOS 

DE EURO 

008933608 



ji( CaixaBank 3. Gestión del riesgo 
l' ,W\lí~,fl,,._l :(J,:',.,U.\t.l;I( Ca ixaBank Payments & Consumer I Cuentas Anuales 2022 

Para carteras poco materiales para las que, desde un punto de vista de procesos o por falta de representatividad de la 

experiencia histórica se considere que el enfoque de modelos internos no es adecuado, la Sociedad puede utilizar los 

porcentajes por defecto de cobertura que establezcan las normativas nacionales vigentes. 

Tanto las operaciones clasificadas sin riesgo apreciab le, como aque llas operaciones que como consecuencia de la tipo log ía de 

su garante sean clasificadas sin riesgo apreciable, podrán tener un porcentaje de cobertura contable del O%. En el último caso, 

este porcentaje so lo se ap licará sobre la parte garantizada del riesgo. 

Las coberturas estimadas individual o colectivamente deben ser coherentes con el tratamiento que se da a las categorías en 

las que se pueden clasificar las operaciones. Esto es, el nivel de cobertura para una operación ha de ser superior al nivel que le 

correspondería de estar clasificada en otra categoría de menor riesgo de crédito. 

En los ciclos de revisión también se introducen las mejoras necesarias detectadas en los ejercicios de comparac1on 

retrospectiva (backtesting) y benchmarking. Asimismo, los modelos desarrollados están documentados, permitiendo la réplica 

por parte de un tercero. La documentación contiene las definiciones clave, la información relativa al proceso de obtención de 

muestras y tratamiento de datos, los principios metodológicos y resu ltados obtenidos, así como su comparativa con ejercicios 

previos . 

Operaciones de titulares que no se hayan clasificado como stage 3 a pesar de que existan con el mismo deudor importes vencidos 
superiores a 90 días 

Las operaciones de titulares que no se hayan clasificado como stage 3 a pesar de que existan con el mismo deudor importes 

vencidos superiores a 90 días no son de importe significativo. 

Incorporación de información farward-laoking en los modelos de pérdida esperada 

Como se muestra en el sigu iente apartado, la Sociedad ha tenido en cuenta escenarios macroeconómicos de diferente severidad, 

de forma consistente con los procesos internos de gestión y monitorización. Estos escenarios se han contrastado y están alineados 

con los emitidos por los organismos oficiales, siguiendo la recomendación del Banco Central Europeo en su carta del 1 de abril de 

2020. 

Las variab les proyectadas consideradas son las siguientes: 

INDICADORES MACROECONÓMICOS FORWARD LOOKING (*) 
{% Porcentajes) 

Crecimiento del PIB 

Escenario base 
Rango upside 

Rango downside 
Tasa de desempleo 

Escenario base 

Rango upside 
Rango downside 

Inflación {promedio anual) 

Escenario base 
Rango upside 

Rango downside 
Inflación {fin de año) 

Escenario base 

Rango upside 

Rango downside 

ESPAÑA PORTUGAL 

2023 2024 2025 2023 2024 2025 

2,40 2,60 2,10 2,00 2,30 2,10 

5,10 4,10 2,00 3,20 4,60 2,60 

-1,60 1,80 2,90 -1,20 1,40 1,70 

12,60 12,20 11,80 5,70 5,60 5,60 

11,40 10,30 10,00 5,40 5,20 5,20 

15,80 16,00 14,90 8,50 8,90 8,40 

2,60 2,00 2,10 3,10 1,90 1,80 

2,50 2,20 1,80 2,60 1,90 1,80 

6,10 3,20 2,20 6,40 3,00 1,70 

1,80 2,30 1,90 2,00 1,90 1,70 

1,80 2,50 1,30 1,20 1,90 1,70 

5,90 3,10 1,80 5,30 3,10 0,80 

(*) Fuente : CaixaBank Research A fecha de formulación de estas cu entas anua les existen actualizaciones en los datos macro a los empleados en el cálculo de las 

provisiones posteriores al cie rre del ejercicio (como el presentado en el apartado 3.1) qu e no ti enen impacto material en las provisiones constituidas, véase Análisis de 

sensi bilidad . 
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INDICADORES MACROECONÓMICOS FORWARD LOOKING l*l 

ESPAÑA PORTUGAL 

2022 2023 2024 2022 2023 2024 
Crecimiento del PIB 

Escenario base 4,41 2,04 1,75 3,10 

Rango upside 5,00 1,94 1,46 3,47 

Rango downside 5,48 2,83 2,27 4,23 

Tasa de desempleo 

Escenario base 16,54 15,40 14,10 7,75 

Rango upside 14,93 14,07 13,34 7,03 

Rango downside 18,37 16,67 15,38 8,35 

Inflación (promedio anual) 

Escenario base 1,65 1,43 1,51 1,34 

Rango upside 1,95 1,52 1,53 1,55 

Rango downside 1,49 1,32 1,53 1,12 

Inflación (fin de año) 

Escenario base 0,39 2,35 1,11 1,19 

Rango upside 0,62 2,41 1,12 1,47 

Rango downside 0,46 2,27 1,18 1,14 

(*) Fuente: CaixaBank Research 

La ponderación de los escenarios previstos en cada uno de los ejercicios sobre cada segmento es la siguiente: 

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS ESCENARIOS PREVISTOS 

{% porcentajes) 

31-12-2022 31-12-2021 

1,80 1,63 

1,96 2,15 

3,33 1,73 

6,90 6,52 

6,33 5,90 

7,27 6,75 

1,34 1,52 

1,56 1,67 

1,16 1,37 

1,47 1,51 

1,57 1,70 

1,25 1,36 

ESCENARIO BASE ESCENARIO UPSIDE ESCENARIO DOWNSIDE ESCENARIO BASE ESCENARIO UPSIDE ESCENARIO DOWNSIDE 

España 60 20 20 60 20 20 
Portugal 60 20 20 60 20 20 

Asunciones y ajustes a los modelos 

El cuadro macroeconómico anterior y la ponderación de escenarios son los utilizados en la últim a recalibración semestral de 

noviembre de 2022 de los modelos. Sin embargo, dadas las actua lizaciones macroeconómicas posteriores, así como las 

incertidumbres de est imación de d ichos escenarios, la Sociedad mantiene un Post Mode/ Adjustment (PMA) en los fondos de 

provisión, de forma que se dispone de un fondo co lect ivo de provisiones por importe de 71.181 m iles de euros a 31 de diciembre 

de 2022. Este fondo PMA, de carácter colectivo, incluye la actualización del escenario macroeconómico centra l; los efectos 

previsibles de la inflación y tipos de interés en la ca li dad cred iti cia de la cartera, dado que a nivel Grupo CaixaBank los movimientos 

en estas magnitudes macroeconómicas no se han manifestado en forma de incrementos en la morosidad en los últimos años; y 

permiten absorber incertidumbres en la est imación de estas perspect ivas macroeconómicas futuras. Este fondo colectivo se ha 

estimado mediante una combinación de sensibilidades top-down y aná lisis bottom-up de la cartera creditic ia, tiene una vocación 

temporal, está amparado en las directrices emitidas por parte de los supervisores y reguladores, y está respaldado por procesos 

deb idamente documentados y sujetos a una estricta gobernanza . Además, se irá rev isando en el futuro con la nueva información 

disponible y la reducción de las incertidumbres macroeconómicas. 

De acuerdo con los principios de la normativa contable apl icab le, el nivel de cobertura tiene en cuenta una vis ión forward-/ooking 

(12 meses) o life-time, en función de la clasificación contable de las exposiciones (12 meses para el stage l y life-time para los 

stages 2 y 3). 
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Análisis de sensibilidad 

De acuerdo al anál isis real izado, no es sign ifi cativo los impactos del anális is de sensibi lidad de España y Portugal. 

Gestión de morosidad 

La función de la gestión de recuperaciones y morosidad está alineada con las directrices de gestión de riesgos del Grupo Ca ixaBank. 

La actividad de seguimiento del impago y recuperadora cobra especial relevancia en el actua l contexto económico de 

incertidumbre, con el principal objetivo de maximizar el recobro de las operaciones de financiación conced idas respetando en todo 

momento la situación de cada cliente y minimizar el impacto en el volumen de posiciones dudosas y provisiones . 

Los principios que fundamentan la gestión de la morosidad, no so lo se enfocan a la gestión del impago, si no a la real ización de 

actuaciones preventivas y anticipatorias basadas en los distintos indicadores de deterioro con los que cuenta el banco, evitando 

que se cristalicen los triggers que provocarían tanto el impago en sí mismo como la posible clasificación de las posiciones en stage 2 

y su consiguiente impacto en la cuenta de resultados. 

Asimismo, se hace un segu imiento proactivo de la ca rtera clasificada en stage 3 por razones distintas de la morosidad para su 

saneamiento, diseñando planes específicos de la gestión enfocados a los motivos que originaron su clas ificación en dicha 

clasificación contable. 

Por un lado, el modelo de gobierno y el marco operativo de gestión de activos problemáticos, mantiene una vis ión integral sobre el 

ciclo de vida global y una gestión especializada según el momento de impago de la deuda. 

Políticas de fallidos (ver nota 2.6} 

El proceso de gestión de la morosidad y las recuperac iones es responsabilidad equipo de riesgos (recobro} y se inicia como una 

actividad preventiva antes del incumplimiento, o exigibil idad de la obligación, y termina con la recuperación o situación de fallido 

definitivo. 

Los principios generales para el reconocimiento y gestión de las exposiciones dudosas como riesgo fa lli do son los siguientes: 

■ Orientar acerca del momento en que debe rea lizarse la reclas ificación de la exposición dudosa a riesgo fa llido, con 

consideración a las circunstancias y factores externos, tales como procedimientos judiciales en curso, que pueden condicionar 

esta decisión. 

■ Encuadrar las estrategias y políticas que rigen el reconocim iento de estos deterioros mediante el establecimiento de un marco 

genera l de actuación basado en criterios vincu lados a la experiencia interna de la Sociedad y ajustados a los requerimientos 

regulatorios. 

El reconocim iento de fal lido de una exposición se corresponde con la decisión de efectuar la baja contab le de la misma ante la 

expectativa de la remota recuperabilidad de las cantidades debidas. La decisión sobre efectuar dicha baja contab le puede 

comportar o no la cesación de facto de las actuaciones de recobro cuando éstas se cons ideren ineficientes en relación a la cantidad 

que se espera obtener. 

Políticas de refinanciación 

Los principios generales publicados por la EBA para este tipo de operaciones se recogen en la Política corporativa de gestión de l 

riesgo de crédito, y en la Política de refinanciaciones y recuperaciones. 

De acuerdo con lo establecido en el párrafo anterior y el resto del marco normativo, estas operaciones corresponden a aquellas en 

las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en 

los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha proced ido a modificar o incluso formalizar una nueva operación. 

Los procedimientos y políticas aplicados en la gestión de los riesgos permiten realizar un seguimiento pormenorizado de las 

operaciones crediticias. En ese sentido, cualquier operación detectada que pueda requerir modificaciones en sus cond iciones como 

consecuencia de evidencia de deterioro en la solvencia del acreditado pasa a tener los marcajes necesarios para que disponga de la 

correspondiente clasificación contab le y provisión por deterioro. Por tanto, al estar las operaciones correctamente clasificadas y 
valoradas al mejor juicio de la Sociedad, no se ponen de manifiesto requer imientos ad iciona les de provis iones por deterioro sobre 

los préstamos refinanciados. 
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Re(inanciaciones 

A continuación, se facilita información del sa ldo vivo de las operaciones refinanciadas en func ión de la cla sificac ión del riesgo de 

insolvencia del cliente: 

REFINANCIACIONES 

(Miles de euros) 

Admi nistraciones Públicas 

Otras sociedades financieras y empresarios individuales 
(actividad empresarial financiera) 

Sociedades no financi eras y empresarios individuales 
(actividad empresaria l no financiera) 

De las que: financiación a la construcción y promoción 

inmobiliario (incluido suelo) 

Resto de hogares 

TOTAL 

Del que: en Stage 3 

Administraciones Públicas 

Otras sociedades financieras y empresarios individuales 
(actividad empresarial financiera) 

Sociedades no financieras y empresarios individuales 

(actividad empresarial no financiera) 

De las que: financiación a la construcción y promoción 

inmobiliaria (incluido suelo) 

Resto de hogares 

TOTAL STAGE 3 

Riesgo de concentración 

31/12/2022 

SIN GARANTÍA REAL 

NÚM. DE IMPORTE EN 

OPERA- LIBROS 

CIONES BRUTO 

4 6 

495 1.844 

o o 
25.536 72.618 

26.035 74.469 

o o 

2 1 

388 1.567 

o o 
11.362 37.750 

11.752 39.317 

DETERIORO 

DEBIDO AL 

RIESGO DE 

CRÉDITO 

(1) 

(1.030) 

o 
(28.546) 

(29.578} 

o 

(1) 

(996) 

o 
(24.989) 

(25.985) 

31/12/2021 

SIN GARANTÍA REAL 

NÚM. DE 

OPERA-

CIONES 

3 

884 

3 

36.017 

36.904 

2 

489 

1 

15.015 

15.506 

IMPORTE EN 

LIBROS 

BRUTO 

8 

2.269 

8 

92.509 

94.786 

8 

1.651 

4 

50.662 

52.321 

DETERIORO 

DEBIDO AL 

RIESGO DE 

CRÉDITO 

(4) 

(1.070) 

(4) 

(43.621) 

(44.695) 

(6) 

(1.263) 

(3) 

(38.753) 

(40,022} 

El r iesgo de concentración queda englobado conceptua lmente en el Catálogo de Riesgos dentro del riesgo de crédito, por ser la 

principal fuente de riesgo, si bien abarca todo tipo de act ivos, tal y como recomiendan los supervisores sectoriales y realizan las 

mejores prácticas. Se define el riesgo de concentración como aquel que puede afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias de la 

Sociedad y a su patrimonio como consecuencia de mantener instrumentos financieros que tengan características similares y que 

puedan verse afectados de manera sim ilar por camb ios económicos o de otro tipo. 

La Sociedad ha desarrollado mecanismos para identificar de forma sistemática la exposición agregada. 

Concentración en clientes o en "grandes riesgos" 

La Sociedad no t iene una elevada expos ición o concentración en clientes concretos. 

Concentración por tipo de producto 

CaixaBank, S.A., accionista único de la Sociedad monitoriza y reporta a los órganos de gestión y de gobierno una perspectiva 

completa de posiciones contab les, segregadas por producto y emisor/contrapartida, clasificadas en Inversiones Crediticias . 
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Concentración por ubicación geográfica 

A cont inuación, se in forma del riesgo por área geográfica: 

CONCENTRACIÓN POR UBICACIÓN GEOGRÁFICA 31-12-2022 
{Miles de euros) 

RESTO DE LA 

UNIÓN RESTO DE 

TOTAL ESPAÑA EUROPEA AMÉRICA MUNDO 

Bancos cent rales y ent idades de crédito 74.751 74.470 281 

Adm inistraciones públicas 1.127 1.127 

Administración centra l 144 144 

Otras Admin ist raciones Públicas 983 983 

Otras sociedades financieras y empresarios individuales (actividad 

empresarial financiera) 441.673 363.842 14.803 32.572 30.456 

Sociedades no fi nancieras y empresarios individual es (actividad 

empresarial no financiera) 1.009.672 975 .092 34.288 81 211 

Construcción y promoción inmobiliaria (incluido suelo) 

Construcción de obra civil 

Resto de finalidades 1.009.672 975 .092 34.288 81 211 

Grandes empresas 249.290 249.222 58 10 

Pymes y empresarios individuales 760.382 725.870 34.230 81 201 

Resto de hogares 8.304.114 8.126.412 164.526 3.276 9.900 

Viviendas 

Consumo 8.304.114 8.126.412 164.526 3.276 9.900 

Otros fines 

TOTAL 31-12-2022 9.831.337 9.540.943 213.898 35.929 40.567 

TOTAL 31-12- 2021 8.876.483 8.576.626 214.568 45.144 40.145 

El deta ll e del riesgo de España por Comunidades A utónomas es e l sigu iente: 
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CASTILLA LA CASTILLA Y COMUNIDAD 

TOTAL ANDALUCÍA BALEARES CANARIAS MANCHA LEÓN CATALUÑA MADRID NAVARRA VALENCIANA PAÍS VASCO RESTO(*) 

Bancos centrales y entidades de créd ito 74.470 232 74.238 

Administrac iones públicas 1.127 48 9 14 3 5 791 11 58 11 8 26 

Admin istración central 144 

Otras Adm inist rac iones Públicas 983 48 9 14 2 5 791 11 58 11 8 26 

Otras sociedades financieras y empresarios 

individua les (actividad empresarial financiera) 363.842 737 92 184 76 159 2.682 358.717 20 492 117 566 

Sociedades no financiera s y empresarios 

individuales (actividad empresarial no 

financiera) 975 .092 111.375 27.270 29.387 20.170 20.599 408.621 163.438 10.233 81.416 22.513 80.070 

Construcc ión y promoción inmobiliaria 

(incluido suelo) 

Construcción de obra civil 

Resto de finalidades 975 .092 111.375 27.270 29.387 20.170 20.599 408.621 163.438 10.233 81.416 22 .513 80.070 

Grandes empresas 249.222 836 365 252 215 268 201.784 40.774 447 2.806 351 1.124 

Pymes y empresarios individuales 725.870 110.539 26.905 29.134 19.955 20.330 206.837 122.665 9.786 78.610 22.162 78.947 

Resto de hogares 8.126.412 1.415.211 291.709 559.057 226.070 222.782 2.050.012 1.230.260 132.891 931.031 195.920 871.469 

Viviendas 

Consumo 8.126.412 1.415.211 291.709 559.057 226.070 222.782 2.050.012 1.230.260 132.891 931.031 195.920 871.469 

Otros fines 

TOTAL 31-12-2022 9.540.943 1.527.371 319.080 588.642 246.319 243.545 2.462.338 1.752.426 143.202 1.087.188 218.558 952.131 

TOTAL 31-12-2021 8.576.626 1.393.646 282.065 532.679 219.427 216.652 2.154.130 1.715.841 129.358 901.666 191.836 839.191 

(*) Incluye aquellas comunidades que en conjunto no representan más del 10% del total 
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Concentración por sectores económicos 

A cont inuación se informa de la distribución del crédito a la cli ente la por actividad: 

CONCENTRACIÓN POR ACTIVIDAD DE PRÉSTAMOS A LA CLIENTELA - 31-12-2022 

(Miles de euros) 

PRÉSTAMOS CON GARANTÍA REAL. IMPORTE EN LIBROS 

DEL QUE: SOBRE IMPORTE DE LA ÚLTIMA TASACIÓN DISPONIBLE 
DEL QUE: RESTO DE (LOAN TO VALUE) 

GARANTÍA GARANTÍA > 40% > 60% > 80% 

TOTAL INMOBILIARIA REALES 5 40% s 60% s 80% S100% >lOO% 

Administraciones Públicas 1.126 

Otras sociedades financieras y empresarios 

individuales (actividad empresaria l 

financiera) 4.618 

Sociedades no financieras y empresarios 

individua les (actividad empresa ri al no 

financie ra) 772.344 

Construcción y promoción inmobiliaria 

(incluido suelo) 

Construcción de obra civil 

Resto de fina lidades 772.344 

Grandes empresas 16. 182 

Pymes y empresarios individuales 756.161 

Resto de hogares 8.304.489 

Viviendas 

Consumo 8.304.489 

Otros fines 

TOTAL 9.082.577 o o o o o o 

CONCENTRACIÓN POR ACTIVIDAD DE PRÉSTAMOS A LA CLIENTELA - 31-12-2021 
(Miles de euros) 

Adm inistraciones Públicas 

Otras soc iedades financieras y empresarios 

individuales (actividad empresarial 

financiera) 

Sociedades no financieras y empresarios 

individuales (actividad empresarial no 

financiera) 

Resto de hogares 

TOTAL 

PRÉSTAMOS CON GARANTÍA REAL. IMPORTE EN LIBROS 

DEL QUE: SOBRE IMPORTE DE LA ÚLTIMA TASACIÓN DISPONIBLE 

DEL QUE: RESTO DE (LOAN TO VALUE) 

GARANTÍA GARANTÍAS > 40% > 60% > 80% 
:S40% >100% 

TOTAL INMOBILIARIA REALES S 60% :S 80% :Sl00% 

896 o o o o o o 

3.890 o o o o o o 

611.522 o o o o o o 
7.579.478 o 8 3 3 2 o 
8.195.786 o 8 3 3 2 o 

o 

o 

o 

o 
o 
o 
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DETALLE DE CRÉDITO A LA CLIENTELA BRUTO POR NATURALEZA 
(Miles de euros) 

31-12-2022 31-12-2021 

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 

Por naturaleza y situación de las operaciones 

Administraciones Públ icas 1.117 8 1 885 11 

Otras Sociedades Financieras 4.379 249 84 3.849 299 49 

Crédito a empresas y empresarios individuales 699.616 75.860 30.223 539.377 79.276 16.313 

Construcción y promoción inmobiliaria (incluido 

suelo) 

Resto de empresas y empresa rios individuales 699.616 75.860 30.223 539.377 79.276 16.313 

Resto de hogares 7.732.653 788.252 204.638 7.050.419 741.140 195.105 

Viviendas 

Resto de finalidades 7.732.653 788.252 204.638 7.050.419 741.140 195.105 

TOTAL 8.437.765 864.369 234.946 7.594.530 820.726 211.467 

De los que: determinado colectivamente 8.437. 765 864.369 234.946 7.594.530 820.726 211.467 

DETALLE DE COBERTURAS DE CRÉDITO A LA CLIENTELA POR NATURALEZA 
(Miles de euros) 

31-12-2022 31-12-2021 

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 

Admin istraciones Públicas 

Otras Sociedades Financieras (26) (18) 

Créd ito a empresas y empresarios individuales (5.555) (5.221) 

Construcción y promoción inmobil iaria (incluido 

suelo) 

Resto de emp resas y empresarios individuales (5.555) (5.221) 

Resto de hogares (153.584) (110.996) 

Viviendas 

Consumo (153.584) (110.996) 

Resto de fina lidades 

TOTAL (159 .165) (116 .235) 

De las que: determinada colectivamente (159.165} (1 16.235} 

DETALLE DE CRÉDITO A LA CLIENTELA POR SITUACION DE IMPAGOS Y TIPOS 
(Miles de euros) 

Por situación de impago 

De los que: con impago inferior a 30 días o al corri ente de pago 

De los que: con impago de 30 a 60 días 

De los que: con impago de 60 a 90 días 

De los que: con impago de 90 días a 6 meses 

De los que: con impago de 6 meses a 1 año 

De los que: con impago durante más de 1 año 

Por modalidad de tipos de interés 

A tipo de interés fi jo 

A tipo de interés variab le 

(49) (22) (26) (34) 

(19.359) (4.935) (6.824) (11.660) 

(19.359) (4,935) (6.824) (11.660) 

(155.075) (144.652) (103.878) (158.634) 

(155.075) (144.652) (103 878) (158.634) 

(174,483) (149.609) (110.728) (170.328) 

(174 .483} (149.609} (110.728} (170.328) 

31-12-2022 31-12-2021 

9.282.056 8.404.662 

40.446 38.775 

32.082 30. 122 

64.650 61.723 

93. 191 62.626 

24.655 28.815 

9.537.080 8.626.723 
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Concentración por calidad crediticia 

Las exposiciones de riesgo de crédito asociadas a la concentración de riesgo por calidad cred iticia no son significat ivas para la 

Sociedad. 

Concentración por riesgo soberano 

La Sociedad no tiene expos ición al ri esgo soberano dado que no cuenta con posiciones en deuda públ ica. 

Medidas de apoyo COVID-19 

En el contexto específico de la COVID-19, la Sociedad ha comp lementado las moratorias legislativas mediante otros acuerdos 

principalmente de índole sectorial. Estas moratorias vencieron en su tota lidad en marzo de 2022. 

Riesgo asociado a la cartera de participadas 

El riesgo asociado a las participaciones accionariales (o "part icipadas") forma parte de l riesgo de créd ito para las inversiones que no 

están clasificadas en la cartera mantenida para negociar. Más concretamente, el Catálogo de Riesgos lo contemp la como una 

partida específica de riesgo de crédito que refleja la pérdida potencial, en un horizonte a medio y largo plazo, generada por los 

movimientos desfavorab les de los precios de mercado, el deterioro del va lor, la concentración, el país de em isión, o la iliquidez de 

las posiciones que forman la cartera de las Participaciones Accionaria les de la Sociedad. 

En términos de gestión, se realiza la revisión de l cumplim iento de las po líticas, as í como el segu imiento cont inuo de las diferentes 

métricas, límites de riesgos y la eficaz ejecución de los controles establecidos. Asimismo, se rea li za un anál isis y revisión de los test 

de impairment y de recupera bilidad basados en metodologías generalmente aceptadas. 

3.4.2. Riesgo estructural de tipos 

Riesgo estructural de tipo de interés 

Riesgo cons iderado como el efecto negativo sobre el va lor económico de las masas del balance o sobre el margen financiero debido 

a cambios en la estructura tempora l de los tipos de interés y su afectación a los instrumentos de l activo, pas ivo y fuera de balance 

de la Sociedad no registrados en la cartera de negociación . 

Las exposiciones de riesgo de tipo de interés no son significativas para la Sociedad. 

Riesgo estructural de tipo de cambio 

El riesgo estructura l de tipo de cambio responde al riesgo potencia l en el va lor de las masas afectas ante movimientos de los tipos 

de cambio. 

El contravalor en euros de l conjunto de activos y pasivos en moneda extranjera en el balance de la Sociedad es el sigu iente : 

POSICIONES MONEDA EXTRANJERA 
(Miles de euros) 

Activos financieros con cambios en otro resu ltado global 

Participaciones 
TOTAL ACTIVO EN MONEDA EXTRANJERA 

TOTAL PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA 

31-12-2022 31-12-2021 

32.572 

30.430 

63.002 

o 

41.597 

30.430 

72.027 

o 
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Las pequeñas posiciones remanentes en moneda extranjera del balance comercial y de la actividad tesore ra se mantienen 

mayoritariamente frente a entidades de crédito y en divisas de primera linea . Las metodologías empleadas para la cuantificación 

son las mismas y se ap lican juntamente con las mediciones de riesgo propias del conjunto de la actividad tesorera . 

A continuación, se presenta el detalle por moneda de los principales epígrafes del ba lance: 

DETALLE POR MONEDA DE LAS PRINCIPALES PARTIDAS DEL BALANCE - 31-12-2022 
(Miles de euros) 

, AF MANTENIDOS AF CON CAMBIOS AF A COSTE PF A COSTE 
PARA NEGOCIAR EN OCI AMORTIZADO AMORTIZADO PARTICIPACIONES 

USD 
CNY 
TOTAL 

AF: Activos fin ancieros; PF: Pas ivos fin ancieros 

32.572 

o 32.572 o 

La posición en USD se corresponde a la participación en Visa y la posición en CNY se corresponde con la participación en Brilliance. 

(*) Efectivo, saldos en efectivo en bancos centra les y otros depósitos a la vista 

30.430 

o 30.430 

iiJ;li#iJ.tJ.;.q¡;;;.;,;;;;¡¡¡;.¡:;;;;;.;,;;-111 
3.5.1 Riesgo de conducta y cumplimiento 

Descripción general 

En el marco del riesgo operacional según definición regulatoria, el riesgo de conducta y cumpl imiento se define como el ri esgo de la 

Sociedad de ap li car criter ios de actuación cont rarios a los intereses de sus clientes u otros grupos de interés, o actuaciones u 

omisiones por parte de la Sociedad no ajustadas al marco jurídico y regulatorio, o a las políticas, normas o procedim ientos internos 

o a los códigos de conducta y estándares ét icos y de buenas prácticas. El objetivo de la Sociedad es: i) minimiza r la probabilidad de 

que se materia li ce este riesgo y ii) que, en caso de materia lizarse, las deficiencias sean detectadas, reportadas y solventadas con 

celeridad. 

La gestión de l riesgo de conducta y cumplimiento no corresponde a un área específica sino a toda la Sociedad que, a través de sus 

emp leados, debe asegurar el cump limiento de la normativa vigente, ap licando procedimientos que trasladen dicha normativa a la 

actividad que rea lizan. 

Con el fin de gestionar el riesgo de conducta y cumpl imiento, se impulsa la difusión y promoción de los valores y principios de 

actuación inclu idos en el Código Ético y normas de conducta, y tanto los emp leados de la Sociedad como los miembros de sus 

Órganos de Gobierno deben asumir su cump li miento como criterio principal y orientador de su act ividad diaria. En virtud de ell o, y 

como primera linea de defensa, las áreas cuya act ividad está sujeta a riesgos de conducta y cumplimiento implantan y gestionan 

indicadores o controles de primer nivel que permiten detectar posibles focos de riesgo y actuar eficazmente para su mitigación. 

3.5.2 Riesgo legal y regulatorio 

Descripción general 

El riesgo legal y regulatorio se entiende como las potencia les pérdidas o disminución de la rentabi lidad de la Sociedad a 

consecuencia de cambios en la legislación vigente, de una incorrecta implementación de dicha legislación en los procesos de la 

Sociedad, de la inadecuada interpretación de la misma en las diferentes operaciones, de la incorrecta gestión de los requerimientos 

judiciales o administrativos o de las demandas o reclamaciones recibidas. 

Su gestión se realiza siguiendo determinados principios de actuación con el fin de asegurar que se cumplen los límites de apetito y 

tolerancia al r iesgo definidos. 

En ese sentido, la Sociedad y el Grupo CaixaBa nk rea li zan actuaciones para el seguimiento y monitorización constante de cambios 

regulatorios en defensa de una mayor seguridad jurídica y de intereses legítimos, principa lmente los descritos en la Not a 3.1 en 
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relación con el entorn o regu latorio. En cuanto a esto segundo, las actuaciones se coordinan en el Com ité de Regulación del Grupo 

CaixaBank, órgano responsab le de definir el posicionamiento estratégico de l Grupo Ca ixaBank en cuestiones relacionadas con la 

regulac ión financiera, impulsar la representación de los intereses del Grupo Ca ixaBank y coordinar la eva luación regu lar de las 

iniciat ivas y propuestas normativas que puedan afectar al Grupo CaixaBank. 

También, se hace una adecuada implementación de normas y el segu imiento, en cada iniciativa, de su adecuación con las normas 

de protección del consumidor y de su privacidad. En ese sent ido, se coordina el Comité de Transparencia Grupo CaixaBank, órgano 

responsable de garantizar la transparencia en la comercia lización de productos y servicios financ ieros. El Com ité de Producto de 

CaixaBank y el Comité de Producto de la Sociedad se encargan de aprobar cualquier nuevo producto o servicio aplica ndo la 

normativa de t ransparencia y de protección al cli ente . Además, se hace segu imiento constante del cumplimiento de los aspectos 

relacionados con la privacidad y la protección de los datos de carácter personal de los cli entes a través del Comité de Privacidad de 

la Sociedad. 

Para asegurar la correcta interpretación de las normas, además de una labor de estudio de la jurisprudencia, y decisiones de las 

autoridades competentes, a fin de ajustar su actuación a dichos criterios, adicionalmente, se consulta cuando es necesario a las 

autoridades administrat ivas competentes . 

En relación con las reclamaciones presentadas ante el Servicio de Atención al Cliente, así como el flujo sostenido de litigiosidad 

existente, la Sociedad dispone de políticas, criterios, procedimientos de anál isis y monitorización de dichas recl amaciones y 
procesos judicia les. Estos le perm iten un mejor conocim iento de la actividades desa rro lladas en la Sociedad, la identificación y 

establecimiento de mejoras constantes en contratos y procesos, la implementación de medidas de divulgación normativa y el 

restab lecimiento temprano de los derechos de los clientes, ante eventuales incidencias, mediante acuerdos y el establecimiento de 

las coberturas contab les que procedan, en forma de provisiones, para cubri r los hipotéticos perju icios patrimonia les siempre que se 

considere probable su ocurrencia . 

3.5.3 Riesgo tecnológico 

Descripción general 

El riesgo tecno lógico se define como el riesgo de pérdidas deb idas a la inadecuación o los fa llos de l hardware o del software de las 

infraestructu ras tecnológicas, debidos a ciberataq ues u otras circunst ancias, que pueden comprom eter la disponibilidad, 

integridad, accesibi lidad y seguridad de las infraestructuras y los datos. El riesgo se desglosa en 5 categorías que afectan a las TIC 

(Tecnologías de Información y Com unicación): i) disponibil idad; ii) seguridad de la información; iii ) operación y gest ión del cambio; 

iv) integridad de datos; y v) gob ierno y estrategia. 

Los marcos de gob ierno interno asociados a los diferentes ámbitos del riesgo tecnológico han sido diseñados según está ndares 

internaciona les de reconocido prest igio y están alineados con las Guías publicadas por los diferentes supervisores: 

■ Gobierno TI , diseñado y desarro ll ado segú n la norma ISO 38500. 

■ Seguridad de la Información, diseñado y desarrollado segú n la norma ISO 27002 y la ce rt ifi cación del Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información sobre la base de la norma ISO 27001. 

■ Contingencia Tecnológica, diseñado y desa rrollado segú n la norma ISO 27031. 

■ Gobierno de la información y ca lidad del dato, diseñado y desarrollado atendiendo a la norma BCBS 239. 

Con los diferentes marcos de gobierno y sistemas de gestión se pretende garantizar: 

■ El cump limiento de las recomendaciones de los regu ladores: Banco de España, Banco Central Europeo, etc. 

■ La máx ima seguridad en las operaciones, tanto en los procesos habituales como en situaciones extraord inarias. 

Y demuestra también a sus clientes, inversores y otros grupos de interés: 

■ Su compromiso con el gobierno de las tecnologías de la informació n, seguridad y cont inuidad de negocio. 

■ La implantación de sistemas de gestión segú n los estándares internacionales más reconocidos. 

■ La existencia de diferentes procesos cíclicos basados en la mejora contin ua. 
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Por otra parte, se ma nt iene un plan de emergencia general y diversas normativas inte rn as sobre med idas de seguridad, ent re las 

que destacan como aspectos prioritar ios: i) la estrategia de ciberseguridad; ii) la lucha contra el fraude a cl ientes e interno; iii) la 

protección de la información; iv) la divu lgación y gobierno de la seguridad; y v) la seguridad en proveedores. 

3.5.4 Riesgo de fiabilidad de la información 

Descripción genero/ 

El riesgo de fiabil idad de la información se define en el Catálogo de Riesgos como deficiencias en la exactitud, integridad y criterios 

de elaboración de los datos e información necesaria para la evaluación de la situación financiera y patrimonial de la Sociedad, así 

como aque lla información puesta a disposición de los grupos de interés y pub lica da a mercado que ofrezca una visión holística del 

pos icionam iento en térm inos de sosten ibi lidad con el entorno y que guarde una relac ión directa con los aspectos 

med ioambienta les, sociales y de gobernanza (pri nc ipios ASG). 

El Grupo CaixaBank cuenta con Políticas Corporativas a las que la Sociedad se encuentra adherida que establecen el marco de 

control y gestión de l riesgo, entre la que destaca: 

■ La Pol ítica corporativa de gestión de l riesgo de fiabi lidad de la información financ iera, que tiene como objetivo establecer y 

definir: 

♦ Respecto al riesgo de fiab ilidad de la info rmación financ iera : 

A un marco de referencia que permita la gestión del riesgo en re lación con la información que se ha de divulgar 

tanto ind ividua l como consolidada que se genera desde la Sociedad, homogeneizando los criter ios sobre las 

act ividades de control y ve rifi cac ión; 

A el perímetro de la información f inanciera que se ha de cubrir; 

..i.. el marco de gobierno que se ha de seguir tanto para la información a divulgar como para la verificación de la 

citada documentación; 

..i.. los criterios relacionados con el control y ver if icación de la información que se ha de divulgar con el fin de 

garantizar la existencia, diseño, implantación y correcto func ionamiento de un Sistema de Control Interno sobre 

la Información Financiera (SCI IF) que permita mit igar este riesgo. 

♦ En relac ión con el riesgo de fiabi lidad de la información no financ iera : 

J.. la gobernanza y el proceso de rev isión establecido en re lación con el Estado de Información no Financiera 

incluido en el Informe de Gestión de l Grupo Ca ixaBank. 

■ Po lítica corporat iva de gobierno de la información y cal idad de l dato, que regu la el gob ierno del dato y de presentación de 

informes. 

La gestión de este riesgo comprende, pr incipa lmente, la eva luación de que la información de la Sociedad cump le con los siguientes 

principios: 

■ Existencia y ocurrencia: las transacciones, hechos y demás eventos recogidos por la información financiera efectiva mente 

existen y se han registrado en el momento adecuado. 

■ Integridad: la información refleja la tota lidad de las tra nsacciones, hechos y demás eventos en los que la Sociedad es pa rte 

afectada. 

■ Valoración : las transacciones, hechos y demás eventos se reg istran y valoran de conformidad con la normativa aplicable. 

■ Presentación, desglose, y comparabilidad: las transacciones, hechos y demás eventos se clasifican, presentan y revelan en la 

información fi nanciera y no fi nanciera de acuerdo con la normativa ap li cab le. 

■ Derechos y obligaciones: la información financ iera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos y obl igaciones a través de 

los correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la normativa apl icable. 
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3.5.5 Otros riesgos operacionales 

Descripción general 

En el Catálogo de Riesgos, se define como las pérd idas o daños provocados por errores o fallos en procesos, por acontecimientos 

externos o por la actuación accidental o dolosa de terceros ajenos a la Sociedad . Incluye, entre otros, factores de riesgo 

relacionados con la externa li zación, continuidad operativa o el fraude externo. 

El conjunto de otros riesgos operacionales t iene como responsables de su gestión diaria a todas las áreas dentro de sus respectivos 

ámbitos. Esto implica identificar, evaluar, gestionar, controlar e informar sobre los riesgos operaciona les de su actividad, 

colaborando con la Risk Monagement Function de riesgo operacional de la Sociedad en la implementación del modelo de gestión. 

3.5.6 Riesgo reputacional 

Descripción general 

El riesgo reputaciona l se define como la posible pérdida económica potencia l o menores ingresos para la Sociedad como 

consecuencia de eventos que afecten negativamente a la percepción que los grupos de interés tienen de la Sociedad. 

Algunos ámbitos de riesgo identificados por la Sociedad en los que se podría deteriorar dicha percepción son, entre otros, un 

inadecuado diseño y comerciali zación de productos, sistemas de seguridad de la información ineficientes, o la necesidad de 

impulsar aspectos ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo) en el negocio, incluyendo el camb io climático, el 

desarrollo del talento, la conci liación, la diversidad y la sa lud laboral. 

El segu imiento del riesgo se realiza desde CaixaBank a través de ind icadores seleccionados de reputación, tanto internos como 

externos, proven ientes de las distintas fuentes de análisis de la percepción y expectativas de los stakeholders. Los indicadores de 

medición se ponderan en func ión de su importancia estratégica y se agrupan en un cuadro de mandos de reputación que permite 

obtener un Índice Global de Reputación (IGR). Dicha métrica permite hacer seguimiento trimestra l sectorial y temporal del 

posicionamiento, así como fijar los rangos y métricas to lerados dentro de l Marco de Apetito al Riesgo. 

El Grupo CaixaBank cuenta con una política específica para la gestión del riesgo reputacional , a la que la Sociedad se adhirió en 

diciembre de 2021, basada en el modelo de tres líneas de defensa de la entidad, y que define y amplía los principios que regulan la 

gestión y el contro l de este riesgo. En ell a, se contemplan el marco normativo, los principios generales y la estrategia que rigen la 

gestión del riesgo reputacional, el marco de gobierno, el marco de contro l y sus funciones, así como el marco de reporting e 

información de este riesgo. 

3.5.7 Riesgo de modelo 

Descripción general 

El riesgo de modelo se define como se define el riesgo de modelo como las posibles consecuencias adversas para el Grupo que se 

podrían originar a partir de decisiones fundadas principa lmente en los resu ltados de modelos internos con errores en su 

construcción, aplicación o utilización. 

De forma particu lar, los subriesgos identificados bajo el riesgo de mode lo que son objeto de gestión y control son: 

■ Riesgo de ca lidad: potencial impacto negativo debido a modelos poco predict ivos, bien por defectos en construcción o por no 

haberse actualizado con el paso del tiempo. 

■ Riesgo de gobierno: potencial impacto negativo por un gobierno inadecuado del riesgo de modelo (por ejemplo, modelos sin 

formalizar en comités, modelos relevantes sin opinión de segunda línea de defensa o modelos no inventariados 

correctamente). 
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■ Riesgo de entorno de control: potencial impacto negativo por debi lidades en el entorno de control de los mode los, (por 

ejemplo, modelos con recomendacion es vencidas o planes de mitigación incumplidos). 

■ La estrategia general de riesgo de modelo se fundamenta en los siguientes pilares : 

■ Identificación del riesgo de modelo, utilizando el Inventario Corporativo de Modelos como elemento clave para fijar el 

perímetro de los modelos dentro del alcance. Para poder gestionar el riesgo de modelo es necesario identificar los mode los 

existentes, su calidad y el uso que se hace en la Sociedad. Es por ell o, por lo que se cuenta con dicho Inventario donde se 

tienen identificados los modelos y para lo cual se ha definido un modelo de manera corporativa y se ha uti lizado una 

ta xonomía homogénea que recoge, entre otros atributos, su relevancia y valoración . 

■ Gobierno de modelos, en el que se abordan aspectos clave como : 

♦ La identificación de las fases más relevantes de l ciclo de vida de un mode lo, la definición de roles y estándares mínimos 

para el ejercicio de estas actividades. 

♦ El concepto de gestión sobre la base de l tiering, es decir, el modo en el que puede modularse el marco de control y 

reporting de los modelos en función de la relevancia del modelo en términos generales. Este atributo cond iciona el 

entorno de control del mode lo como el t ipo y la frecuencia de la va lidación, el tipo y la frecuencia del seguimiento, el 

órgano que t iene que aprobar su uso, así como el nive l de supervisión interna o el nivel de involucración de la alta 

dirección. 

♦ El gobierno y gestión de los cambios en los mode los desde una perspectiva transversal, ofreciendo a los distintos 

propietarios de modelos la necesaria flexibi lidad y agi lidad para modificar los modelos afectados siguiendo el gob ierno 

más adecuado en cada caso. 

♦ La definición de estándares de Validación Interna que garanticen la adecuada aplicación de controles para la valoración 

de modelos por una un idad independiente. 

■ La monitorización, a partir de un marco de contro l con un enfoque anticipativo del riesgo de mode lo que permite mantener el 

riesgo dentro de los parámetros definidos, a través de l cálculo periódico de métricas de apetito y otros indicadores específicos 

de riesgo de modelo. 

Como hitos principales, en 2021 se aprobó la incorporac ión del riesgo de modelo al Catálogo de Riesgos de la Sociedad y la 
adhesión a la Política corporativa de gestión de l riesgo de mode lo que recogen los últimos requerim ientos regulatorios. 

En 2022 se ha rea lizado el desp liegue del marco de gestión y contro l del riesgo de modelo en los mode los de provis iones y se prevé 
seguir abordando progresivamente el desp liegue en 2023, haciendo hincapié en la incorporación en el Inventario Corporativo de 
los modelos no regu lados, la implantación efectiva del marco de gobierno para modelos no regu latorios, la evolución del marco de 
seguimiento de l riesgo de modelo y el despliegue efectivo de la gestión portier, entre otros. 
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4. Gestión de la solvencia 

Si bien los estab lecim ientos financ ie ros de créd ito perdieron su consideración de entidades de créd ito con la incorporación de la 

normativa europea en materia de solvencia de las ent idades de créd ito, mantuvieron intacta su inclusión dentro del perímetro de 

supervisión y estricta regulación financieras. La Ley 5/2015 estableció el régimen jurídico de los estab lecimientos financieros y el 

ROL 309/2020 desarrolla dicho régimen. La Ley 5/2015 dispone que la normativa de solvencia apl icable a los establecimientos 

financieros de crédito será la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenación, supervisión y solvencia de entidades de crédito, y su 

normativa de desarrollo, con las particularidades que se prevean reglamentariamente. La Ley 10/2014 especifica que la normativa 

de solvencia de las entidades de crédito (aplicable, por tanto, a los establecimientos financieros de crédito) es la prevista en el 

Reglamento (UE) 575/2013 (CRR), en esa ley y en sus disposiciones de desarrollo . El RD 309/2020 refleja, con carácter general, la 

normativa prevista en la Ley 10/2014 para las entidades de crédito en lo que respecta a los requisitos en materia de so lvencia 

exigibles a los EFC, incluyendo ciertas especificaciones. 

CaixaBank Payments & Consumer forma parte del grupo consolida ble de CaixaBank a efectos prudenciales 

La normativa básica ap licable a las entidades de crédito se conoce como Basilea 111, que ha sido incorporada al ordenamiento 

europeo través de la Directiva 2013/36 (CRD IV) relativa al acceso a la actividad de las entidades de crédito y a la supervisión 

prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversión y del Reglamento 575/2013 sobre los requerimientos 

prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de inversión. Mientras que la CRR fue de aplicación directa en España la 

CRD IV se tra nspuso a la normativa española mediante la Ley 10/2014 de ordenación, supervisión y solvencia de entidades de 

crédito y su posterior desarrol lo reglamentario mediante el Real Decreto Ley 84/2015 y la Circular 2/2016 de Banco de España. 

El 27 de junio de 2019 entró en vigor un paquete integral de reformas que modifica el CRR y la Directiva CRD IV: i) el Reglamento 

2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019 (CRR 11) ii) la Directiva 2019/878 del Parlamento Europeo y 

del Consejo de 20 de mayo de 2019 (CRD V) La Directiva CRD V se incorporó parcialmente a la legislación española a través del Real 

Decreto-ley 7 /2021 (que ha modificado, entre otras, la Ley 10/2014). Asimismo, el Real Decreto 970/2021, modificó, entre otros, el 

RD 84/2015. Finalmente, con la aprobación de la nueva Circular 3/2022 de Banco de España, por la que se modifica la Circular 

2/2016, se completa la traspos ición a la legislación española de la CRD V. Asimismo, con posterioridad a la transposición legal 

europea de 2013, el Comité de Basilea y otros organismos competentes han publicado normas y documentos adicionales, con 

nuevas especificacion es en el cálculo de recursos propios. El 27 de octubre de 2021 la Comisión Europea publicó sendas propuestas 

legislativas (en proceso de configuración de la normativa definitiva) para modificar el paquete normativo sobre capital CRR y CRD, 

que traspondrán el acuerdo del Comité de Basilea para la finalización de los acuerdos de Basilea (conocido como Basilea IV), con 

objeto de fortalecen la resiliencia de las entidades financieras ante el futuro. Su aplicabilidad está prevista para enero de 2025 (lo 

que supone un retraso de dos años sobre la fecha establecida por el Comité de Basilea), salvo algunas disposiciones que lo harán 

con posterioridad. Además, se contemplan períodos transitorios para su implementación. 

La Sociedad, dentro del marco del Grupo CaixaBank, y de acuerdo a lo establecido por la referida normativa, mantiene la exención 

de l cump limiento individual de los requerimientos genera les de recursos propios, haciendo constar que la Sociedad cumple todos 

los requisitos exigidos por la normativa vigente a estos efectos, no exist iendo en la actualidad ni es previsible que exista n en el 

futuro impedimentos prácticos o jurídicos en orden a la inmediata transferencia de fondos propios o reembolso de pasivos . 

Ratio de capital 

El Grupo CaixaBank, presenta los siguientes recursos propios computables: 
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RATIOS DE CAPITAL DEL GRUPO CAIXABANK 

( Porcentaje) 

CETl (*) 

Mínimo exigido: 

Tierl 

Mínimo exigido: 

Capital Total 

Mínimo exigido: 

(*) Para 2023, se incrementan los requerim ientos al 8,46 % pa ra CETl, 10,27% para Tierl y 12,68% para Capi ta l Total. 

31-12-2022 31-12-2021 

12,8% 13,1% 

8,34% 8,19% 

14,8% 15,5% 

10,15% 9,99% 

17,3% 17,9% 

12,56% 12,41 % 
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5. Distribución de resultados 

La distribución del resu ltado de la Sociedad del ejercicio 2022, que el Consejo de Adm inistración de la Sociedad propondrá a su 

Acc ionista Único para su aprobación, se presenta a continuación: 

DISTRIBUCIÓN DE RESULTADOS 
(euros) 

Base de reparto 

Pérdidas y ganancias 

Distribución: 

A Dividendos 

del que: dividendo complementario 

A reservas (1) 

A reserva vo luntaria 

BENEFICIO NETO DEL EJERCICIO 

2022 

378.647 .025 

378.647.025 

189.323.513 

189.323.513 

189.323.512 

189.323.512 

378.647.025 

(1) No es necesario destinar parte del beneficio del ejercicio 2022 a reserva legal dado que esta alcanza ya el 20% de la cifra del capital social (art. 274 de la Ley de 

Sociedad es de Capital). 
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6. Retribución al accionista y beneficios por acción 

---------------------------~-il#MMIMIMN 
Los d ividendos pagados en el ej e rcicio han sido los sigu ientes : 

DIVIDENDOS PAGADOS EN 2022 
(Miles de euros) 

Dividendo del ejercicio 2021 

TOTAL 

IMPORTE 

EUROS POR PAGADO EN FECHA DE FECHA 

ACCIÓN EFECTIVO ANUNCIO DE PAGO 

1.470,89 218. 701 31-03-22 31-03-22 

1.470,89 218.701 

_____________________________ ,,.;;,;;;5;.;.;.;;;;;f.5 
A continuación se p resenta el cálcu lo del beneficio básico di luido por acción de la Sociedad, correspondiente: 

CÁLCULO DEL BENEFICIO BÁSICO Y DILUIDO POR ACCIÓN 
(Miles de euros) 

Numerador 

Resultado del ejercicio 

Denom inador (acciones) 

Número de accion es en circu lación (1) 

Número ajustado de acciones (beneficio básico por acción) 

Beneficio básico por acción (en euros) 

Beneficio di luido por acción (en euros) (2) 

(1) Número de acciones en circulación al inicio del ejercicio 

2022 2021 

378.647 218.701 

148.686 148.686 

148.686 148.686 

2.546,62 1.470,89 

2.546,62 1.470,89 

(2) La Sociedad no posee instrum entos que prod uzcan efectos dilut ivos en el número de acciones por lo que el benefi cio básico por acción co incide con el beneficio 

diluido por acción . 
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7. Combinaciones de negocios y fusiones 

Combinaciones de negocios y fusiones - 2022 

Durante el ejercic io 2022 no se han producido combinaciones de negocios ni fus iones 

Combinaciones de negocios y fusiones - 2021 

Adquisición del negocio de tarjetas con origen en la fusión de Bankia 

Con fecha 17 de septiembre de 2020, los Consejos de Admin istración de Ca ixa Bank y Bankia suscribieron un Proyecto Común de 

Fusión mediante la fusión por absorción de Bankia (sociedad absorbida) por CaixaBank (sociedad absorbente). La fecha de toma de 

control efectivo se situó el 23 de marzo de 2021, una vez cump lidas todas las condiciones suspensivas. 

Con fecha 7 de julio de 2021, la Sociedad acordó con CaixaBank, su accionista único, la suscripción de un contrato de co mpraventa 

para la adquisición del negocio de tarjetas de crédito y débito procedentes de la combinación de negocios mencionada en el 

párrafo anterior. 

La toma de contro l efect iva se produjo el 12 de noviembre de 2021, una vez cu mplidas todas las condiciones suspensivas . La 

operación de compra por parte de la Sociedad se materializó por importe de 414 mi llones de euros desembolsados en efect ivo. 

Contabilización provisional de la combinación de negocios 

En los estados financieros del ejercicio 2021, se incluyó el registro provisional de esta combinación de negocios. A efectos 

contables, se tomó como fecha de referencia para el registro el día 12 de noviembre de 2021. 

El va lor contable y razonable de los activos y pasivos vinculados al negocio de tarjetas a 12 de noviembre de 2021 era el siguiente: 

(Miles de euros) 

AJUSTES 
1 

VALOR A VALOR VALOR 

CONTABLE RAZONABLE RAZONABLE 

ACTIVO 

Activos financ ieros a coste amorti zado 666.864 o 666.864 

Préstamos y antic ipos 666.864 666.864 

Activos intangibles 138.828 149.972 288.800 

Relaciones con clientes 138.828 (128) 138.700 

Acuerdo de distribución o 150.100 150.100 

TOTAL ACTIVO 805.692 149.972 955.664 

PASIVO 

Pasivos financieros a coste amorti zado 519.893 o 519.893 

Provisiones 21.800 21.800 

Otros pasivos 24.421 o 24.421 

TOTAL PASIVO 566.115 o 566.115 

TOTAL PATRIMONIO 239.578 149.972 389.550 

Contraprestación entregada 414.000 

Fondo de comercio 24.450 

Los ajustes a va lor razonable identificados en el proceso de asignac ión del precio pagado (PPA - Purchase Price Allocation), 

corresponden al valor de las relaciones de negocio/contractuales que cumplen con los criter ios de ident ificabi lidad y separabi lidad 

establecidos en la NIC 38: 



OSI 

1 

008933627 

CLASE 8.ª 



1( CaixaBank 
l',\\''-lfN"í'.11.:CO,'-''U.,tfl< 

7. Combinaciones de negocios y fusiones 
Caixabank Payments & Consumer / Cuentas Anua les 2022 

■ Activo intangible - Relaciones de clientes: el valor de la cartera actual del negocio de tarjetas se ha estimado siguiendo el 
método de exceso de rendimiento en períodos múltiples (MPEEM), que basa dicho valor en el flujo de caja atribuible al act ivo 
intangib le, eliminando los cargos por activos contributivos implicados en la generación de estos flujos de caja operativos. Las 
principales hipótesis utili zadas son las siguientes: 

Períodos de proyección 

Tasa de descuento (1) 
(l)Tasa de descuento del 9,7% más una prima adicional del 1% por tratarse de un activo intangible. 

HIPÓTESIS 

7 años 

10,7% 

Este activo intangible fue objeto de valoración en la combinación de negocios de Bankia con CaixaBank (por fusión), previa 

venta del negocio en la Sociedad. En este sentido, la va loración de dicha relación contractual se ha actualizado a la fecha de 

toma de control del negocio de tarjetas por parte de la Sociedad. 

■ Act ivo intangible - Acuerdo de distribución: surgido en la combinación de negocios, está relac ionado con el contrato de 
agencia firmado entre CaixaBank y la Sociedad con la finalidad de promover la negociación, comercial ización, intermediación y 
venta de tarjetas de crédito y débito entre sus clientes y al público en general. El valor del intangible por acuerdo de 
distribución se ha estimado siguiendo el método de descuento de dividendos (DOM), calculando los dividendos teóricos que 
podrían distribuirse en el futuro una vez cubiertos los requerimientos de capital mínimos exigidos. Las principales hipótesis 
utilizadas son las siguientes: 

Períodos de proyección 

Tasa de descuento (1) 

(l)Tasa de descuento del 9,7% más una prima adicional del 1% por tratarse de un activo intangible 

HIPÓTESIS 

11 años 

10,7% 

La operación generó un fondo de comercio de 24.450 miles de euros, que t iene en consideración, entre otros factores, los 

resultados futuros, las sinergias esperadas y los activos intangibles que no cumplen las condiciones para su reconocimiento. Este 

fondo de comercio se as ignó a la Unidad Generadora de Efect ivo del negocio de tarjetas en España. 

En el eje rcicio de as ignación del precio pagado (PPA) no surgieron activos/pasivos por impuestos diferidos, debido a que la 

transacción se estructuró como una compraventa de negocio, lo que implica que las bases fiscales se igualan a las bases contables 

en el momento de la toma de control. 

La Sociedad reva luó con la colaboración de un experto independ iente, la integridad de los valores y la razonabilidad de las 

metodologías y parámetros adoptados en la determinación del valor razonable de los act ivos y pasivos del negocio de tarjetas 

adqu irido. 

La normativa contable estab lece el periodo de un año durante el cua l la valoración de los activos y pasivos adquiridos no es 

definitiva, pudiéndose modificar, siempre que se obtenga nueva información sobre hechos y circunstancias existentes en la fecha 

de control. 

El beneficio neto atribuido y el margen bruto de este negocio a 31 de diciembre de 2021, si la combinación de negocios se hubiera 

rea li zado el 1 de enero de 2021, hubiera incrementado en 13.765 y 85.808 mil es de euros, respectivamente. Los costes asociados 

directamente a la transacción no son releva ntes, y se registraron en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se 

materializaron. 



CLASE 8.ª 
TRES CENTIMOS 

DE EURO 

008933628 



-;j( CaixaBank 
r ,\ \ '\1fN1 ~ !'-, 1·1 K\~ll.\11:k 

8. Retribuciones del «personal clave de la dirección» 
Caixabank Payments & Consumer I Cuentas Anu ales 2022 

8. Retribuciones del «personal clave de la dirección» 

La composición y el detal le de las remuneraciones a l Consejo de Administración se presentan a continuación: 

REMUNERACIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
(Miles de euros) 

Remuneración por perten encia al Consejo 

Remuneración fija 

Remuneración variable 

Otras prestaciones a largo plazo 

Otros conceptos (1) 

TOTAL 

Composición del Consejo de Administración(*) 

Mujeres 

Hombres 

2022 2021 

619 

619 

6 

9 

571 

571 

6 

9 

(1) No se han registrado importes por contratación de primas de seguro de responsabilidad civil de los Administradores ya que dicho seguro es contratado por la matriz 
del Grupo, CaixaBank, SA. 
(*) Durante el ejercicio 2022 no se han producido al tas o bajas de miembros del Consejo de Administración. En enero de 2023, D. Juan Antonio Alcaraz García y O. Juan 
Miguel Gandarias Zúñiga causaron baja como consejeros. 

La Sociedad no tiene contraídas obligaciones en materia de compromisos por pension es con los miembros, ant iguos y actuales, del 

Consejo de Administración por su condición de consejeros . 

No existen indemnizaciones pactadas en caso de terminación de las funciones como consej eros . 

. 2. Remuneraciones a la Alta Dirección 

La compos ición y el detalle de las remuneraciones a los miembros de la A lta Dirección que no son miembros del Consejo de 

Administrac ión de la Sociedad se presentan a continuación: 

REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCIÓN 
(Miles de euros) 

Retribuciones salariales (1) 

Prestaciones post-empleo (2) 

Otros cargos en sociedades del Grupo 

TOTAL REMUNERACIONES 

Composición de la Alta Dirección 

Mujeres 

Hombres 

(1) Este importe incluye la retribución fija, en especi e, y variable total asignada a los miembros de la Alta Dirección. 

(2) Incluye las primas del seguro de previsión y los beneficios discrecionales de pensión. 

2022 2021 

985 930 

985 930 

4 4 

2 2 

2 2 

Los contratos laborales con los miembros de la Alta Dirección no contienen cláusulas sobre indemnizaciones en caso de cese o 

rescisión ant icipada de los mismos. 
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Al cierre del ejercicio 2022, los Administradores de la Sociedad no han comunicado a los dem ás miembros del Con sejo de 

Administración sit uación alguna de confli cto, directo o ind irecto, que ellos o sus personas vinculadas pudieran tener con el interés 

de la Sociedad. 
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9. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 

El deta ll e de los saldos de este epígrafe es el siguiente: 

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL 
(Miles de euros) 

31-12-2022 31-12-2021 

Instrumentos de patrimonio 32.820 41.681 

Acciones de sociedades no cotizadas 32.820 41.681 

TOTAL 32.820 41.681 

Instrumentos de patrimonio 

Del que: plusvalías latentes brutas 7.564 10.618 

Durante el ejercici o 2022 no se ha producido ninguna reclasificación entre carteras de instrumentos financieros. 

____________________________ _____.1111-/íl@ki::H:iütii+iiii::HMI 
El detalle del movimiento de este epígrafe es el siguiente : 

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO- 2022 
(Miles de euros) 

AJUSTES A 

COMPRAS Y GANANCIAS{-) VALOR DE 

AMPLIA- VENTAS Y /PÉRDIDAS(+) MERCADO Y 

CIONES DE REDUCCIONES TRANSFERIDAS DIFERENCIAS TRASPASOS Y 

31-12-2021 CAPITAL DE CAPITAL A RESERVAS DE CAMBIO OTROS(*) 31-12-2022 

Visa, lnc. 

Otros 

TOTAL 

41.597 

84 

41.681 

(21.811) 

o (21.811) 

(15.171) 12.116 

(15.171) 12.116 

15.841 

164 

16.005 

(*) Incluye el traspaso de participaciones de CaixaBank en Visa y Euro 6000 mediante aportación de socios, por importe de 16.046 miles de euros (véase nota 17) 

MOVIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO - 2021 
(Miles de euros) 

AJUSTES A 

COMPRAS Y GANANCIAS{-) VALOR DE 

AMPLIA- VENTAS Y /PÉRDIDAS(+) MERCADO Y 

CIONES DE REDUCCIONES TRANSFERIDAS DIFERENCIAS TRASPASOS Y 

32.572 

248 

32.820 

31-12-2020 CAPITAL DE CAPITAL A RESERVAS DE CAMBIO OTROS 31-12-2021 

Visa, lnc. 43.622 (2.045) (3.227) 3.247 41.597 

Otros 84 o 84 

TOTAL 43.706 o (2.045) (3 .227) 3.247 o 41.681 

Visa lnc 

La Sociedad ha formalizado la venta de las acciones ordinarias de clase A de Visa lnc. por un importe de 37 .817 miles de euros. Esta 

transacción ha supuesto el reconocimiento de una plusvalía de 15.171 miles de euros, importe que se ha reclasificado del epígrafe 

«Otro resultado globa l acumulado» a «Ganancias acumu ladas». 

Por otro lado, para la estimación de l va lor razonable de la inversión reten ida en acciones clase C de Visa lnc, se ha tomado como 

refere ncia el valor de cotización de las acciones clase A de Visa lnc, aplicando al mismo, ajustes de descuento por iliquidez (las 
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acciones clase C cuentan con una cláusu la que impide su t ransmisibil idad en el mercad o) y lit igiosidad (mecanismo de ajuste en 

func ión de la pos ible aparición de futuros pleitos asociados con el negocio de Visa Europe). 
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10. Activos financieros a coste amortizado 

El detalle de los saldos de este epígrafe es el siguiente: 

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2022 
(Miles de euros) 

AJUSTES POR VALORACIÓN 

SALDO FONDO DE INTERESES SALDO EN 

BRUTO DETERIORO DEVENGADOS COMISIONES OTROS BALANCE 

Préstamos y anticipos 9.474.208 (449.883) 

Entidades de créd ito 74.751 

Clientela 9.399.457 (449,883) 

TOTAL 9.474.208 (449.883) 

DETALLE DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2021 
(Miles de euros) 

41.403 (95.252) 191.472 9.161.948 

74,751 

41.403 (95,252) 191.472 9.087.197 

41.403 (95 ,252) 191.472 9 .161.948 

AJUSTES POR VALORACIÓN 

SALDO FONDO DE INTERESES SALDO EN 

BRUTO DETERIORO DEVENGADOS COMISIONES OTROS BALANCE 

Préstamos y anticipos 8.497.192 (430.665) 

Entidades de crédito 17.264 

Clientela 8.479.928 (430.665) 

TOTAL 8.497.192 (430 .665) 

Préstamos y anticipos - Entidades de crédito 

El detalle de los saldos brutos de este epígrafe es el sigu iente: 

DETALLE DE PRÉSTAMOS Y ANTICIPOS A ENTIDADES DE CRÉDITO POR NATURALEZA 
(Miles de euros) 

A la vista 

Otras cuentas 

TOTAL 

Préstamos y anticipos - crédito a la clientela 

37.181 

37.181 

37.181 

(81.922) 191.536 8.213.322 

17.264 

(81.922) 191.536 8.196.058 

(81.922) 191.536 8 .213.322 

31-12-2022 31-12-2021 

74.751 

74.751 

74.751 

17.264 

17.264 

17.264 

El detalle del movimiento del valor en libros bruto (importe en balance sin considerar correcciones de valor por deterioro de 

activos) de la cartera de crédito a la clientela es el siguiente: 
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MOVIMIENTOS DE CRÉDITO A LA CLIENTELA 
{Miles de euros) 

2022 2021 ------------ ------------
A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTAL A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3 : TOTA 

Saldo al inicio del ejercicio 7.594.530 820.726 211.467 8.626.723 6.386.565 632.737 217.675 7.236.977 

Alta por combinación de negocios (Nota 7) o 682.841 22.724 29.516 735.081 

Traspasos (159.436) (11.278} 170.714 (374.194} 203.683 170.511 

De stage 1: (443.906) 356.102 87.804 (515.252) 428.788 86.464 

De stage 2: 279.995 (392.799) 112.804 139.307 (242.593} 103.286 

De stage 3: 4.475 25.419 (29.894) 1.751 17.488 (19.239) 

Altas/Bajas de activos financieros (neto) 1.002.671 54.921 35.040 1.092.632 899.318 (38.418) 39.688 900.588 

Fal lidos (182.275} (182.275) (245 .923) (245.923) 

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 8.437.765 864.369 234.946 9.537.080 7.594.530 820.726 211.467 8.626.723 

El detalle movimiento de la cobertura de los «Activos financieros a coste amort izado - Préstamos y antic ipos» es e l siguiente: 

MOVIMIENTOS DEL FONDO DE DETERIORO DEL CRÉDITO A LA CLIENTELA 
{Miles de euros) 

2022 2021 ------------ ------------
A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3 : TOTAL A STAGE 1: A STAGE 2: A STAGE 3: TOTAL 

Saldo al inicio del ejercicio (149 .609) (110.728) (170.328) (430.665} (130.114} (92.454} (191.571) (414.139) 

Alta por combinación de negocios (Nota 7) o (41.604} (4.707} (21.906) (68.217) 

Dotaciones netas (Nota 28) (9.556) (5.507) (121.799) (136.862) 28.996 (4.243) (143.737) (118.984) 

De stage 1: 30.859 (40.682) (65.443) (75.266) 15.881 (44.666) (65 .854) (94.639) 

De stage 2: (4.410) 58.258 (68.790) (14.942) 11.409 45.340 (69.995) (13.246) 

De stage 3: (247) (1.771) 54.679 52.661 1.830 1.719 11.039 14.588 

Altas/Bajas de activos financieros (neto) (35.758) (21.312) (42.245) (99.315) (124) (6.636) (18.927) (25 .687) 

Utilizaciones 116.451 116.451 o o 176.933 176.933 

Traspasos y otros 1.193 1.193 (6.887) (9.324) 9.953 (6.258) 

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (159.165) (116 .235} (174 .483) (449 .883) (149.609) (110.728) (170.328} (430.665} 
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11. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 
Caixabank Payments & Consumer I Cuentas An uales 2022 

11. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 

El deta lle del movim iento de l sa ldo de este ep ígrafe es e l sigu iente: 

MOVIMIENTOS EN SOCIEDADES DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS - 2022 
(Miles de euros) 

31-12-2021 COMPRAS y VENTAS y 31-12-2022 
--------

VALOR AMPLIACIONES REDUCCIONES PERDIDAS POR TRASPASOS Y VALOR 

CONTABLE %PART DE CAPITAL DE CAPITAL DETERIORO OTROS(*) CONTABLE %PAR 

COSTE 249.720 1.000 o o o 250.720 

Wivai SelectPlace 197.521 100% 197.521 100% 

CaixaBa nk Equ ipment Finance 35 .587 100% 35.587 100% 

Telefónica Consumer Fina nce 15.000 50% 15.000 50% 

Telefón ica Renting o 0% 1.000 1.000 50% 

Prem iat Comu nidad On line 1.612 100% 1.612 100% 

FO NDO DE DETERIORO o o o o o o 
TOTAL SOCIEDADES DEL GRUPO 249.720 1.000 o o o 250.720 

COSTE 386.896 280 o o 14.658 401.834 

Brill ia nce BEA Auto Finance 45.632 22,5% 45.632 22,5% 

Bizum 1.284 23,0% 448 1.732 24,0% 

Zone 2 Boost 1.343 40,0% 280 1.623 40,0% 

Redsys 25.553 20,7% 8.397 33.950 24,9% 

ServiRed 6.538 22,0% 5.697 12.235 41,2% 

Globa l Payments MoneyToPay 18.440 49,0% 18.440 49,0% 

Comercia Globa l Payments 272.588 20,0% 272.588 20,0% 

Globa l Payments Caixa Acqu isition 

Corp 14.803 45,2% 14.803 45,2% 

Sistema de tarjetas y medio de 

pagos 715 116 831 20,6% 

FONDO DE DETERIORO (15.202) o o (823) o (16.025) 

Bril liance BEA Auto Finance (15.202) (15.202) 

Servired o (823 ) (823) 

TOTAL ASOCIADAS 371.694 280 o (823) 14.658 385.809 

COSTE 30 o o o o 30 

Resto 30 30 

FONDO DE DETERIORO o o o o o o 
TOTAL NEGOCIOS CONJUNTOS 30 o o o o 30 

(* ) Incluye el traspaso de las participaciones de Caixabank en Bizum, Redsy, Servired y Sistema de tarjetas y medios de pago por importe de 14.658 miles de euros (véase 
nota 17). 

Deterioro de la cartera de participadas 

Al cierre de l ej ercic io no existe n ingún acuerdo de apoyo fi nanciero n i otro tipo de compromiso co ntractu al n i de la matri z n i de las 

sociedades depend ientes a las socied ades asociad as y negocios conjuntos de la Socieda d q ue no esté n reconocid os en los est ados 

f ina ncieros. As imismo, no existe al cierre de l ej e rci cio pasivo cont ingente alguno relacionado co n dichas pa rt icipac iones. 
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11. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 
Caixabank Payments & Consumer I Cu entas Anu ales 2022 

A efectos de ana lizar el va lor recuperab le de las pa rt icipaciones más sign ificat ivas, la Sociedad rea liza un segu imiento periódico de 

los ind icadores de deterioro sobre estas part icipaciones. Part icu larmente, se considera n, entre otros elementos, los siguientes : i) la 

evo lución de los negocios y ii) de los prin cipa les parámetros ut ili zados en los mode los de va loración. 

A efectos de est imar el valor recuperab le, se han utilizado métodos de valoración generalmente aceptados, como mode los de 

descuento de flujos de caja (DCF) y múlt iplos de comparables y transacciones . 

A continuación, se resumen los rangos de hipótesis empleados, así como los rangos de sensibilidad de contraste, de las 

participaciones más sign ificativas : 

HIPÓTESIS EMPLEADAS Y ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD 
(Porcentaje} 

WIVAI SELECTPLACE (4) COMERCIA GLOBAL PAVMENTS (S) BRILLIANCE (6) 

' ----------------------------
31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2022 31-12-2021 

Periodos de proyección 3 años 3 años 3 años 3 años 

Tasa de descuento (1) 11,6% 10,6% 8,9% 7,9% 

Tasa de crecimiento (2) 0,5% 0,5% 2,0% 2,0% 

Otros (3) 10% 10% 

(1) Calculada sobre el tipo de interés del bono alemán a 10 años, más una prima de riesgo. 

(2) Corresponde con la tasa de crecimiento del flujo normalizado en Wivai SelectPlace, utilizado para calcula r el valor resid ual. 

(3) Descuento por iliqu idez asociada a la naturaleza de la participación. Part icipación no controlada. 

5 años 5 años 

10,0% 10,0% 

1,5% 1,5% 

(4) El ejercicio de determinación del va lor recuperable considera la sensibi lidad sobre la tasa de descuento [· l,0%;+1,0%) y sobre la tasa de crecimiento de [-0,5%;+0,5%). 

(5) El ejercicio de determinación del va lor recuperable considera la sensibilidad sobre la tasa de descuento [-0,5%; +0,5%1 y sobre la tasa de crecimiento de [-0,5%; +0,5%] 

(6) El eje rcicio de determinación del va lor recuperable considera la sensibilid ad sobre la ta sa de descuento [-1%; +1%) y sobre la tasa de crecimiento de [-1%; +1%1 (en 

2021 [-2%; +3%] y [-1%; +2%) respectivamente). 

Como resu ltado de estos test de deterioro no se ha puesto de man ifiesto deterioro en las pa rticipaciones. 

Información financiera de sociedades asociadas 

A cont inuación se presenta información se leccionada de las participaciones sign ificativas clasificadas como asociadas, adic ional a la 
que se presenta en el Anexo 3: 

INFORMACIÓN SELECCIONADA DE ASOCIADAS 

Descripción de la naturaleza de las actividades 

País de constitución y países donde desarrolla su 

actividad 

Restricción al pago de dividendos 

COMERCIA GLOBAL PAVMENTS 

La Sociedad tiene por objeto social la prestación de servicios de pago consistente en la emisión 
y adqu isición de instrumentos de pago 

Españ a y Portugal. 

Restricciones a nivel de solvencia de la compañia per garantizar niveles regulatorios y 
contractua les existentes 
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12. Activos tangibles 

El detall e del movimiento del sa ldo de este epígrafe es el siguiente: 

MOVIMIENTOS DE ACTIVOS TANGIBLES 
(Miles de euros) 

2022 2021 

MOBILIARIO, MOBILIARIO, 

VEHICULOS Y VEHICULOS Y 

RESTO DE DERECHOS DE RESTO DE DERECHOS DE 

TARJETAS INSTALACIONES USO* TARJETAS INSTALACIONES uso• 
Coste 

Saldo al inicio del ejercic io 97.909 8 .952 16. 189 79.664 9.786 16.189 

Altas 25.037 808 906 18.245 545 

Bajas (62.899) (1.184) (574) (1.379) 

Traspasos 

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 60.047 8.576 16.521 97.909 8 .952 16.189 

Amortización acumulada 

Sa ldo al inicio del ejercicio (72.607) (4.001) (1.821) (57.642) (4.455) (865) 

Altas (18.240) (802) (977) (14.965) (907) (956) 

Bajas 62.726 559 88 1.361 

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO (28 .121) (4 .244) (2 .710) (72.607) (4.001) (1.821) 

Fondo de deterioro 

Sa ldo al inicio del ejercic io o o o o o 
Utilizaciones 

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO o o o o o o 
TOTAL 31.926 4.332 13.811 25.302 4.951 14.368 

(*) Corresponde a los derechos de uso de la sede corporati va. En re lación al activo por derecho de uso, en el epígrafe «Otros pasivos financieros -

Pas ivos asociados a activos por derechos de uso» (véase Nota 15.2) se presenta el valor actua l de los pagos futuros de arrenda miento durante el 

periodo de obl igado cumplimiento del contrato. 

A continuación se presenta información seleccionada en relación al inmovilizado de uso propio: 

OTRA INFORMACIÓN DE INMOVILIZADO MATERIAL DE USO PROPIO 
(Miles de euros) 

Activos en uso completamente amort izados 

Compromisos de adquis ición de elementos de activo tangibl e 

Act ivos con restr icc iones de titularidad 

Activos cu bi ertos por póliza de seguros (1) 

31-12-2022 31-12-2021 

3.304 

No significativos 

No significativos 

Si 

51.326 

No significativos 

No sign ificativos 

Si 

(1) La Sociedad es beneficiaria de una póliza corporativa suscrita por Ca ixaBank con un tercero que cubre los daños materiales sobre su activo tangible. 
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13. Activos intangibles 
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13. Activo intangible 

El detalle de los saldos de este epígrafe es e l siguiente: 

DETALLE DE ACTIVOS INTANGIBLES 
(Miles de euros) 

VIDA UTIL 

NOTA RESTANTE 31-12-2022 31-12-2021 

Fondo de comercio 

Adquisición negocio tarjetas Bankia 

Otros activos intangibles 

Re laciones con clientes negocio Bankia 

Acuerdo de distribución Bankia 

Relaciones con clientes negocio Banco BPI 

Software 

En curso 

Otros 

TOTAL 

El detalle del movimiento del sa ldo de este epígrafe es el sigu iente: 

MOVIMIENTOS DE OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 
(Miles de euros) 

21.662 

9 21.662 

373.792 

6 116.085 

10 134.548 

11 meses 6.841 

De 1 a 15 años 105.363 

10.248 

707 

395.454 

2022 2021 

24.115 

24.115 

392.577 

135.986 

148.231 

15.049 

86.405 

6.099 

807 

416.692 

FONDO DE OTROS FONDO DE OTROS 

COMERCIO EN CURSO SOFTWARE ACTIVOS COMERCIO EN CURSO SOFTWARE ACTIVOS 

Coste bruto 

Saldo al inicio del ejercicio 24.450 6.099 153.535 330.852 o 3.840 127.783 45.203 

Alta por combinaciones de 

negocios (Nota 7) 24.450 288.800 

Altas 7.500 36.168 9.325 18.905 

Traspasos y otros (3.351) (1.622) (7.066) 7.066 

Bajas por sanea miento (219) (3.151) 

Resto de bajas 

SUBTOTAL 24.450 10.248 188.081 330.852 24.450 6.099 153.535 330.852 

Amortización acumulada 

Sa ldo al in icio del ejercicio (335) o (59.351) (30.779) o (46.001) (21.036) 

Altas (2.453) (16.611) (41.838) (335) (13.435) (12.894) 

Traspasos y otros (54) (10) 

Bajas por saneam iento 95 3.151 

Resto de bajas 

SUBTOTAL (2 .788) o (75 .962) (72.671) (335) o (59.351) (30.779) 

Fondo de deterioro 

Sa ldo al inicio del ejercicio o o (7.779) o (3.526) o 
Dotaciones (4.252) 

Recuperaciones 1.023 

Traspasos y otros (1) 

Uti li zaciones 

SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO o o (6 756) o o (7.779 ) o 
TOTAL 21.662 10.248 105.363 258.181 24.115 6.099 86.405 300.073 
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A continuación, se presentan información seleccionada en relación a los act ivos intangibles: 

OTRA INFORMACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES 
(Miles de euros) 

Activos en uso completamente amortizados 

Desembolsos en concepto de invest igación y desarrollo 

Compromisos de adquisición de elementos de act ivo intangible 

Activos con restricciones a la titularidad 

Test de deterioro 

31-12-2022 31-12-2021 

14.149 

No significativos 

No significativos 

13.734 

No significativos 

No significativos 

A efectos de analizar el valor recuperable del act ivo intangible, la Sociedad realiza un seguimiento periódico del valor recuperable 

del mismo. El va lo r recuperable se determina en base al va lor en uso. 

Se ha determinado el va lor recuperable de los intangibles derivados de la combinación de negocios de las tarjetas de Bankia que 

tuvo lugar en el ejercicio 2021, mediante un modelo de descuento de dividendos (DDM) obten ido a partir de las proyecciones de 

balance y cuenta de resu ltados en un horizonte temporal de 4 años 

Las proyecciones emplean hipótesis basadas en los datos macroeconómicos aplicables a la act ividad de la Sociedad, contrastadas 

med iante fue ntes externas de reconocido prestigio y la informac ión interna de la propia Sociedad . A cont inuación, se resumen los 

rangos de hipótesis empleados, así como los rangos de sensibi lidad de contraste : 

HIPÓTESIS EMPLEADAS Y ESCENARIOS DE SENSIBILIDAD 
(Porcentaje) 

31-12-2022 31-12-2021 SENSIBILIDAD 

Tasa de descuento (1) 

Tasa de crecim iento (2) 

(1) Calculada sobre el t ipo de interés del bono alemán a 10 añ os, más una prima de riesgo. 

(2) Corresponde con la tasa de crecimiento del fluj o normalizado, ut il izado para ca lcula r el valor resi dual. 

11,6% 

2,0% 

8,8% 

0,5% 

[-1%; + 1%] 

[-0,5%; + 0,5%] 

Al cierre del ejercicio se ha constatado que las proyecciones utilizadas en el anterior test y la realidad no hubieran afectado a las 

conclusiones del anterior aná lisis. As imismo, de los ejercic ios de sensibil idad no se ha puesto de manifiesto la necesidad de rea li zar 

dotaciones al cierre del ejercicio, incluso en escenarios adversos. 
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14. Otros activos y pasivos 

La composición de l sa ldo de estos capítu los de los ba lances es la siguiente : 

1 

DETALLE DE OTROS ACTIVOS Y PASIVOS 
{Miles de euros) 

Existencias (1) 

Resto de otros activos 

Periodificaciones (2) 

Operac iones en ca mino 

Otros 

TOTAL OTROS ACTIVOS 

Periodificaciones 

Del que: 

Gastos devengados por comisiones de comercialización pendientes de paga a 

Comisiones cobradas no devengadas 

Gastos devengados pendientes de formalizar (3) 

Operaciones en camino 

Otros 

TOTAL OTROS PASIVOS 

CaixaBank {3} 

2022 2021 

14.464 12.054 

115.122 62.601 

78.250 38.578 

27.457 13.622 

9.415 10.401 

129.586 74.655 

209.670 178.761 

139.654 99.615 

2.904 18.230 

45.217 31.413 

22.967 16.585 

623 

233.260 195.346 

(1) El sa ldo registrado corresponde principalmente a las tarjetas adquiridas durante el período, que con su puesta en funcionamiento se traspasan al epígra fe "Activo 

material" (véase Nota 12). 

(2) Incluye los ingresos pendientes de facturar por la Sociedad a Caixa Bank (+36.000 m€) y BPI (+10.181 m€),en base a los contra tos de compensación de cuotas de 

tarjetas suscritos por la Sociedad con dichas entidades en 2022 (Véase nota 24) . 

(3) El incremento en 2022, es motivado principalmente por el mayor volumen de negocios derivado de la combinación de negocios de las tarjetas Bankia en noviembre 

2021 (Véase nota 7) 



008933640 

CLASE 8.ª 



1( CaixaBank 15. Pasivos financieros a coste amortizado 
r W\11 ,,ri_ ~ ("O,.._ll.\ lEW: Caixabank Payments & Consumer I Cuentas Anua les 2022 

15. Pasivos financieros a coste amortizado 

El detalle de los saldos de este epígrafe, es el siguiente : 

DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2022 

(Miles de euros) 

AJUSTES POR VALORACIÓN 

INTERESES COSTES PRIMAS Y SALDO EN 

SALDO BRUTO DEVENGADOS MICROCOBERTURAS TRANSACCIÓN DESCUENTOS BALANCE 

Depósitos 7.956.756 6.425 7.963.181 

Bancos centrales 

Entidades de crédito 7.956.756 6.425 7.963 .181 

Clientela 

Otros pasivos financieros 55.576 55.576 

TOTAL 8.012.332 6.425 o o o 8.018.757 

DETALLE DE PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO - 31-12-2021 

(Miles de euros) 

AJUSTES POR VALORACIÓN 

INTERESES COSTES PRIMAS Y SALDO EN 

SALDO BRUTO DEVENGADOS MICROCOBERTURAS TRANSACCIÓN DESCUENTOS BALANCE 

Depósitos 7.248.128 49 7,248.177 

Bancos centra les 

Entidades de crédito 7.248.128 49 7.248.177 

Clientela 

Valores representativos de deuda emitidos 

Otros pasivos financieros 56.263 56.263 

TOTAL 7.304.391 49 o o o 7.304.440 
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El deta ll e de los p réstamos reg istrados en este epígrafe, es e l sigu iente : 

DETALLE DE FINANCIACIÓN A 31-12-2022 

(Miles de euros) 

Préstamos con entidades de crédito del Grupo 

CaixaBank 

Banco BPI 

Pólizas con entidades de crédito del Grupo (1) 

CaixaBank 

Banco BPI 

TOTAL 

EHl·blllfii-

CAPITAL E INTERESES TIPO DE INTERÉS VENCIMIENTO 

PENDIENTES MEDIO MEDIO 

5.594.906 

5.531.668 1,41% 1,65 años 

63.238 1,27% 0,84 años 

2.368.275 

2.208.902 0,80% n.a 

159.373 0,90% n.a 

7.963.181 

(1) Al 31 de diciembre de 2022 los importes no dispuestos de las pólizas de crédito manten idas con CaixaBank y Banco BPI asciende a 873.690 y 20.662 miles de euros 

respectivamente. 

DETALLE DE FINANCIACIÓN A 31-12-2021 

(Miles de euros) 

CAPITAL E INTERESES TIPO DE INTERÉS VENCIMIENTO 

PENDIENTES MEDIO MEDIO 

Préstamos con terceros 170 

Bankia 

Unicaja 170 0,80% 0,08 años 

Préstamos con entidades de créd ito del Grupo 2.907.845 

CaixaBank 2.849.204 0,83% 2,34 años 

Banco BPI 58.641 0,45% 1,25 años 

Pólizas con entidades de crédito del Grupo 4.340.162 

CaixaBank 4.194.865 0,75% n.a. 

Banco BPI 145.297 0,80% n.a. 

TOTAL 7.248.177 

(1) Al 31 de diciembre de 2021 los importes no dispuestos de las pólizas de crédito mantenidas con CaixaBank y Banco BPI asciende a 1.873 y 3.044 miles de euros 

respectivam ente. 

___________________________ Mi·lihi·itifa·tlii:ii:H@i-ti 
El deta l le de los saldos de este ep ígrafe, es e l sigu iente: 

DETALLE OTROS PASIVOS FINANCIEROS 
(Miles de euros) 

Obligaciones a pagar (1) 

Pasivos asociados a activos por derechos de uso (Nota 12) 

Resto 

TOTAL 

(1) Incluye los sa ldos pendientes de pago a proveedores y prescriptores. 

31-12-2022 31-12-2021 

38.110 

13.897 

3.569 

55.576 

39.029 

14.428 

2.806 

56.263 
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En el epígrafe «Otros pasivos financieros - Pasivos asociados a activos por derechos de uso» (véase Nota 12) se presenta el va lor 

actual de los pagos futuros de arrendam iento durante el periodo de ob ligado cump limiento de l contrato. El movim iento 

correspondiente al ejercicio es el siguiente: 

PAGOS FUTUROS DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO 
{Miles de euros) 

ACTUALIZACIÓN ACTUALIZACIÓN 

31-12-2020 FINANCIERA PAGOS 31-12-2021 ALTA NETA FINANCIERA PAGOS 31-12-2022 

Vinculados a otros 
arrendamientos operativos 

TOTAL 

Tipo de descuento aplicado (según el plazo) 

España 

15.354 66 

15.354 66 

(992) 14.428 

(992) 14.428 

[-0,165% - 0,47%] 

418 65 (1.014) 13.897 

418 65 (1.014) 13.897 

[-0,042% - 0,47%] 
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16. Provisiones 

El detalle del movimiento del saldo de este epígrafe, es el sigu iente: 

MOVIMIENTO DE PROVISIONES 
(Miles de euros) 

SALDO A 31-12-2020 

Altas de combinación de negocio (Nota 7) 

Con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias 

Dotación 

Reversión 

Utilización de fondos 

Traspasos y otros 

SALDO A 31-12-2021 

Con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias 

Dotación 

Reversión 

Utilización de fondos 

Traspasos y otros 

SALDO A 31-12-2022 

CUESTIONES PROCESALES COMPROMISOS Y 

OTRAS Y LITIGIOS POR GARANTÍAS CONCEDIDOS 

RETRIBUCIONES A IMPUESTOS PENDIENTES --------- ---------
LOS EMPLEADOS A CONTINGENCIAS COMPROMISOS RESTANTES 

LARGO PLAZO LEGALES CONTINGENTES PROVISIONES 

14.739 23.128 799 

21.800 

860 50.361 1.688 1.937 

860 50.361 1.688 1.937 

(163) (9.591) 

1.401 

697 55 .509 48.017 2 .736 

63.600 (8.932) 1.074 

63.600 (8.932) 1.074 

(329) (37.302) (3.078) 

(5.655) 

368 81.807 33.430 732 

Dada la naturaleza de estas obligaciones, el calendario esperado de sa lidas de recursos económicos, en caso de producirse, es 

incierto. 

litigación vinculada a contratos de crédito al consumo (tarjetas "revolving") por la aplicación de la ley de Represión de la Usura de 
1908, a raíz de la doctrina del Tribunal Supremo establecida entre 2020 y 2023. 

El Tribunal Supremo (TS) ha dictado varias sentencias en materia de crédito revolving entre 2020 y 2023. De manera progresiva, el TS ha 

ido completando el marco legal aplicable para eva luar cuando el interés en este tipo específico de financiación es notablemente superior 

al precio de mercado. 

La concreción progresiva de este marco lega l a lo largo de un trien io ha provocado que en el ínterin haya tenido lugar una enorme 

dispersión de criterios jurídicos que han propiciado una sign ificativa litigiosidad en un contexto de marcada inseguridad jurídica para este 

tipo específico de financiación. 

Actualmente el marco lega l concretado por el Tribuna l Supremo viene determinado por los siguientes factores, a saber, i) las tarjetas 

revolving son un mercado específico dentro de las facilidades de crédito, ir) el Banco de España publica un t ipo de interés de referencia 

específico de este producto en su Boletín Estadístico, que es el que debe de servir de referencia inicial para determinar cuá l es el "interés 

normal del dinero", ii i) el Banco de España publica el denominado Tipo Efectivo Denominación Restringida (TEDR), iv) para establecer si 

un tipo de interés es "manifiestamente desproporcionado" debe compararse la Tasa Anual Equivalente (TAE), v) un contrato será 



CLASE 8.ª 
TRES CENTIMOS 

DE EURO 

008933644 



1( CaixaBank 
l'\\\JL'(l ,~ ( :Cll',U.\IEk 

16. Provisiones 
Caixabank Payments & Consumer I Cuentas Anuales 2022 

considerado usurario si el interés supera en se is puntos porcentuales la TAE que pueda considerarse como interés normal del dinero, que 

será el tipo de interés medio del apartado de tarjetas de crédito y revo lving de las estadíst icas del Banco de España, y si se publica el 

TEDR y no una TAE (como ocurre hasta el momento), habrá de incrementarse en 20 o 30 ce ntésimas, vi) respecto de los contratos de 

tarjeta revolving anteriores a junio de 2010, para determinar el "interés normal del dinero" como término de comparación, ha de 

acudirse al a información específica de las estadísticas del Banco de España (apartado de tarjetas de crédito y revolving) más próxima en 

el tiempo, vii) cuando un contrato de servicios financieros de duración indeterminada estipule la posibilidad de modificar 

unilateralmente (previa notificación al acreditado y con la posibil idad de que este dé por terminado el contrato y se limite a pagar lo que 

hasta ese momento adeude al tipo de interés pactado) el tipo de interés de la operación crediticia, ha de considerarse que cada 

modificación del interés supone la concertación de un nuevo contrato en el que se fija un nuevo t ipo de interés. 

Hasta la fecha el Grupo CaixaBank venía -y continuará- realizando una monitorización constante del r iesgo y evolución de la litigiosidad 

asociada a este tipo específico de financiación, junto al establecimiento de una provisión que cubriera en términos de prudencia 

financiera la potencial sa lida de recursos, conforme a la mejor est imación en cada momento. Asimismo se han adoptado un conjunto de 

med idas eficaces en el ámbito de la contratación y atención al cliente encaminadas a perfeccionar la transpa rencia, prevención de 

riesgos y entendimiento de las inquietudes de los clientes. Se proseguirá en este empeño, teniendo en cuenta que el marco jurídico 

ahora establecido faci lita una mayor seguridad ju rídica a la hora de concretar e implementar cualquier acción específica . 

Adicionalmente, CaixaBank y CaixaBank Payments & Consumer, rec ibieron una acción colectiva formulada por una Asociación de 

Consumidores y Usuarios (ASUFIN) que fue desestimada parcialmente por el Juzgado de lo Mercantil nº 4 de Valencia el 30 de 

diciembre de 2020. En primer lugar, el proceso quedó reducido a una acción de eventua l cesación de condiciones genera les; se 

desestimó, en contra de ASUFIN y a favor de CaixaBank, la posibilidad de reclamar devolución de cantidades. 

Más adelante, la sentencia reafirma esta situación, desestima íntegramente la demanda contra CaixaBank y únicamente so licita a 

Ca ixaBank Payments & Consumer la cesación de la cláusula de vencimiento anticipado, desestimando todo el resto de peticiones 

sobre falta de transparencia en el funcionamiento de las ta rj etas, los métodos de cálculo de los intereses, el derecho de 

compensación de deudas o el cambio de condic iones en contratos de duración indefinida. Recurrida la Sentencia por las dos partes, 

La Sección 9~ de la Audiencia Provincial de Valencia dictó sentencia nº 11S2/2021 de 3 de octubre de 2021, por cuya virtud 

desestima el recurso de apelación de ASUFIN y estima el recurso de apelación de CaixaBank Payments & Consumer, y en 

consecuencia, desestiman íntegramente la demanda, revoca ndo parcialmente la de primera instancia. 

Esta sentencia no es firme . De acuerdo con la mejor información d isponib le hasta el momento, el epígrafe de «Provisiones para 

cuest iones procesa les y litigios por impuestos pendientes» incluye la estimación, de las obligaciones presentes que pudieran 

derivarse de procedimientos judiciales, incluidos los relativos a tarjetas revolving y/o con pagos aplazados o, en menor medida, de 

préstamos persona les por el tipo de interés sometido a revisión judicial bajo estas consideraciones jurisprudenciales, cuya 

ocurrencia se ha cons iderado como probable. En todo caso, los desembolsos que finalmente pudieran ser necesarios dependerán 

de los términos concretos de las sentencias a las tenga que hacer frente la Entidad, y/o el número de demandas que sean 

atend idas, entre otros. Dada la naturaleza de estas obligaciones, el calendario esperado de sal idas de recursos económicos es 

incierto y, conforme a la mejor información disponible a fecha de hoy, se estima que las responsabilidades que pudieran derivarse 

de dichos procedimientos no tendrán , en conjunto, un efecto material adverso en los negocios, la situación financiera ni en los 

resultados de sus operaciones. 
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17. Patrimonio neto 

Capital social 

A continuación se presenta información seleccionad a sobre las magnitudes y naturaleza de l capital socia l: 

INFORMACIÓN SOBRE CAPITAL SOCIAL 

Número de acciones suscritas y desembolsadas (unidades) (1) 

Valor nominal por acción (euros) 

(1) La tota lidad de las acciones está representada mediante anotaciones en cuenta, siendo todas simétricas en cuanto a derechos. 

Prima de emisión 

31-12-2022 31-12-2021 

148.686 

909 

148.686 

909 

El texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la uti li zación del sa ldo de la prima de emisión para 

am pliar el cap ital y no establece restricción específica alguna en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo. 

Ganancias acumuladas, Reservas de revalorización y Otras reservas 

El deta ll e del sa ldo de este epígrafe, es el siguiente : 

DETALLE DE RESERVAS 

Ganancias acumuladas 

Reserva legal (1) 

Reserva de libre disposición (2) 

Reserva indispanible {3} 

Reserva de fusión (4) 

Otras reservas (5) 

TOTAL 

(1) Al cierre de los eje rcicios 2022 y 2021, la reserva legal alcanza los mínimos requeridos por la Ley de Sociedades de Capital. 

(2) Incluye la ganancia obtenida en la venta de Visa (+15.171 miles de euros, véase nota 9). 

31-12-2022 31-12-2021 

371.098 355.915 

27.031 27.031 

39.540 24.367 

10 o 
304.517 304.517 

1.071.159 1.040.468 

1.442.257 1.396.383 

(3) Recoge la reserva lndisponible equiva lente a las acciones de la sociedad dominante CaixaBank S.A a 31 de diciembre de 2022. En 2021. este concepto se registró en 

otras reserva s. 

(4) Incluye las reservas de fusión que tienen su origen en la agregación de las diferencias positivas y negativas de la fusión por absorción de las sociedades Adquiera 

Servicios Financieros (2013) y CaixaBank Payments (2019). 

(4) Incluye entre otros, las aportaciones realizadas por el Accionista Único (931.000 miles de euros), el impacto de la primera aplicación de la circula r 4/2019 (24.610 

miles de euros), la aportación de socios correspondiente al traspaso de participaciones de CaixaBank (30.703 miles euros) y la reserva lndispon ible equivalente a las 

acciones de la sociedad dominante CaixaBank S.A a 31 de diciembre de 2021 (12 mil euros). 

Tal y como se acordó en la Comisión Ejecutiva del Consejo de Adm inistración de CaixaBank el 10 de febrero de 2022, durante el 

mes de abril se ha producido el traspaso de las participaciones de CaixaBank en Redsys, Servired, Bizum y Sistema de tarjetas y 

medios de pago, clasificadas en el epígrafe " Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas" (véase nota 11), así 

como las part icipaciones en Euro 6000 y Visa clasificadas en el epígrafe "Activos Financieros a va lor razonable con camb ios en otro 

resu ltado global" (véase nota 9).EI traspaso de part icipaciones se ha realizado mediante aportación de socios, por un importe tota l 

de 30 .703 miles de euros, registrado en el epígrafe "Otras reservas". 
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18. Situación fiscal 

El grupo de consolidación fiscal del Impuesto sobre Sociedades incluye a CaixaBank, como sociedad dominante, y como 

dependientes a aquellas sociedades españo las del grupo mercantil que cump len los requisitos exigidos al efecto por la normativa, 

dónde se incluye la Sociedad . 

Asimismo, CaixaBank y algunas de sus sociedades dependientes, entre las que se incluye la Sociedad, forman parte del grupo de 

consolidación fiscal del IVA desde el ejerci cio 2008, siendo CaixaBank la sociedad dominante. 

---------------

Con fecha 24 de jul io de 2018 la Administración Tributaria española comunicó a CaixaBank, S.A. (cabecera del grupo consolidable 

del impuesto de sociedades, al que pertenece la Sociedad), el inicio de un procedimiento inspector en re lación con los principales 

impuestos que le son de ap licación de los ejercic ios 2013 a 2015, ambos inclusive, que finalizó en el eje rcicio 2020, sin impacto 

re levante . 

De acuerdo con lo anterior, la Sociedad tiene ab iertos a Inspección, a 31 de diciembre de 2022, los ejercicios 2016 y siguientes del 

Impuesto sobre Sociedades. En relación con el resto de los principales impuestos que le son de aplicación, la Sociedad t iene 

ab iertos a inspección los últimos cuatro ejercicios. 

A 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existen litigios en curso que en opinión de los Ad ministradores de la Sociedad puedan 

-su_p_o_n_e_r _u_n_i_m_p_a_c_t_o_s_i_g_n-if-ic_a_t -iv_o_e_n_ la- si_t _u_ac_i_ó_n_p_a_t_r-im_ o_n-ia_l_d_e_la_S_o_c_i_e_d_a_d_. ----

A continuación se presenta la concili ac ión entre el gasto por Impuesto sobre Sociedades y el resultado antes de impuestos 

mu lt iplicado por el tipo impositivo v igente aplicable en España: 

CONCILIACION DE LOS RESULTADOS CONTABLE Y FISCAL 
(Miles de euros) 

Resultado antes de impuestos (A) 

Aumentos/di sminuciones por diferencias permanentes (1) 

Res ultado con tributación 

Cuota del impuesto (Resultado co n tributación • 30%) (2) 

Deduccion es 

Cuota del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 

Otros impuestos (3) 

Ajustes de impuestos 

Impuesto sobre beneficios (B) 

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS (A) + (B) 

2022 2021 

515.831 317.621 

(50.799) 27.444 

465.032 345.065 

(139.510) (103.520) 

34 

(139.476) (103.520) 

1.400 4.600 

892 

(137.184) (98.920) 

378.647 218.701 

(1)) Se corresponde princi palmente con los ajustes por (i) la exención sobre dividendos y rentas derivadas de la transmisión de valores representativos de fondos propios, 

(ii) po r las rentas obtenidas mediante establecimiento permanente en el extranjero y (iii) por deterioro de ca rtera. 

(2) Los ingresos y gastos dentro del Grupo fiscal cuya mat riz es CaixaBank, S.A. tributan al tipo general del 30% en el Impuesto sobre Sociedades. 

(3) En Otros Impuestos se incluye, principalmente, el importe del impuesto sobre beneficios generado por la sucursa l que la Sociedad tienen en Portugal, que tributa a un 

ti po diferente al del Grupo fi sca l de Ca ixa Bank, y retenciones en origen soportadas sobre rentas extranjeras. 
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__________________________ -.I:;;;u;m.;;411ij@H1 
A continuación se presenta el movimiento del sa ldo de este epígrafe: 

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FISCALES DIFERIDOS 
(Miles de euros) 

REGULAR!- REGULARl-

31-12-2020 ZACIONES ALTAS BAJAS 31-12-2021 ZACIONES ALTAS BAJAS 31-12-2022 

Provisión pa ra insolvencias 87.928 3.875 (11.693) 80.110 2.627 

Otras provisiones 5.624 9.803 15.427 6 

BINS 3.379 3.306 6.685 

Deducciones 44 (11) 33 

TOTAL 96.975 o 16.973 (11.693) 102.255 2.633 

De los que: monetizables 46.687 48.410 

Las altas de Bases Imponibles Negativas corresponden principalmente a la act ividad en Portugal. 

La Sociedad no tiene activos fiscales diferidos relevantes no reconocidos en balance. 

6.842 (6.362) 83.217 

1.887 (1.223) 16.097 

112 6.797 

34 67 

8.875 (7.585) 106.178 

48.403 

CaixaBank, S.A., matriz del grupo de consolidación fiscal al que pertenece la Sociedad, realiza un análisis del va lor recuperable de 

los activos por impuestos diferidos registrados . Para ello, con carácter semestral, el Grupo realiza, en colaboración con un experto 

independiente, un ejercicio de evaluación de la recuperabi lidad de los activos fiscales reconocidos en balance sobre la base de un 

presupuesto consistente en el horizonte de 6 años con las proyecciones de resultados utilizadas para la est imación del valor 

recuperable de la UGE Bancaria y proyectado, en ade lante, apl icando un margen de intereses sobre activos totales medios (NIM) 

sosten ible y coste del riesgo (CoR) normalizado del 1,30% y 0,39%, respectivamente. 

Atend iendo a las proyecciones y el ejercicio de evaluación, el plazo máximo de recuperabi lidad de los act ivos fiscales en su 

conjunto se mantiene por debajo de los 15 años. El Grupo realiza análisis de sens ibilidad sobre las hipótesis clave de proyección de 

los flujos del modelo de recuperabilidad sin que se desprendan de ello variaciones significativas en el plazo estimado en el 

escenario base. Los ejercicios de evaluación de la recuperabilidad de los activos fiscales que vienen realizándose desde el ejercicio 

2014, vienen refo rzados por los ejercicios de backtesting, los cua les arrojan una explicabilidad alta. 

18.5 Otros 

De conform idad con la Ley 38/2022 de 28 de diciembre para el estab lecim iento, entre otros, de gravámenes temporales sobre el 

sector bancario, CaixaBank Payments & Consumer y determinadas entidades del Grupo CaixaBank quedan sujetas a la misma, que 

se devengará el 1 de enero de 2023 correspondiente al ejercicio 2023 (y el 1 de enero de 2024 por lo que corresponda a dicho 

ejercicio) en el epígrafe «Otros gastos de exp lotación» de la cuenta de pérdidas y ganancias. 

El Grupo ha trabajado en la estimación del impacto correspond iente al ejercicio 2023 en la cuenta de pérdidas y ganancias de este 

gravamen del 4,8% sobre margen de intereses y los ingresos netos por com isiones, con el cá lcu lo definitivo ya finalizado el impacto 

es material para el ejercicio 2023 para la cuenta de pérdidas y ganancias 
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19. Riesgos y compromisos contingentes 

A continuación se detalla la composición del cap ítul o "R iesgos y comprom isos contingentes", incluido en la pro-memoria: 

COMPROMISOS DE PRESTAMOS CONCEDIDOS 
{Mí/es de euros) 

31-12-2022 31-12-2021 

DISPONIBLE LÍMITES DISPONIBLE LÍMITES 

Disponible por terceros (1) 

Entidades de crédito 

Adm inistraciones públicas 

Otros sectores 

TOTAL 

De los que: de disponibilidad cond icionada 

2.475 

15.298 

26.439.215 

26.456.988 

3.004 

16.475 

33.228.952 

33.248.431 

2.878 

14.913 

22.464.914 

22.482.705 

3.409 

15.854 

28.514.416 

28.533.679 

(1) Límites de las tarjetas de crédito e importes disponibles para las tarjetas de crédito para las cuales la Sociedad ha asumido compromisos de crédito superiores al 

importe registrado en el activo del balance. 
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20. Otra información significativa 

A continuac ión se muestra el resumen de los movimientos en las partidas dadas de baja del balance por considerarse remota su 

recuperación. Estos activos financieros figuran registrados como «Activos financieros dados de baja de l balance por su deterioro» 

en cuentas de orden comp lementarias a los ba lances : 

MOVIMIENTO DE ACTIVOS FALLIDOS 
(Miles de euros) 

NOTA 2022 2021 

SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 

Altas: 

De las que altas por combinaciones de negocio 

Bajas: 

Por recuperación en efectivo del principal 

Por enajenación de fal lidos (1) 

Por condonación, prescripción y otras causas 

SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO 

(1 ) Corresponde a las operaciones de venta de activos dudosos y fallidos realizadas e incluye los intereses asociados a estas carteras. 

(*) Incluye, básicamente, intereses devengados por los activos financieros en el momento de su baja del balance. 

7 

28 

343.736 221.9Sl 

182.27S 24S.923 

8.886 

271.7S0 124.138 

45.223 25.968 

209.877 94.672 

16.650 3.498 

2S4.261 343.736 
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21. Ingresos por intereses 

El desglose del saldo de este capítu lo de las cuentas de pérd idas y ganancias adjuntas es el siguiente: 

DETALLE DE INGRESOS POR INTERESES 
(Miles de euros) 

Préstamos y anticipos a la clientela y otros productos financieros 

Préstamos y anticipos 

Activos dudosos 

TOTAL 

2022 2021 

642.584 

630.744 

11.840 

642.584 

584.503 

570.557 

13.946 

584.503 

A continuación, se presenta el tipo de interés efectivo medio de las dist intas categorías de activos financieros calculados sobre los 

saldos netos medios (excluidas las rectificaciones): 

RENDIMIENTO MEDIO DEL ACTIVO 
{Porcentaje) 

Activos financieros a coste amortizado 

Crédito a la cl ientela 

2022 2021 

7,44% 7,70% 
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22. Gastos por intereses 

El desglose de l saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el sigu iente : 

{Miles de euros) 

Entidades de crédito (*) 

Intereses por pasivos por arrendamientos (Nota 2.15 y 15.2) 

TOTAL 

(*) Corresponden a los intereses devengados por la disposición de las distintas pólizas de crédito y préstamos con entidades de crédito. 

2022 2021 

62.865 

65 

62.930 

42.622 

66 

42.688 

A cont inuación, se presenta el t ipo de interés efectivo medio de las distintas categorías de pasivos financieros calculados sobre los 

saldos netos: 

RENDIMIENTO MEDIO DEL PASIVO 
{Porcentaje) 

Depósitos de entidades de créd ito 

2022 2021 

1,23% 0,78% 



.-. 
~ r,t, . ·, -.,,.., 

008933652 
l 

' . t;,- -:Z)'.¼ 

CLASE 8.ª 



~ CaixaBank 
23. Ingresos por dividendos 
CaixaBank Payments & Consumer I Cuentas Anuales 2022 

1•.1\' \tH<: 1<;~ 1:0,,,u.,.,EII. 

23. Ingresos por dividendos 

El desglose del sa ld o de este capítu lo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente: 

INGRESOS POR DIVIDENDOS 
{Miles de euros) 

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 

Visa 

Resto 

Participaciones en empresas del grupo 

CaixaBank Equipment Finance 

Telefónica Consumer Finance 

Wivai Se lectPlace 

Participaciones en empresas asociadas y negocios conjuntos 

Comercia Global Payments 

Global Payments MoneyToPay 

TOTAL 

2022 2021 

582 378 

460 343 

122 35 

42.419 8.773 

9.778 1.387 

1.985 428 

30.656 6.958 

21.766 

20.240 

1.526 

64.767 9.151 
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24. Comisiones 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es e l siguiente: 

DETALLE DE INGRESOS POR COMISIONES 
(Miles de euros) 

Comisiones por servicios de cobros y pagos 

De los que: 

Tarjetas de débito y crédito 

Tosas de intercambio por lo utilización de tarjetas en el TPV de otro Sociedad 

Comisiones por disposiciones de efectivo 

Comisiones por operativo en divisa 

Compensación de cuotas{*) 

Por comercialización de productos financieros no bancarios 

Otras comisiones 

TOTAL 

2022 2021 
641.582 415.479 

118.638 115.320 

237. 701 154.764 

113.780 76.212 

50.694 24.927 

46.181 

43.746 40.475 

9.980 9.458 

695 .308 465.412 

(*) En el mes de enero de 2022, han entrado en vigor dos acuerdos firmados por la Sociedad con CaixaBank y BPI respectivamente, por los cua les 

éstos últimos, se comprometen a realizar una compensación anual a favor de la Sociedad, basada en los ingresos que ésta deja de percibir por la 

condonación de cuotas de tarjetas efectuadas por CaixaBank y BPI en el marco de aplicación de sus políticas comerciales. los ingresos por 

comisiones recibidas de Caixabank y BPI por este concepto han ascendido a 36.000 miles de€ y 10.181 miles de€ respectivamente. 

DETALLE DE GASTOS POR COMISIONES 
(Miles de euros) 

Comisiones banca ri as (1) 

Cedidas a otras Sociedades (2) 

Por prestación de servicios de agencia (3) 

Otras comisiones 

TOTAL 

2022 2021 

(18.545) (20.089) 

(111.842) {85.646) 

(217.829) (148.353) 

{6,244) (829) 

(354.460) {254.917) 

(1) Corresponde a comisiones pagadas a Sociedades bancarias por emisión de recibos, por realización de transferencias o por no disponibil idad de las lineas de crédito. 

(2) Corresponde a comisiones cedidas a Sociedades con las que se mantienen pactos de comisión de tarjetas, así como comisiones pagadas a Redsys y Visa. 

(3) Corresponde a comisiones devengadas en concepto de prestación de servicios de agencia a la matriz del Grupo (negociación, comercia lización, intermediación y venta 

de tarjetas de crédito y débito). El incremento de comisiones en 2022, viene motivado prinicipalmente por el mayor volumen de negocios derivado de la combinación de 

negocios de las tarjetas de Bankia en noviembre de 2021 (véase nota 7). 
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25. Otros ingresos y gastos de explotación. 

El desglose del sa ld o de este capítulo de las cuentas de pérdidas y gana ncias adjuntas es el siguiente: 

DETALLE DE OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 
{Miles de euros) 

Ingresos por prestación de servicios (1) 

Recuperación de gastos por operaciones fraudulentas (2) 

Otros Ingresos 

TOTAL 

2022 2021 

16.532 

23 .747 

859 

41.138 

17.011 

12.494 

667 

30.172 

(1) Servicios realizados por la Sociedad a las sociedades vinculadas Telefónica Consumer Finance E.F.C., S.A., CaixaBank Equ ipment Finance, S.A.U. y CaixaBank S.A. 

(2) Recuperaciones de gastos por operaciones fraudulentas denunciadas por los cli en tes, amparados en el servicio gratuito Caixa BankProtect. Dichas operaciones son 

retroced idas al cliente y el gasto es in icialmen te asumido por la Sociedad y registradas en el epígrafe "Otras cargas de explotación" . Las recuperaciones registradas en 

este epígrafe son las operaciones fraudulentas asu mid as por un tercero (comercios de internet no seguros). 

DETALLE DE OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 
{Miles de euros) 

Gastos por acuerdos comercia les con prescriptores ( 1) 

Gastos por operaciones fraudulentas (2) 

Otros conceptos (3) 

TOTAL 

(1) Principalmente por el incremento de la participación en benefici os por la mejora del resultado de los acuerdos con prescriptores. 

2022 2021 

(27.886) 

(38.603) 

(2 .151) 

(68.640) 

(23.269) 

(22.063) 

(1.551) 

(46.883} 

(2) Corresponde al saldo registrado por operaciones fraudulentas denunciadas por los clientes en el marco de CaixaBankProtect. Las condiciones en las que la Sociedad se 

hace cargo de la operativa po r fraude son las establecid as por el servicio CaixaBankProtect. 

(3) Corresponde a costes relacionados con la gest ión de recobro de impagados. 
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26. Gastos de personal 

El desglose del sa ldo de este capítu lo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el sigu iente: 

DETALLE DE GASTOS DE PERSONAL 
(Miles de euros) 

Sueldos y salarios 

Segu ridad Social 

Dotaciones a planes de aportación definida 

Otros gastos de personal 

TOTAL 

2022 2021 

30.558 28.807 

7.471 6.942 

14 56 

2.549 3.304 

40.592 39.109 

La Sociedad tiene asum ido con los emp leados en excedencia procedentes de CaixaBank, S.A. el comprom iso de realizar una 

aportación definida para la contingencia de jubilación, consistente en un porcentaje sobre su sa lario , a un Plan de Pensiones 

externo que cump le los requisitos estab lecidos en el Real Decreto 1588/1999, de 15 de octubre. El Plan se encuentra adscrito al 

Pensions Caixa 30, Fondo de Pensiones, cuyas entidades gestora y depositaria son VidaCaixa y Cecabank, respectivamente . 

Las aportaciones efectuadas por la Sociedad por este concepto en cada ejercicio se registran en el apa rtado «Dotac iones a planes 

de aportación definida». Desde el mes de julio de 2022 y durante un periodo est imado de 12 meses, las apo rtaciones al plan de 

pensiones se sufragan al 100% a cargo del superávit existente en el Plan de Pensiones de Empleo de CaixaBank. 

La partida «Otros gastos de personal» incluye, entre otros, los conceptos de formación, ayuda de estudios, indemnizaciones y otros 

benefic ios a corto p lazo . 

A continuación se presenta la composición de la plantill a, en términos medios, por categorías profesionales y género: 

PLANTILLA MEDIA 

(Número de empleados) 

Directivos 

Mandos intermedios 

Gestores 

TOTAL 

2022 2021 

DE LOS QUE: CON DE LOS QUE: CO 

DISCAPACIDAD DISCAPACIDA 

SUPERIOR O IGUAL SUPERIOR O IGUAL 

HOMBRES MUJERES AL 33% HOMBRES MUJERES AL 33% 

65 33 o 60 23 o 
55 68 o 54 62 o 

135 208 5 144 208 7 

255 309 5 258 293 7 

(*) La distribución por categorías profesionales y género puntual no difiere signi ficativamente de la plantilla media. 
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27. Otros gastos de administración 

El desglose del saldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente: 

DETALLE DE OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION 
(Miles de euros) 

Tecnología y sistemas 

Publicidad 

Inmuebles e insta laciones 

Alqu ileres 

Comunicaciones 

Servicios ad ministrativos subcontratados* 

Tributos 

Primas de seguros 

Servicio de vig ilancia y traslado de fondos 

Gastos de representación y desplazamiento del persona l 

Impresos y materia l de oficina 

Informes técnicos 

Gastos judiciales y de letrados 

Órganos de Gobierno y Control 

Otros gastos 

TOTAL 

2022 2021 
(51.370) (51.521) 

(7.986) (9.651) 

(1.298) (881) 

(813) (798) 

(4.525) (5.009) 

(34.175) (29.937) 

(54) (53) 

(2.416) (2.325) 

(153) (108) 

(2.465) (1.732) 

(4.836) (4.820) 

(6.331) (4.146) 

(5.383) (4.100) 

(629) (539) 

(13.748) (14.218) 

(136.182) {129.838) 

(*) Incluye principalmente la facturación por los servicios de gestión operativa que el personal de CaixaBank Payments & Consumer realiza a la Sociedad. 

En el apartado de " Informes técnicos" se incluyen los honorarios y gastos pagados al aud itor, sin incluir el IVA correspondiente, 

según el siguiente detal le : 

HONORARIOS DEL AUDITOR EXTERNO* 
{Miles de euros) 

Auditor de la Sociedad {PriceWaterhouseCoopers Auditores, SL) 

Aud itoría 

Aud itoria 

Servicios re lac ionados con la auditoria 

Servicios de revisión prescritos por lo normativa legal a supervisara a un auditar 

Revisión limitada 

Otras servicios relacionadas can la auditoría 

Otros servicios de assurance 

Otros servicios 

TOTAL 

2022 2021 

225 

225 

81 

75 

75 

6 

6 

306 

225 

225 

60 

60 

60 

285 

(* ) Los servicios contratados a nuestros audi tores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en la Ley de Auditoría de Cuentas y, en ningún caso, incluyen la 

realización de trabajos incompatibles con la funció n de auditoria. 

Información sobre el periodo medio de pago a proveedores 

A cont inuación se desglosa la información requerida en relación a los pagos rea lizados y pendientes de pago en la fecha del cierre 

de l balance: 
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PAGOS REALIZADOS Y PENDIENTES EN LA FECHA DE CIERRE DEL BALANCE - 2022 
(Miles de euros) 

NUMERO 

IMPORTE PORCENTAJE DE FACTURAS PORCENTAJE 

Tota l pagos rea lizados 281.021 33.380 

De las que: pagadas dentro del plazo legal(* ) 249.949 88,9% 29.943 89,7% 

Tota l pagos pendientes 2.267 189 

TOTAL PAGOS DEL EJERCICIO 283.288 33.569 

(* ) De acuerd o con la Disposición Transitoria Segunda de la Ley 15/2010 de 5 de julio, en la que se recogen las medidas de lucha contra la morosidad 

en las operaciones comercia les, por defecto el plazo máximo lega l para pagos en tre empresas es de 30 días natura les, que podrá extenderse hasta 

un máximo de 60 días natu rales, siempre y cuando las dos partes estén de acuerdo. 

PERIODO MEDIO DE PAGO Y RATIOS DE PAGO A PROVEEDORES 2022 
(Días) 

Periodo medio de pago a proveedores 

Ratio de operaciones pagadas 

Ratio de operac iones pendi entes de pago 

2022 

13,79 

13,66 

20,88 

De acue rdo con la Di spo sic ión Transitoria Segunda de la Ley 15/ 2010, con carácter general e l p lazo má xi m o lega l es de 30 días, 

ampliabl e mediante pacto d e la s partes hasta un plazo no superior a 60 días. 
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28. Deterioro del valor o reversión del deterioro de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados 

El desglose de l saldo de este cap ítulo de las cuentas de pérd idas y ganancias adjuntas es el siguiente: 

DETALLE POR PERDIDAS POR DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO) 

{Miles de euros) 

NOTA 2022 2021 

Activos financieros a coste amortizado/ Préstamos y partidas a cobrar 

Préstamos y anticipos 

Dotaciones netas( *) 

Saneamientos 

Activos fa ll idos recuperados 

TOTAL 

10 

20 

(127 .671) (142.740) 

(127.671) (142.740) 

(145.450) (128.392) 

(27.444) (40.316) 

45.223 25.968 

(127 .671) (142.740) 
(*) Incluye gastos de agencia de recobro ( -8.557 y -8.804 miles de euros) y el saldo de modificación de ganancias netas (-31 y -604 miles de euros) en 2022 y 2021 

respectivamente. 
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29. Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros 

El desglose del sa ldo de este capítulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el sigu iente: 

DETALLE DE GANANCIAS O PÉRDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS NO FINANCIEROS 
{Miles de euros) 

2022 2021 

RESULTADO RESULTADO 

Por venta de activo material 

Por venta de part icipaciones (Nota 11) 

Por venta de otros act ivos 

TOTAL 

GANANCIA PÉRDIDA NETO GANANCIA PÉRDIDA NETO 

2 

o 
o 
2 

o 
o 
o 
o 

2 

o 
o 
2 

o 
o 
o 
o 

(6) 

o 
(125) 

(131} 

(6) 

o 
(125) 

(131} 
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30. Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos 
para la venta no admisibles como operaciones interrumpidas 

1 

El desglose de l saldo de este capítu lo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es e l siguiente: 

DETALLE DE GANANCIAS/(PÉRDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 
(Miles de euros) 

Pérdidas por deterioro de activos no corrientes en venta 

Beneficio neto por venta de act ivos no corrientes en venta 

TOTAL 

2022 2021 

(40) {98) 

(40) {98) 
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31. Información sobre el valor razonable 

Todos los instrumentos financieros se clasifican en uno de los siguientes nive les en función de la metodología empleada en la 

obtención de su valor razonable: 

■ Nivel 1: se utiliza el precio que se pagaría por ellos en un mercado organizado, transparente y profundo ( «el precio de 

cotización» o «e l precio de mercado»). Se incluyen en este nivel , de forma general, los valores representativos de deuda con 

mercado líquido, los instrumentos de capital cotizados y los derivados negociados en mercados organ izados, así como los 

fondos de inversión. 

■ Nivel 2: se utilizan técn icas de valoración en las cuales las hipótesis consideradas corresponden a datos de mercado 

observables directa o indirectamente o precios coti za dos en mercados activos . 

Respecto de aquellos instrumentos clasificados en el Nivel 2 para los cuales no existe un precio de mercado, su valor razonable 

se est ima recurriendo a precios cotizados recientes de instrumentos aná logos y a modelos de valoración suficientemente 

contrastados y reconocidos por la comunidad financiera internacional, considerando las peculiaridades específicas del 

instrumento que debe valorarse y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos asociados al mismo. 

■ Nive l 3: se uti lizan técnicas de va loración en las cua les algunas de las hipótesis significat ivas no están apoyadas en datos 

directamente observables en el mercado. 

En referencia a los activos financieros a coste amortizado, dada su naturaleza, composición y registro de los mismos, 

principalmente con vencimiento inferior a un año y con tipos de interés modificables por riesgo de créd ito, sus desviaciones en 

relación a los tipos de interés de mercado no son rel evantes, y, teniendo en consideración las correcciones va lorativas registradas 

sobre dichos activos se est ima que su va lor razonable al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no difiere sign ificativamente de sus 

correspondientes valores en libros. 

En el caso de los activos registrados en el epígrafe «Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global », en 
concreto las acciones de Visa, el valor contable no difiere del valor razonable de la misma. Estas acciones se encuentran clasificadas 
en el nivel 3 y para est imar el valor razonable, se ha tomado como referencia el valor de cotización de las acciones clase A de Visa 
lnc, ap licand o al mismo, ajustes de descuento por iliquidez (las acc iones clase C cuentan con una cláusu la que impide su 
transmis ibilidad en el mercado) y litigiosidad (mecanismo de ajuste en función de la posible aparición de futuros pleitos asociados 
con el negocio de Visa Europe) . 

Respecto al va lor razonable de los pasivos financieros, dado que son act ivos a tipo variable, su valor razonable no difiere 

significativamente del va lor registrado en el balance a 31 de diciembre de 2022 y 2021 
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32. Transacciones con partes vinculadas 

El «personal clave de la direcc ión » de Caixabank Payments&Consumer, entendido como aque llas personas que t ienen autoridad y 
responsabi lidad para plan ifi car, dirigir y contro lar las actividades de la Sociedad, directa o indirectamente, está integrado por todos 
los miembros del Consejo de Admin istración y los altos cargos autorizados por Banco de España. Por sus cargos, cada una de las 
personas que integran este co lectivo se considera «parte vincu lada». 

También se consideran partes vincu ladas los fami liares cercanos al «personal clave de la direcc ión», entendidos éstos como 
aquellos miembros de l entorno fami li ar que podrían ejercer influencia en, o ser influidos por esa persona en sus asuntos con la 
Entidad, así como aque llas sociedades en las que el personal clave o sus fami liares cercanos ejercen control, control conjunto o 
influencia significat iva, o bien cuentan, directa o indirectamente con un poder de voto importante. 

A continuación se detal lan los sal dos más significativos entre la Sociedad y sus partes vinculadas que complementan el resto de 

sa ldos de las notas de esta memoria. Adiciona lmente, también se detallan los importes registrados en la cuenta de pérd idas y 

ganancias como consecuencia de las operaciones rea li zadas. La totalidad de los sa ldos y operaciones realizados entre partes 

vinculadas forman parte del tráfico ord inario y se realizan en condic iones de mercado: 
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SALDOS Y OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS 

Sl~~::~::::~frE :~~~~~~::?:~~; PERSO~I~~~~;~ DE LA 

2022 2021 2022 2021 2022 2021 

ACTIVO 

Otros activos financieros 
Préstamos y anticipos 

Entidades de crédito 
Inversiones crediticias 

De los que: corrección de valor 

TOTAL 
PASIVO 

Pasivos financieros a coste amortizado 
TOTAL 
PÉRDIDAS Y GANANCIAS 
Ingresos por intereses 
Gastos por intereses 
Ingresos por comision es 
Gastos por comisiones 
TOTAL 
OTROS 
Riesgos contingentes 
TOTAL 

10 

74.751 

o o 74.761 

7.963 .181 

o o 7.963.181 

(62.930) 

90.134 

(245 .281) 

o o (218.077) 

o o o 

36 

17.264 

212 85 

17.300 212 85 

7.248.007 

7 .248.007 o o 

(42.622) 

40.612 

(168.031) 

(170.041) o o 

1.111 339 

o 1.111 339 
(1) A 31 de diciembre de 2022 hacen referencia a saldos y opera ciones rea lizada s con la Fundación Bancaria " la Caixa", CriteriaCa ixa, BFA Tenedora de Acciones, SAU, el 

FROB y sus entida des dependientes. 

Las operaciones entre empresas del grupo forman parte del tráfico ordinario y se realizan en condiciones de mercado. 

Descripción de las relaciones entre CaixaBank Payments&Consumer, CaixaBank y Fundación Bancaria "la Caixa" 

CaixaBank Payments&Consumer mantiene con su Accionista Único (CaixaBank, S.A.), un contrato de agencia y prestación de 

servicios que se firmó en 2012 con una duración de 20 años con el fin de encargar la prestación de un servic io de gestión integra l de 

los procesos internos y externos derivados de las operaciones financieras rea lizadas por la Sociedad con los clientes de CaixaBank. 

Adicionalm ente, la Sociedad mantiene con su Accionista Único y con BPI, contratos correspondientes a la financ iación concedida 

(véase Nota 15) y contratos por cuentas a la vista y a plazo (véase Nota 10). 

La Sociedad mantiene con la sociedad del Grupo BPI, S.A., un contrato de agencia y prestación de servicios que se firmó en 2018 

con el fin de promover la negociación, comercialización e intermediación de instrumentos de pago entre los clientes de Banco BPI. 

Adicionalmente, la Sociedad mantiene un acuerdo de compensación de cuotas suscrito con el Accion ista Único y con la sociedad del 

Grupo BPI, S.A y que entró en vigor en enero de 2022 (véase nota 24) . 

CaixaBank, S.A., Accionista Ún ico de la Sociedad, mantiene un Protocolo Interno de Relaciones con la Fundación Bancaria "la Ca ixa" 

y CriteriaCaixa, que regu la los mecanismos y criterios de relación entre CaixaBank, la Fundación Bancaria "la Ca ixa" y Criter iaCa ixa . 
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33. Otros requerimientos de información 

----------------------------J-•ifii~@ii-Fi::iílé:il◄ 
No existe riesgo de naturaleza ambiental significativo debido a la act ividad de la Entidad, y por lo tanto, no es necesario incluir 

ningún desglose específico en el documento de información medioambiental (Ord en del Ministerio de Just icia JUS/794/2021) . 

Adic ionalment e, no existen importes significativos en el inmovi liza do material en la Sociedad que estén afectados por algún 

aspecto medioambiental. 

La Sociedad integra el compromiso con el respeto y la protección de l entorno en la gestión del negocio, sus proyectos, productos y 
servicios (véase el correspondiente apartado en el Informe de Gestión adjunto). 

En 2022, la Sociedad no ha sido objeto de multas o sanciones relevantes relacionadas con el cump li miento de la normativa 

ambiental. 

------------------------------• ifiiibéi+i·lli:Hi-1611 
La Sociedad se encuentra adherida al Servicio de Atención al Cliente de CaixaBank, S.A., el cual presta servicio a las sociedades del 

Grupo CaixaBank. 

El Servicio de Atención al Cliente (SAC) es el encargado de atender y resolver quejas y reclam aciones de clientes. Es un se rvicio 

separado de los servicios comerciales y actúa con independencia de criterio y conocimientos sob re la normativa de protección de la 

cl iente la. 

El tiempo medio de resolución en 2022 se sitúa en 11 días naturales, siendo en 2021 de 22 días naturales. 

A continuación, se presenta la información relativa al Servicio de Atención al cliente de CaixaBank Payments&Consumer del 

ejercicio 2022: 

RECLAMACIONES RECIBIDAS 

(Número de reclamaciones) 

1 

2022 2021 

ATEN DI DAS POR EL SERVICIO DE ATEN CIÓN AL CLI ENTE Y CONTACT CENTER CLI ENTES (CCC) 60.465 42.993 

Servicio de Atención al Cliente (SAC) y Contact Center Clientes (CCC) 60.465 42.993 

PRESENTADAS ANTE LOS SERVICIOS DE RECLAMACIONES DE LOS SUPERVISORES 1.997 205 

Banco de España 1.997 205 

El número de informes o reso luciones emitidos por los servicios de atención al cl iente y los servicios de reclamaciones de los 

supe rv isores, son los siguientes: 

INFORMES EMITIDOS POR SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y SERVICIOS DE RECLAMACIÓN DE SUPERVISORES 

SAC BANCO DE ESPAÑA 
---------- ----------

IPO DE RESOLUCION 2022 2021 2022 2021 

Favorables al reclamante 25.040 17.450 181 77 

Favorables a la Sociedad 19.771 12.099 179 39 

Al lanamiento o 1.079 130 

Otros (inadmitida/sin pronunciam iento) 14.249 7.461 62 27 

TOTAL 59.060 37.010 1. 501 273 
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Por otra parte, según lo estab lecido en el artículo 22 del Real Decreto 1245/1995 de 14 de julio del Ministerio de Economía y 

Hacienda, la Sociedad si ha mantenido en vigor contratos de agencia con agentes a los que se les haya otorgado poderes para 

actuar habitualmente frente a la cliente la, en nombre y por cuenta de la Sociedad, en la negociación o formalización de 

operaciones típicas de la actividad de una entidad de crédito. A continuación, adjuntamos el listado de dichos agentes: 

■ Abreu Cervera, Joaquín ■ Media Markt aturn administracion españa SAU 

■ Casales Lorenzo, Isabel ■ Momentum task force, SL 

■ Centro de seguros y servicios correduría seguros SA. ■ Ortega Gil, Begoña 

■ Ciborro Agundez, Miguel Angel ■ Pineda Paiz, Jase Ignacio 

■ Cubillo Sanz, José Antonio ■ Requena Cañavate, Manuel 

■ Delgado Gonzalez, Maria Rocio ■ Rovira Riera, David 

■ Diaz Perez, Sandra ■ Sada Peligros, Juan Carlos 

■ Flexibleos SLU 

■ Flores Barahona, Manuel marcos 

■ Grandes almacenes FNAC, SA 

■ Gil Sosa, Alejandro 

■ Haro Almazan, Jesus 

■ lkea iberica, SA 

■ lkea norte, SL 

■ lnsua Vega, Pablo Emilio 

■ Jauregui Elosegui, Gabriel 

■ Kymco Motor España, SA 

Adicionalmente, la Sociedad dispone de un establecimiento permanente en Portugal al que se asignó la cartera adquirida a Banco 

BPI en 2018. 

Asim ismo, la Sociedad mantiene contratos de agencia con Ca ixaBank, S.A. y Banco BPI, S.A. respectivamente y que se detallan en la 

nota 32 de las presentes cuentas anuales. 
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Anexo 1 - Participaciones en sociedades dependientes 
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Anexo 1 - Participaciones en sociedades dependientes 

(Miles de euros) 

% PARTICIPACIÓN CAPITAL COSTE DE LA PARTICIPA-

DENOMINACIÓN SOCIAL ACTIVIDAD DOMICILIO DIRECTA TOTAL SOCIAL RESERVAS RESULTADOS CIÓN DIRECTA {NETO) 

Ca ixaBa nk Equipment Finance, S.A. U. Arrendamiento de veh ícu los y bienes de equipo Madrid-España 100,00 10.518 40. 124 14.257 35 .587 

PremiaT Comun idad On line, S. L. Comercia lización de plataforma cashless Barcelona-España 100,00 100 467 (432) 1.612 

Wivai Selectplace, S.A.U. Comercialización de productos Barcelona-España 100,00 60 1.894 36.547 197.521 

Telefónica Consumer Fi nance E.F .C., S.A. Fi nanciación al consumo Madrid -España 50,00 5.000 28. 781 4.364 15.000 

Nota: La info rmación de las sociedades que no cotizan en Bolsa corresponde a los últimos datos disponibles !reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria. 

Adic ionalmente a las sociedades expuestas en el detalle del Anexo, la Sociedad mantiene una participación del 50% en Telefónica Renting, S.A, la cual se encontraba inactiva a 31-12-2022. 
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Anexo 2 - Participaciones en acuerdos y negocios conjuntos 
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Anexo 2 - Participaciones en acuerdos y negocios conjuntos 

(Miles de euros) 

Payment lnnovation HUB, S.A. Medios de pago Barcelona-España - 50,00 1.629 88 
Nota: La información de las sociedades correspond e a los últimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria. 

1.721 60 1.233 248 248 30 



008933668 

CLASE 8.ª 



1( CaixaBank 
1'.-.Y .. 1Et,,T S & (O/\SU/111:'.R 

Anexo 3 - Participaciones en sociedades asociadas 
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Anexo 3 - Participaciones en sociedades asociadas 

(Miles de euros) 

Brilliance-Bea Auto Finance Co., L.T.D. (1) Financiación de automóviles China 

Comercia Global Payments, Entidad de Pago, 

S.L. Entidad de pago Madrid-España 

Global Payments - Caixa Acquisit ion 

Corporation 5.A.R.L. Sistemas de pago Luxemburgo 

Global Payments Moneytopay, EDE, S.L. Entidad de pago Madrid-España 

Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. Medios de pago Madrid-España 

Servired, Sociedad Española de Medios de Pago, 

S.A. Medios de pago Madrid-España 

Sistema de Tarjetas y Medios de Pago, S.A. Medios de pago Madrid-España 

Bizum, S.L. Entidad de pago Madrid-España 

Holding para adquisición de 

Zone2Boost, S.L. negocios Barcelona-España 

(1) Todos los datos excepto el coste están expresados en moneda !oca l: Renmimbi (miles) 

22,5% 2.769.057 1.040.803 157.729 1.600.000 

20,0% 843.050 395.893 520.819 4.625 

45,2% 42.810 38 14 

49,0% 175.574 143.534 16.473 1.367 

24,9% 121.131 41.919 148.414 5.815 

41,2% 80.994 52.956 3.181 16.372 

20,6% 376.593 369.202 8.901 240 

24,0% 15.325 9.243 43.835 2.346 

40,0% 2.786 39 130 3 

Nota: La información de las sociedades que no cotizan en Bolsa corresponde a los últimos datos disponibles (reales o estimados) en el momento de redactar esta Memoria . 

128.234 20 20 30.430 

358.225 84 .307 84.307 272.588 20.240 

42.804 (45) (45) 14.803 

25.629 5.043 5.043 18.440 1.526 

67.374 6.022 6.022 33.950 

9.999 1.667 1.667 11.412 

4.647 2.504 2.504 831 

1.659 2.077 2.077 1.732 

3.272 (528) (528) 1.623 
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Aviso legal 

La finalidad de este documento es exclusivamente informativa y no pretende prestar un servicio de 
asesoramiento tinanoero o la oferta de venta, 1ntercamb10, adqu1sioón o invitación para adquirir cualquier 
clase de valores, producto o servicios financieros de CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P. S.A. 
(Sociedad Unipersonal) (en lo sucesivo, CaixaBank Payments&Consumer o "la Entidad") o de cualquier ocra 
de las sociedades mencionadas en él La información contenida en la misma está sujeta, y debe tratarse, 
como complemento al resto de 1ntormación pública disponible. La 1ntormac1ón hace referencia a CaixaBank 
Payments&Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad Unipersonal) cuando los datos o informaciones se refieran 
al Grupo CaixaBank (Ca1xa8ank y sus sociedades dependientes), se especificará explícitamente (Grupo 
Ca1xaBank o Grupo). Toda persona que en cualquier momento adquiera un valor debe hacerlo solo en base a 
su propio juioo o por la idoneidad del valor para su propósito y basándose solamente en la información pública 
contenida en la documentación pública elaborada y registrada por el emisor en contexto de esa información 
concreta, recibiendo asesoramiento si lo considera necesario o apropiado según las circunstancias, y no 
basándose en la información contenida en este documento. 

Este documento puede contener manifesrac1ones sobre prevIsIones y estimaciones sobre negocios y 
rentabilidades futuras, particularmente en relación con la información financiera relativa al Grupo CaixaBank, 
que ha sido elaborada fundamentalmente en base a estimaciones realizadas por la Entidad. A tener en cuenta 
que d,chas estimaciones representan nuestras expectativas en relación con la evolución de nuestro negocio, 
poi lo que pueden existir diferentes riesgos, incertidumbres y otros factores relevantes que pueden causar una 
evolución que difiera sustancialmente de nuestras expectativas. Estos factores, entre otros, ilacen referencia a 
la situación del mercado, factores macroeconóm1cos, directrices regulatonas y gubernamentales; movimientos 
en los mercados bursatiles naoonales e internacionales, ripos de cambio y tipos de interés; cambios en la 
posición financiera de nuesrros clientes, deudores o contrapartes, etc. Estos elementos, junto con los factores 
de riesgo 111d1cados en informes pasados o futuros, podrían afecrar adversamente a nuestro negocio y a su 
comporramIento. Otras variables desconocidas o imprevisibles, o en las que exista incertidumbre sobre su 
evolución y/o sus potenciales impactos pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquellos 
descritos en las previsiones y estimaciones. 

Los estados financieros pasados y tasas de crernrnento anteriores no deben entenderse como una garantía 
de la evolución, resultados futuros o comporramiento y precio de la acción (incluyenrlo el beneficio por 
acción). Ningún contenido en este documento debe seI tomado como una previsión de resultados o 
beneficios futuros. 

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que este documento se ha preparado a parrir ele los registros de 
contabi lidad mantenidos por CaixaBank Payments&Consumer y, en su caso, por el Grupo CaixaBank, e 
incluye ciertos ajustes y reclasificaciones que tienen por obJetIvo homogeneizar los principios y criterios 
seguidos por las sooedades integradas con los de CaixaBank. S.A. (matriz del Grupo) . 

La cuenta de pérdidas y ganancias, el balance consolidado y los diferentes desgloses de los mismos que se 
muestran en este mforme se presentan con criterios éle gestión, sI bien, han sido elaborados de acuerdo a 
la Circular 4/2017 del Banco de España, de 6 ae diciembre, que constituye la adaptación de las Normas 
Internacionales de Información Financiera (en adelante, NIIF) adoptadas por la Unión Europea al sector de 
las entidades de crédito españolas, y sus sucesivas modificaciones. Mientras que la infonnac1ón referida al 
Grupo Ca1xa8ank ha sido elaborada de acuerdo con las NIIF adoptadas por la Unión Europea mediante 
Reglamentos Comunitarios, de acuerdo con el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 19 de julio de 2002 y posteriores modificaciones. 

1( CaixaBank 
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Se advierte expresamente de que este documento contiene datos suministrados por terceros considerados 
fuentes de información fiables generaimente, sI bien no se ha comprobado su exactitud. Respecto a los datos 
proporoonados por terceros, ni Ca1xaBank Payments&Consumer 111 ninguno de sus adm1rnstradores, directores 
o empleados, garantiza o da fe, ya sea explícita o implícitamente, que estos contenidos sean exactos, precisos, 
íntegros o completos nI C!Stá obligado, a mantenerlos debidamente actuaiizados, ni a corregirlos en caso de 
detectar cualquier carencia, error u omisión. 

De acuerdo con las Medidas Alternativas del Rendimiento "MAR", también conocidas por sus siglas en mglés 
corno "APMs", (Alternative Performance fvleasures) definidas en las Directrices sobre Medidas Alte1nativas del 
Re11dim1ento publicadas por la European Secunties and Markets Authontv ei 30 de Junio de 2015 
(ESMA/2015/1057) ("las Directrices ESMA"), este informe utiliza ciertas MAR, que no har1 s;do auditadas, con el 
obJetivo de que contribuyan a una mejor comprensión de la evolución financiera de la Entidad. Estas medidas 
deben considerarse como información adicional, y en ningún caso sustituyen la información t1nanciera elaborada 
bajo las Normas Internacionales de Información Financiera ("NIIF"), también conocidas por sus sigias en inglés 
como "IFRS" (Intemational Financia! Reporting Standards). 

Asimismo, tal y como el Grupo CaixaBank define y calcula estas medidas puede diferir de otras medidas similares 
calculadas por otras compañías y, por tanto, podnan no ser comparaoles. Se ruega consultar el apartado 
"Glosario" del documento en el que se detallan las MAR utilizadas, así como para la conciliación de ciertos 
indicadores de gestión con los indicadores presentados en los estudos financieros consolidados elaborados bajo 
las Nl!F. 

Sin perjuicio de los requisitos legales o de cualquier limitación impuesta por CaIxaBank que pueda ser aplicable, 
se prohibe expresamente cualquier modalidad de uso o explotación de los contenidos de este documento, así 
como del uso de los signos, marcas y logotipos que se contienen en la misma. Esta prohibición se extiende a 
todo tipo de reproducción, disrribuc1ón, cesión a terceros, comurncación pública y transformación, mediante 
cualquier tipo de soporte o medio, con finalidades comerciales, sin autorización previa y expresa de sus titulares 
respectivos. 

El incumplimiento de esta resmmón puede constituir una infracción que la legislación vigente puede sanciona1. 
Las cifras se presentan en millones de euros, a no ser que se indique explícitamente la utilización de otra unidad 
monetaria, y pueden tener dos formatos, millones de euros o MM € indistintamente. 
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1( CaixaBank 
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El presente Informe de Gestión ha sido elaborado de acuerdo con el Código de Comercio y el 
Real Decreto Legislativo 1/2012, de 2 de julio, de Sociedades de Capital. La información no 
financiera correspondiente a CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad 
Unipersonal), se incluye en el Informe de Gestión Consolidado del Grupo CaixaBank que se 
encuentra disponible junto con las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo CaixaBank 
correspondientes al eiercioo anual terminado el 31 de diciembre de 2022 y que se depositarán 
en el Registro Mercantil de Valencia. 

Para la elaboración del presente documento se ha tomado en consideración la Guía de 
Elaborao6n del Informe de Gestlon de la Entidades Cotizadas de la CNMV. 

Desde 1 de enero de 2023 hasta la fecha de formulación del presente informe no se han 
produodo acontecimientos significativos en el desarrollo de la Entidad, no mencionados en este 
documento o en las cuentas anuales adjuntas. 
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1. Nuestra identidad 

CaixaBank es un grupo financiero con un 
modelo de banca universal socialmente 
responsable con visión a largo plazo/ 
basado en la ca/Jdacl la cercanía y la 
especialización. 

Que ofrece una propuesta de va lor de productos y serv icios 
adaptada para cada segmento, asumiendo la innovación 
como un reto est ratégico y un rasgo dife rencial de su 
cultu ra, y cuyo posicionamiento líder en banca minorista en 
España y Portugal le permite tener un ro l clave en la 
cont ribución al crecimiento económico sostenible. 

~ CaixaBank 
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CaixaBank, S.A. es la Entidad matriz de un grupo de servicios 
financieros cuya acción se encuentra admit ida a negociación 
en las bolsas de Barcelona, Madrid, Valencia y Bilbao y en el 
mercado continuo, formando parte del IBEX-35 desde 2011, 
así como del Euro Stoxx Bank Price EUR, el MSCI Europe y 
el MSCI Pan-Euro . 
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Impacto en la Sociedad 
CaixaBank pone a disposición de sus clientes las mejores herramientas y el asesoramiento 
experto para tomar decisiones y desarrollar hábitos que son fuente de bienestar financiero 
y que permiten, por ejemplo, planificar adecuadamente para hacer frente a gastos 
recurrentes, cubrirse f rente a imprevistos, mantener el poder adquisitivo durante la jubilación 
o hacer realidad ilusiones y proyecto. 

Además de contribuir al bienestar financiero de nuestros clientes, nuestro objetivo es apoyar 
el progreso de toda la sociedad. Somos una entidad minorista enraizada allá donde 
trabajamos y, por ello, nos sentimos partícipes del progreso de las comunidades donde 
desarrollamos nuestro negocio. 

Lo hacemos con: 
• Asesoramiento especializado. 

• Herramientas de simulación y de seguimiento de las finanzas personales. 

• Medios de pago cómodos y seguros. 

• Un abanico completo de productos de ahorro, previsión y seguros. 

• Crédito concedido de manera responsable. 

• Cu idando la seguridad de la información personal de nuestros clientes. 

Contribuimos al progreso de la sociedad 
• Canalizando de forma eficaz y prudente el ahorro y la financiación y garantizando 

un sistema de pago eficiente y seguro. 

• Med iante la inclusión y la educación financiera; la sostenibilidad medioambiental; 
el apoyo a la diversidad; con los programas de ayudas a la vivienda; o 
promoviendo el voluntariado corporativo. 

• Y por supuesto, a través de nuestra colaboración con la Obra Social de la 
Fundación "la Caixa", cuyo presupuesto se alimentan en parte de los dividendos 
que CriteriaCaixa cobra por su participación en CaixaBank. Una parte significativa 
de este presupuesto se canaliza a necesidades locales identificadas desde la red 
de oficinas de CaixaBank en España y de BPI en Portugal. 

~ CaixaBank 
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1. 1 Estructura accionarial 

A 31 de diciembre de 2022, el capital social de CaixaBank Payments&Consumer está 
representado por 148.686 acciones de 909 euros de valor nominal cada una, pertenecientes a 
una sola clase y serie, con idénticos derechos políticos y económicos, y representadas en 
anotaciones en cuenta . CaixaBank, S.A. , es el Accionista Único de la Sociedad. 

Las operaciones de compra y venta de acciones propias, por la Sociedad, se ajustarán a lo 
previsto en la normativa vigente y en los acuerdos del Accionista Único de la Sociedad. 

Durante el ejercicio 2022 CaixaBank Payments&Consumer no ha adquirido acciones propias. La 
totalidad de las acciones de CaixaBank Payments&Consumer se encuentran en posesión del 
Accionista Único, CaixaBank, S.A. 

En el mismo sentido, CaixaBank Payments&Consumer posee a cierre del ejercicio 2022, 3.565 
acciones de CaixaBank, S.A. (14.598 en 2021), cuyo importe asciende a 10,4 miles de euros, 
cuyo objeto es el de remunerar a los administradores de la Sociedad. Durante el ejercicio 2022 
ha adquirido 17.009 acciones de CaixaBank, S.A. y ha entregado 28.042 acciones por valor de 
81,9 miles de euros en concepto de remuneración a los administradores de la Sociedad. 

La información sobre la adquisición y enajenación de acciones propias y de acciones de la 
sociedad dominante durante el ejercicio se incluye en la Nota 22 "Patrimonio Neto" de las 
Cuentas consolidadas del Grupo CaixaBank. 
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1. 2 Gobierno Corporativo 
Un Gobierno Corporativo sólido permite a las compañías mantener un proceso de toma 
de decisiones eficiente y metódico, porque incorpora claridad en la asignación de 
funciones y responsabilidades, y a la vez, propicia la correcta gestión de riesgos y la eficiencia 
del control interno lo que favorece a la transparencia y limita la aparición de los posibles 
conflictos de interés. Todo ello promueve la excelencia de la gestión que resulta en mayor 
aportación de valor a la compañía y por ende a sus stakeholders. 

De acuerdo con el compromiso con nuestra misión y visión, integrar las prácticas de Buen 
Gobierno Corporativo en nuestra actividad es necesario y es una prioridad estratégica para 
lograr una compañía bien dirigida y ser reconocido por ello. 

Estructura de Gobierno Corporativo __________________ _ 

Consejo de Administración: administra y representa a la Sociedad y define su sistema 
de gobierno corporativo para garantizar una gestión sana y prudente, que incluya el 
adecuado reparto de funciones en la organización y la prevención de conflictos de 
intereses, vigilando la aplicación de dicho sistema y controlando y evaluando 
periódicamente su eficacia . 

Comisión de Auditoría: supervisa la información financiera y el resultado de la 
auditoría, el proceso de elaboración y presentación de la información financiera e informa 
al Consejo de Administración sobre la información financiera y no financiera relacionada 
que la Sociedad deba hacer pública. 

Comisión de Riesgos: asesora al Consejo de Administración sobre la estrategia y 
propensión global al riesgo, informa sobre el marco de apetito al riesgo y propone al 
Consejo de Administración la política de riesgos de la Sociedad. 

Comisión de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad: Evalúa y propone 
al Consejo de Administración la evaluación de las competencias, conocimientos y 
experiencia necesarios de los miembros del Consejo de Administración y de los altos 
directivos de CaixaBank Payments & Consumer. Establece los principios generales y el 
marco de gobierno de la política retributiva del Consejo y la remuneración de los altos 
ejecutivos, e informa de la política general de remuneraciones. Supervisa y controla el 
buen funcionamiento del sistema de gobierno corporativo de CaixaBank Payments & 
Consumer, así como el cumplimiento de las políticas y reglas en materia medioambiental 
y social. 

1( CaixaBank 
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Comisión de Innovación, Tecnología y Transformación digital: asiste y asesora 
al Consejo de Administración en la implementación del plan estratégico en los aspectos 
relacionados con la t ransformación digital y la innovación tecnológica . 

Cambios en la composición del Consejo _________________ _ 

En el mes de enero de 2023 se ha producido la baja de D. Juan Antonio Alcaraz García y de D. 
Juan Miguel Gandarias Zúñiga como consejeros de CaixaBank Payments&Consumer, habiendo 
iniciado los trámites para cubrir ambas vacantes. La composición del Consejo de Administración 
de la Entidad a la fecha de formulación de estas cuentas anuales es la siguiente : 

______ Composición del Consejo de Administración a fecha de formulación ___ _ 

- D.i Rita Almela Conesa - D.i Maria Victoria Hernández Valcárcel 

- D. Matthi as Bulach - D. i Laura Juanes Micas 

- D. José Manuel Gabeiras Vázquez - D. Jesús Moreira Goicochea 

- D. Al fredo García-Valdés Yriza r - D. Juan Morlá Tomás 

- D.i Laura González-Estéfaní Ramiro - D. Ignacio Redondo Andreu (Secretario consejero) 

- D. David Griera Perramon - D. Susana Voces Gómez 

- D.i Sarah Marie Harmon - D.i M ireia Agelet Cusiné (Vicesecretaria no consejera ) 
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1. 3 Modelo de negocio 
CaixaBank Payments & Consumer, es la sociedad líder en financiación al consumo y medios 
de pago en España. Se creó en 2019 fruto de la unión de CaixaBank Payments y CaixaBank 
Consumer Finance y engloba hasta 20 filiales especializadas en el consumo y los medios de 
pago. 

Se trata de una sociedad con alto potencial de crecimiento con vocación internacional que, 
desde el mismo año de su nacimiento, también está presente en Portugal. 

La misión de la compañía se centra en desarrollar soluciones para ofrecer la mejor 
experiencia de pago y facilitar la financiación de los proyectos de los clientes, de forma 
sencilla, ágil y responsable, a través de canales propios y acuerdos con grandes 
distribuidores comerciales. 

Todo ello, empoderando a personas y negocios para que logren sus metas, ca-creando 
soluciones de pago y financiación integrales, disruptivas y con vocación internacional y 
siempre, desde la responsabi lidad social. 

La compañía gestiona un crédito vivo de cerca de 11.080 millones de euros y es la entidad 
líder en pago con tarjeta, con un parque de 33,6 millones de unidades comercializadas y una 
cuota por facturación del 31,5 % en compras y del 30,7 % a través de los TPV en los 
comercios. Destaca el 21,3% de pagos por móvil y la penetración ya del 23,1 % de sus ventas 
por canales digitales. La actividad de CaixaBank Payments & Consumer aporta a CaixaBank 
aproximadamente el 12% del beneficio neto del grupo. 

Promover una cultura centrada en las personas: talento, agilidad y responsabilidad. Por un 
lado, se posiciona como un referente en estos campos e implementando las metodologías 
de trabajo necesarias. Y por el otro, también busca implementar medidas que fomenten la 
captación y retención del talento, a la vez que identifica posiciones clave para el futuro y 
lleva a cabo un plan de formación específico en capacidades IT/digitales. 

1( CaixaBank 
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2. Gestión del riesgo 
CaixaBank Payments & Consumer, dentro del entorno de Grupo CaixaBank, 
mantiene una confortable adecuación de capital y holgadas métricas de 
liquidez, en consonancia con su modelo de negocio. 

Los sistemas de gestión de riesgos implementados son adecuados en relación con el perfi l de 
riesgo de la Entidad. 

El Grupo cuenta, como parte del marco de contro l interno y conforme a lo establecido en la 
Política corporativa de gestión global del riesgo, con un marco de gestión de riesgos que le 
permite tomar decisiones fundamentadas sobre la asunción de riesgos de forma coherente con 
el perfil de riesgo objetivo y el nivel de apetito aprobado por el Consejo de Administración. Este 
marco se compone de los siguientes elementos:· 

:;Qt· ~ 
f.~1 -~ . 

,, ")) 1~ 
r.OIIIERNO Y ,11ocuo, 
uRC..:.NI ZACIUN ISTIIATÍ~ICOS 

( 

1>1 GlS"TIOH Dfl 

~ IIIISGO 

\ ·" } . / > \ / " v· ~ " 

Gobierno y organización 

rr:: IIII II 
"'----- CU LTURA 

01! RlfSGOS 

Se desarrolla a través de políticas, normas y procedimientos internos que aseguran la adecuada 
tutela por parte de los órganos de gobierno y comités, así como por la especialización del equipo 
humano. 

Procesos estratégicos de gestión del riesgo 

l. Identificación y evaluación de riesgos (Risk Assessment). 

2. Taxonomía y definición de Riesgos. Catálogo de riesgos. 

Cultura de riesgos 

1( CaixaBank 
P:WMENTS & CQir\-SUM.ER 

La Cultura de riesgos se articula a través de la formación, la comunicación y la evaluación y 
retribución del desempeño de los empleados, entre otros. 

Catálogo de Riesgos. ____________________ _ 

El Catálogo de Riesgos es la taxonomía de los riesgos materiales de la Entidad. Abarca tanto 
la identificación y definición de los riesgos materiales a los que la Entidad está expuesta como 
de los riesgos emergentes y eventos estratégicos. Faci lita el seguim iento y reporting interno 
y externo y la consistencia en todo el Grupo y está sujeto a revisión periódica, al menos, con 
frecuencia anual. En este proceso de actualización se evalúa también la materialidad de los 
riesgos emergentes previamente identificados en el proceso de Risk Assessment. 

En la Nota 3 de las Cuentas Anuales individuales del ejercicio 2022 se detalla información 
adicional sobre la gestión del riesgo y el modelo de control interno de la Entidad. 
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3. Contexto y perspectivas 
Entorno económico 

Evolución global y eurozona ______ __________ ___________ _ 

Inflación y riesgos 
geopolíticos protagonistas de 
2022. 
Tras el extraordinario shock de la pandemia en 2020 y la 
fuerte reactivación de 2021, se esperaba que el año 2022 
fuera un año puente y que la economía mundial fuera 
recuperando la normalidad. Sin embargo, el estallido de 
la guerra en Ucrania supuso otro shock extraordinario, 
cuando diversas grandes economías todavía estaban por 
debajo de los niveles pre-covid y ya afloraban presiones 
inflacionistas debido a secuelas de la pandemia 
(disrupciones de oferta, reajustes de demanda, impulsos 
fiscales, etc.) . Así, en 2022 el contexto económico global 
estuvo marcado por la guerra en Ucrania, con un shock 
sobre la energía que exacerbó la intensidad y persistencia 
de las presiones inflacionistas, lo que a su vez motivó un 
fuerte tensionamiento de la política monetaria por parte de 
los principales bancos centrales, con aumentos de los tipos 
de referencia en Estados Unidos y la zona euro de 4,25 y 2,5 
puntos porcentuales respectivamente. 

En el conjunto del año, todo ello redundó en retrocesos 
en las bolsas internacionales, especialmente acusados 
en el sector tecnológico, y fuertes aumentos de tipos de la 
deuda. En cambio, la actividad económica global mostró 
cierta resiliencia, gracias a la recuperación del sector 
servicios, la sol idez del mercado laboral y el exceso de 
ahorro acumulado en los dos últimos años. En concreto, se 
estima que la economía mundial creció alrededor de un 3% 
en 2022, yendo de más a menos a lo largo del año y con 
comportamientos diferenciados entre países. 

EE. UU. exhibió un avance del PIB muy moderado (2,1 %), 
sufriendo incluso leves contracciones en algunos 
trimestres, mientras que en la eurozona el PIB creció un 
3,5%, -si bien con marcadas disparidades entre países-, al 
igual que China, aunque en este último caso el registro fue 
notablemente inferior a lo esperado, afectado por la 
aplicación de la política covid-cero y el encadenamiento de 
confinamientos, además del decl ive del sector inmobiliario, 
factores ambos con visos de continuidad en 2023. 

De cara a los próximos trimestres, cabe esperar una 
mayor desaceleración de la actividad mundial, 
lastrada por la elevada incertidumbre, la erosión del poder 
adquisitivo de las rentas derivado del repunte de la 
inflación, el deterioro de la confianza y la transmisión del 
endurecimiento de la política monetaria. No obstante, el 
enfriamiento de la demanda global, j unto con la mejora en 
los cuellos de botella, deberían favorecer una reducción de 
la inflación y, en consecuencia, facilitar el fin del 
endurecim iento monetario, aunque los tipos seguirán en 
niveles altos. 

Así, tras un invierno difícil, en 2023 la economía mundial 
debería ir de menos a más. Con todo, el entorno es muy 
incierto y hay riesgos relevantes de una mayor 
debilidad de la actividad, de más persistencia en la 
inflación o de un mayor tensionamiento monetario. En este 
contexto serán clave: (i) la persistencia del shock sobre los 
precios energéticos; (ii) los efectos de segunda ronda sobre 
la inflación; (i ii) el anclaje de las expectativas de inflación; (iv) 
la alineación de la política fiscal con el objetivo monetario de 
enfria r la demanda; y (v ) la efectividad del endurecimiento 
monetario rea lizado. 

1( CaixaBank 
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~ 
Giro en la política monetaria del BCE. 

La Eurozona fue una de las regiones más afectadas por las consecuencias en 
la guerra de Ucrania, debido a su elevada dependencia de las importaciones del gas ruso. 
La decisión de Rusia de ir reduciendo progresivamente los flujos de gas a Europa a lo largo de 
2022, hasta prácticamente paral izarlos desde septiembre, disparó los precios del gas que, en 
agosto marcaron máximos históricos, obligando a la Comisión Europea (CE) a adoptar una batería 
de medidas para afrontar esta crisis energética. De cara a sortear los meses de invierno y evitar 
episodios de racionamiento de energía, la CE recomendó medidas de ahorro de energía, al 
t iempo que obligó a que las reservas de gas alcanzaran el 90% de su capacidad de almacenaje 
tota l en noviembre. Este reto se cumplió holgadamente, permitiendo afrontar el invierno con algo 
más de tranquilidad. En este contexto, la economía de la eurozona se comportó mejor de lo 
esperado hasta el 3T, gracias al impulso que supuso el levantamiento de restricciones por la 
Covid-19. Sin embargo, el deterioro de la confianza empresarial y de los hogares apunta a caídas 
moderadas en la actividad en el tramo final de 2022 y com ienzos de 2023, más abultadas en 
Alemania e Italia, dos de las grandes economías más expuestas al gas ruso. Pese al parón de 
fina l de año, el PIB de la eurozona creció un 3,5% en 2022. Más cautelas se plantean de cara a 
2023 cuando se prevé que la eu rozona apenas crezca un 0,5%. 

La inflación, por su parte, tras marcar un máximo histórico del 10,6% en octubre, se 
desaceleró gracias a la contención de los precios energéticos, hasta cerrar el año en el 
10,0%. Los efectos de base, la mayor estabi lidad de los precios energéticos, la relajación de los 
cuel los de botella, el enfriamiento de la actividad económica y unos efectos de segunda ronda 
limitados deberían, en su conjunto, favorecer una reducción gradual de la inflación en 2023, 
aunque aún se mantendrá claramente por encima del objetivo del BCE. 
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Evolución España _________ _ 

Resiliencia del mercado laboral 
español en 2022. 

El comportamiento de la economía española a lo largo de 
2022 vino condicionado por el levantamiento de las 
restricciones para el control de la pandemia, lo que 
favoreció la reactivación del turismo internaciona l y, por 
otra parte, por el estallido de la guerra en Ucrania, el 
recrudecimiento de la crisis energética, la acentuación de 
las presiones inf lacionistas y la subida de los t ipos de 
interés. En un entorno marcado por una elevada 
incertidumbre, la actividad se ralentizó en la segunda parte 
del año afectada por el debilitamiento del gasto de las 
fami lias ante el impacto en su capacidad adquisit iva del 
repunte de la inflación y de los tipos de interés. No obstante, 
la economía superó con re lativo éxito un año convu lso, y 
gracias a la escasa dependencia del gas ruso y a la elevada 
capacidad de regasificación de gas natural licuado, el 
impacto de la cris is fue menor que en otras grandes 
economías europeas. Además, el exceso de ahorro 
acumulado por las familias durante la pandemia y las 
medidas fisca les y regulatorias puestas en marcha 
permitieron amortiguar parcialmente el impacto del 
encarecimiento de la energía. Así, en el conjunto del año el 
PIB creció un 5,5%, aunque al cierre del ejercicio aún se 
situaba un 0,9% por debajo del nivel prepandemia (4T 
2019). 

En positivo, destacó el buen comportamiento del mercado 
laboral, con un aumento de los afiliados a la Seguridad 
Social de más de 470.000 respecto al cierre del año anterior. 
Esta recuperación del mercado de trabajo permitió que los 
indicadores de desigualdad se redujeran hasta niveles 
inferiores a los previos a la pandemia según el monitor de 
desigualdad de CaixaBank Research 

(https://realtimeeconomics.caixabankresearch .com/# /mon 

itor ). En concreto, se estima que el índice de Gini en 

España en noviembre de 2022 se situó ya a 1,8 puntos por 

debajo del nivel de febrero de 2020, justo antes del inicio 

de las restricciones. 

Por su parte, la inflación, tras marcar un máximo del 10,8% 
en j ulio, se fue moderando en el tramo final del año gracias 
a la corrección de los precios de la energía hasta cerrar 
diciembre en el 5,7%, marcando una media anual del 8,4%. 
Sin embargo, la inflación subyacente siguió escalando 
impulsada sobre todo por el encarecimiento de los alimentos 
elaborados y en diciembre alcanzó el 6,9%. Excluyendo 
energía y todos los alimentos, la inflación cerró el año en el 
4,4%. 

~ 
Se espera una acusada 
ralentización del crecimiento 
económico en 2023. 

2023 se presenta como un año complejo y con un elevado 
nivel de incertidumbre. En principio cabe esperar una 
acusada desaceleración del ritmo de crecimiento del PIB, 
lastrado por el clima de incertidumbre y por la erosión del 
poder adquisitivo derivado del repunte de la inflación y de 
los tipos de interés. No obstante, el año irá de menos a más, 
y tras un invierno difícil , la moderación de la de la inflación, 
de las tensiones en los mercados de materias primas, 
favorecerá una progresiva recuperación de las rentas rea les 
y de la actividad. Para la economía española esperamos un 
crecimiento del PIB del 1,3%, tras crecer en el año 2022 un 
5,5%. 

1( CaixaBank 
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Evolución Portugal _________________ _ 

La economía portuguesa anotó un notable crecim iento en 2022, a pesar de los desafíos que 
representaron los elevados costes energéticos, la esca lada de la inflación y el 
endurecimiento de la política monetaria . El crecimiento del PIB se situó en el 6,7%, 
superando los niveles anteriores a la pandemia . Los principales motores del crecimiento 
fueron los componentes de la demanda interna, en especia l el consumo privado, que se 
benefició de un mercado laboral muy dinámico y del ahorro acumulado durante los 
confinamientos. 

El año 2022 también estuvo marcado por el aumento de la tasa de inflación, que en octubre 
llegó a superar el 10%, máximo desde 1992; y anotó, una media anual del 7,8%. En 2023 
asistiremos a una marcada desaceleración del crecimiento del PIB, con una previsión del 1,0% 
para el conjunto del año, mientras que la inflación se moderará hasta el 5,5% . A pesar de la 
disminución de la inflación prevista a lo largo del ejercicio y de la tendencia a la estabilización 
de los tipos de interés en la zona euro, el efecto acumulado del aumento de los precios, junto 
con el notable incremento de los costes de financiación, provocarán un enfriamiento del 
consumo privado y la inversión. 

~ CaixaBank 
P.-.YMENTS &: CQr,.'SU,..l!k 

Pág. 12 



~Q:i~~ 
[füí 111 

1,~~, 

CLASE 8.ª 

008933682 



Informe de Gestión 
Ca11-a8anv Paymi211ts&Cor1surner 2022 

1( CaixaBank 
P,\YMENTS & COl\"SLIMEk 

Entorno regulatorio 

CaixaBank comparte con las autondades públicas sus opiniones sobre los procesos regulatorios a través de 
papeles de posición y documentos de análisis de impacto/ bien sea a petición de éstas o por iniciativa propia. 

Las actuaciones de public po/icy de CaixaBank siguen un 
enfoque amplio destinado a favorecer el desarrollo y el 
crecimiento económico de los territorios en los que está 
presente. 

En particular, cabe destacar el apoyo a las iniciativas 
regulatorias que persiguen reforzar la estabi lidad financiera y 
apoyan el buen funcionamiento del sector bancario europeo. 
Para ello, CaixaBank participa en los procesos regulatorios y 
legislativos del sector financiero y bancario a nivel nacional, 
europeo y global para promover un marco regulatorio sólido, 
consistente y coherente . Asimismo, como entidad socialmente 
responsable, CaixaBank trabaja para favorecer el desarrollo 
de un marco regulatorio para las finanzas sostenibles que 
permita cumplir con los objetivos de la Agenda 2030 y los 
Acuerdos de París sobre el cambio climático. CaixaBank quiere 
asegurar una transición justa hacia una economía sostenible 
y por ello también se implica en iniciativas relativas a la 
promoción de la transformación digital, la mejora de la 
transparencia y la protección de los consumidores. 

CaixaBank no contrata servicios directos de lobby o 
representación de intereses para posicionarse ante las 
autoridades, sino que, generalmente, comparte sus opiniones 
a través de diferentes asociaciones para tratar de consensuar 
la posición de la industria, sin menoscabo de que, en casos 
específicos se transmitan mensajes propios directamente a los 
reguladores y autoridades públicas . 

El Comité de Regulación de CaixaBank es el órgano 
responsable del seguimiento del entorno regulatorio y de la 
fijación de posiciones en relación con los desarrollos de 
políticas públicas de relevancia para la Entidad y el sistema 
financiero. Se apoya en los análisis internos de las propuestas 
regulatorias para identificar posibles efectos no deseados o 
impactos que puedan ser desproporcionados en relación al 
objetivo regulatorio. Una vez las propuestas son analizadas, 
el Comité decide la estrategia regulatoria que será canalizada 
a través de las asociaciones o transmitidas directamente por 
la propia institución . 

La relación con los partidos políticos y las autoridades 
públicas están sujetas al Código Ético y Principios de 
Actuación y la Política Anticorrupción de CaixaBank, siendo 
estos dos elementos esenciales en la configuración de la 
participación en los procesos regulatorios. 

El Código Ético y la Política Anticorrupción de CaixaBank t ratan 
de asegurar no sólo el cumplimiento con la legislación 
aplicable, sino también el firme compromiso con sus principios 
éticos como firmantes de Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas. Esto refleja su fuerte determinación en la lucha contra 
la corrupción en todas sus formas. 

CaixaBank establece en la sección 6 de su política 
anticorrupción que están prohibidas las donaciones a partidos 
políticos y a sus fundaciones vinculadas. Existen en CaixaBank 
los controles debidos para asegurar que no se realicen 
donativos a partidos políticos . 
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Principales iniciativas sobre las que CaixaBank ha hecho seguimiento durante el ejercicio y con afectación 
sobre el grupo 

Finanzas sostenibles 

• Consulta de la CE sobre la propuesta de Directiva de 
Diligencia Debida de las Empresas en materia de 
Sostenibilidad (CSDDD). 

• Consulta sobre el primer set de Estándares de 
Divulgación en materia de Sostenibilidad del EFRAG 
(ESRS). 

Consulta de las ESAs sobre el greenwashing. 

• Consulta Pública de la EBA sobre el rol de los 
riesgos ambientales en el marco prudencial de Pilar 
l. 

• Propuesta de Reglamento sobre un estándar de 
bonos sostenibles europeo. 

• Papel de discusión de la EBA el rol de los riesgos ASG 
en el marco prudencial. 

• ITS (Implementing Technical Standards) de 
divulgación de información sobre riesgos ASG bajo 
Pilar 3 de la EBA. 

• Consulta de la Plataforma de Finanzas Sostenible 
relativa al borrador de informe sobre las garantías 
mínimas. 

• Consulta sobre los principios para la gestión y 
supervisión eficaces de los riesgos financieros 
relacionados con el clima. 

• Reglamento de la Comisión Europea sobre 
deforestación. 

• Consulta Comisión Europea sobre funcionamiento de 
los ESG ratings. 

Estabilidad financiera y forta lecimiento del 
sector f inanciero 

• Medidas de flexibilización derivadas del conflicto 
Rusia-Ucrania, entre las que destaca: 

Real Decreto Ley (RDL) 6/2022 y la 
modificación del Código de Buenas 
Prácticas previsto en el RDL 5/2021. 

Real Decreto-ley 19/2022 para la 
modificación y ampliación del Código de 
Buenas Prácticas para aliviar la subida de 
los tipos de interés en préstamos 
hipotecarios. 

Propuesta legislativa de la CE de CRR 3 (Capital 
Requirements Regulation) y CRD 6 (Capital 
Requirements Directive). 

• Consulta BCBS sobre el tratamiento prudencial de 
cri ptoactivos. 

Consulta Pública de la Comisión Europea sobre la 
mejora del marco macroprudencial. 

Paquete de propuestas legislativas de la CE en 
materia de PBC/ FT que incluye entre otras : 

Reglamento para la creación nueva Autoridad 
Supervisora Europea PBC/FT (AMLA) 
Reglamento de obligaciones en materia de 
PBC/FT (AMLR). 

Reglamento sobre información que 
acompaña trasferencias de fondos y 
ciertos criptoactivos (TFR) . 

Paquetes legislativos de sanciones contra Rusia. 

• Directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) 
sobre el papel del responsable del cumplimiento de 
PBC/FT y del órgano de dirección de las entidades de 
crédito o financieras. 

\ 

Pág . 14 



008933684 

CLASE 8.ª 



Info rme de Gestión 
Cc11,:a8ank Pa:¿1ne 1fü,'S((onsurner c:iJ2= 

Mercados 

• Consulta de CNMV sobre el Código de Buenas 
Prácticas para inversores institucionales, gestores 
de activos y asesores de voto. 

• Proyecto de Ley del mercado de valores y servicios 
de Inversión . 

Ley de creación y crecimiento de empresas. 

• Ley de fomento del ecosistema de las empresas 
emergentes. 

• Seguimiento de las iniciativas de la Comisión 
Europea sobre la Estrategia del Inversor Minorista . 

Consulta del Banco de España sobre Bonos 
Garantizados. 

• Consulta de ESMA sobre sobre las Directrices 
relativas a la gobernanza de producto de MiFID II. 

Directrices ESMA sobre determinados aspectos de 
los requisitos de remuneración de MiFID II. 

• Directrices ESMA sobre ciertos aspectos de los 
requisitos de conveniencia y solo ejecución de MiFID 
II. 

• Paquete de medidas de la Comisión Europea para 
fortalecer la Unión de los Mercados de Capitales . 

Innovación y digitalización 

• Propuesta de la CE para la modificación del 
Reglamento eIDAS. 

• Propuesta de Reglamento de la CE sobre mercados 
de criptoactivos (MiCA). 

Propuesta de Reglamento de la CE sobre la resiliencia 
operativa digital del sector financiero. 

Propuesta de Reglamento sobre normas armonizadas 
en materia de inteligencia artificial. 

Consultas de la CE sobre el Euro Digital. 

Consulta de la CE sobre la revisión de la Directiva de 
Servicios de Pago (PSD2). 

Propuesta de Reglamento de la CE sobre normas 
armonizadas relacionadas con el acceso y el uso justo 
de los datos. 

• Consulta de la CE sobre un Marco de Finanzas 
Abiertas. 

• Propuesta de la CE de un Reglamento sobre Ciber­
resiliencia. 

• Propuesta de la CE de un Reglamento sobre 
transferencias instantáneas en euros. 

Reglamento (UE) 2022/1925 de Mercados 
Dig ita les. 

• Reglamento (UE) 2022/2065 de Servicios Digitales. 

~ CaixaBank 
P,"\YMENTS & C()(',,'SLIME!t 

Protección al consumidor y transparencia 

Revisión de la Directiva de crédito al consumo. 

• Revisión de la Directiva de comercialización a 
distancia de servicios financieros. 

• Proyecto de Ley de servicios de atención al cliente. 

• Proyecto de Ley que protege a las personas que 
denuncien infracciones y de lucha contra la 
corrupción . 

• Proyecto de Ley de creación de la autoridad 
administrativa independiente de defensa del cliente 
financiero. 

• Proyecto de Ley de trasposición de Directivas de la 
Unión Europea en materia de accesibilidad de 
determinados productos y servicios. 

• Código de Buenas Prácticas para aliviar la subida de 
los tipos de interés en préstamos hipotecarios sobre 
vivienda habitual. 
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Entorno social, tecnológico y competitivo 

Rentabilidad y solvencia del negocio - sector 
bancario 

En 2022 el sector bancario español afianza la recuperación de la rentabilidad gracias a la 
recuperación económica y al cambio de rumbo de la política monetaria. En particular, la 
rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés) del sector bancario español 
alcanzó el 10,1 % en el tercer trimestre de 20221, (vs. 9% sin extraordinarios en 2021), lo que 
representa un aumento de 1,1 punto porcentual. 

Esta mejora se fundamenta principalmente, en un aumento tanto del margen de intereses como 
de los ingresos por comisiones. El incremento en el margen de intereses viene generado en gran 
medida por un aumento en la cartera de crédito y por un efecto precio positivo fruto del aumento 
de los tipos de interés. 

En este sentido, el Euribor a 12 meses, que está en terreno positivo desde abril de 2022, ha 
seguido una senda alcista durante 2022 y se sitúa ya por encima del 3%. En los próximos 
trimestres, esperamos que este entorno de tipos de interés siga contribuyendo de forma 
positiva sobre el margen de intereses, gracias al repricing de los préstamos a t ipo variable, así 
como de la nueva concesión a tipos más altos, y a la menor remuneración de los depósitos. Sin 
embargo, la elevada inflación y el complejo entorno macroeconómico actual fruto de la 
prolongación del conflicto en Ucrania, la crisis energética y los problemas en las cadenas de 
suministros podrían aumentar los riesgos de un deterioro de la calidad del crédito y suponer un 
endurecimiento de las condiciones de financiación. Así pues, la actividad bancaria podría verse 
afectada por una caída en los volúmenes de crédito y un aumento de las provisiones en el 
medio plazo. 

En este entorno, como consecuencia del repunte en los tipos de interés, el Gobierno, en 
colaboración con los bancos españoles, ha aprobado una serie de medidas extraordinarias de 
buenas prácticas con el objetivo de aliviar la carga hipotecaria de los hogares más vulnerables 
dependiendo de su nivel de renta y esfuerzo hipotecario. Estas medidas, que incluyen reducciones 
del tipo de interés aplicable, posibilidad de restructuraciones y carencias, ayudarán a minimizar 
los riesgos crediticios derivados del entorno macroeconómico actual. 

1 E:,·t,1oi'st1cas SupeHv1sora:; del Banco ae España. D;iros conso/1daaos . .4nua/J~·.1ao .J tercer lrmr:s!f<! _'0:!.2. 

~ CaixaBank 
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CaixaBank se ha adhendo a una serie de medidas 
extraordinarias de buenas prácticas con el objetivo de aliviar 
la carga hipotecaria de los hogares más vulnerables. 
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En cualquier caso, durante 2022, la calidad crediticia ha seguido mejorando la tasa de morosidad 
en el 3,68 % en septiembre, noviembre, que supone una reducción de 113 puntos básicos con 
respecto a los niveles anteriores a la pandemia (febrero de 2020) y el nivel más bajo desde 
diciembre de 2008. Con todo, pese a la reducción agregada de la morosidad, se observan ciertas 
señales de deterioro de la calidad crediticia, y un comportamiento heterogéneo por sectores de 
actividad, que podrían verse agravadas por el entorno actual. En particular, el peso de los 
préstamos en vigilancia especial se mantiene por encima de los niveles pre-pandemia, aunque se 
ha moderado hasta el 6,6 % en septiembre de 2022 después de alcanzar un máximo del 8,1 % 1• 

Respecto a la morosidad de la cartera de préstamos reo, se observa un ligero deterioro, aunque 
a un ritmo menor que el registrado en semestres precedentes, situándose en el 5,9 % en junio. 

Entretanto, el sector bancario español mantiene unos niveles de capital cómodos a pesar de que, 
en el tercer trimestre de 2022, la ratio de capital CETl, según datos de la EBA, disminuyó 
ligeramente respecto al 2021, situándose en el 12,5 %. Estos niveles de capital están muy por 
encima de los registrados en la anterior crisis fi nanciera y otorgan al sector bancario una elevada 
capacidad para absorber potenciales pérdidas, incluso en los escenarios más adversos. Así lo 
demuestran las últimas pruebas de resistencia realizadas por el Banco de España, en las que 
estiman que la ratio CETl se mantendría por encima de los requerim ientos si se diera un deterioro 
severo del cuadro macroeconómico. No obstante, cabe destacar que el nuevo impuesto a la banca 
tendrá un impacto re levante en la cuenta de resultados del sector bancario español y en 
consecuencia en la capacidad de generación orgánica de capital en los dos próximos años. 

En cuanto a los niveles de liquidez del sector financiero, estos siguen siendo elevados. La ratio LCR 
se sitúa en el 193 % (frente al 203 % en diciembre del 2021). No obstante, el cambio en las 
condiciones de las facilidades de financiación del BCE para los bancos (las llamadas TLTROs), que 
promoverá una devolución anticipada de las mismas, tendrá un impacto negativo en las ratios de 
liquidez de las entidades financieras, aunque se espera que sigan manteniéndose cómodamente por 
encima de los requerimientos . 

1 Ocilos dei EBA Risl.. Oashooard. 

~ CaixaBank 
f>.\YMEl\'TS & COf"SW.IER 
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Transformación digital 

~ 
CaixaBank afronta el reto de la 
digitalización con una estrategia 
centrada en la experiencia de cliente. 

Los hábitos y comportamientos más digita les surgidos a raíz de 
la pandemia de la Covid-19 aceleraron el proceso de 
digitalización del entorno en el que las entidades 
financieras desarrollan su actividad . 

Para el sector bancario, la transformación digita l está 
redundando en un foco creciente en el cliente y unas mayores 
exigencias para mantenerlo satisfecho ( en cuanto a 
conveniencia, inmediatez, personalización o coste) . Más 
concretamente, la satisfacción del cl iente está convirtiéndose 
en un punto cada vez más re levante, puesto que el grado de 
fidelidad de los cl ientes es cada vez menor, al ser más fácil 
cambiar de entidad en un entorno digita l. Asim ismo, la 
digita lización del sector bancario ha facil itado la aparición de 
nuevos competidores no tradicionales, como las Fíntech y las 
plataformas digita les Bígtech, con modelos de negocio que se 
apalancan en las nuevas tecnologías, que elevan los estándares 
de ca lidad de servicio y que acentúan la presión sobre los 
márgenes del sector. 

Hasta ahora, este sector no trad icional tenía un tamaño muy 
reducido en relación al conjunto del sector fi nanciero. 

~ CaixaBank 
P.'IYMENTS & CQt-:SU,,.\Ek 

No obstante, estos nuevos entrantes han crecido rápidamente 
en un entorno de bajos tipos de interés y liquidez abundante, 
y su presencia se observa a lo largo de la cadena de valor del 
sector financiero ( destacando especia lmente los segmentos de 
pagos y crédito al consumo). A futuro, la capacidad de las 
Fíntech para adaptar sus modelos de negocios al nuevo 
entorno de tipos de interés será clave para determinar la 
evolución del sector. En particular, el endurecimiento de las 
condiciones financieras ha disminuido el apetito inversor por 
este sector ( en el tercer trimestre de 2022, la financiación en 
el sector Fíntech a escala mundial se redujo en un 64 % 
interanua l)1• En consecuencia, estas empresas están viéndose 
obligadas a trasladar parte del aumento de sus costes de 
fina nciación a su base de clientes -lo que puede suponer un 
reto para aquellas que basan su crecimiento en la provisión de 
servicios financieros a precios bajos o sin coste-. 

Por otro lado, el acceso a los datos y la capacidad para generar 
valor a pa rtir de ellos se han convertido en una importante 
fuente de ventaja competiti va. En particular, el uso, 
procesamiento y almacenamiento de datos permite obtener 
información que sirve pa ra crear productos que generen un 
mayor valor para el cl iente y que estén más adaptados a su 
perfil de riesgo. Adicionalmente, se observa un aumento de 
los casos de uso y desarrollo de nuevas tecnologías (como 
C/oud, I nteligencia Artificia l o blockchaín) en el sector, si bien 
con distintos niveles de madurez. En cualquier caso, el uso de 
nuevas tecnolog ías genera la necesidad de adaptar procesos 
y estrateg ias de negocio al nuevo entorno. 

La digita lización del sector también trae consigo numerosas 
oportunidades para generar mayores ingresos. En particular, 
gracias al uso de la tecnología digital, las ent idades pueden 
ampliar su base de cl ientes y prestar servicios de forma más 
eficiente y a menor coste, al poder llegar a un mayor número 
de clientes potenciales, sin que para ellos sea necesario 
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ampl iar la red de sucursales en el territorio. A su vez, la 
digitalización también permite crear nuevas oportunidades 
de negocio, por ejemplo, ofreciendo sus plataformas 
digitales para que terceros comercial icen sus productos, o 
mediante nuevos productos financieros que se adapten 
mejor a las necesidades de cada cliente. 

Al mismo tiempo, los patrones de pago están cambiando. 
La reducción del uso del efectivo como medio de pago en 
favor de los medios de pagos electrónicos se aceleró con la 
Covid-19. Además, el ámbito de los pagos digitales también 
está evolucionando, de un modelo dominado casi en 
exclusiva por sistemas de tarjetas (vinculadas a depósitos 
bancarios) hacia un modelo más mixto en el que también 
participan las Fintech y Bigtech ( que ofrecen soluciones de 
pagos alternativas) y en el que aparecen nuevos tipos de 
dinero y formas de pago privadas, como las stab/ecoins. En 
este caso, a pesar de los acontecimientos recientes en el 
mercado de criptoactivos y stablecoins, su ráp ida expansión 
en los últimos años ha impulsado la inversión en 
tecnologías como DL T o criptografía, que permiten el 
desarrollo de nuevas funcionalidades de va lor añadido en 
pagos (como es la capacidad de realizar pagos casi 
instantáneos a cualquier parte del mundo o la 
programabilidad en pagos mediante Smart Contracts). En 
este contexto, los Bancos Centrales de las principales 
economías avanzadas están evaluando la emisión de sus 
propias monedas digitales (CBDC por sus siglas en inglés) 
como forma de asegurar que ciudadanos y empresas sigan 
teniendo acceso a dinero del Banco Central en la era digital. 
En particular, el 90 % de los bancos centrales está 
explorando de forma activa la emisión de CBDC's como 
complemento al efecti vo y el 26 % ya está llevando a cabo 
pruebas piloto . 

En este sentido en Europa, el Banco Central Europeo (BCE) 
se encuentra en fase de investigación del euro digital desde 
octubre de 2021. En esta fase, el BCE está perfilando 

elementos básicos del diseño de un euro digital y ana lizando 
cómo podría distribuirse (tanto a comercios como al público 
en general). Asimismo, el BCE también está investigando el 
posible impacto de un euro digital sobre el sector bancario 
y de qué modo intermediarios financieros podrían ofrecer 
servicios basados en euro digital. En esta fase de 
investigación, además, destaca especialmente el 
desarrollo de un prototipo de euro digital por parte 
del BCE y cinco partners seleccionados ( entre ellos 
CaixaBank) . Una vez finalice esta fase de investigación, en 
el tercer trimestre de 2023, el Consejo de Gobierno del BCE 
decidirá si comienza a desarrol lar un euro digital, cuyo 
lanzamiento sería en 2025-26. 

CaixaBank afronta el reto de la digitalización con una 
estrategia centrada en la experiencia de cliente. En 
este sentido, la transformación digital ofrece a la Entidad 
nuevas oportunidades para conocer a los clientes y 
ofrecerles una propuesta de mayor va lor, mediante un 
modelo de atención omnicanal. 

En particular, CaixaBank dispone de una plataforma de 
distribución que combina una gran capilaridad física con 
elevadas capacidades dig itales. Asimismo, para dar 
respuesta al cambio de hábitos de los clientes, la Entidad 
está poniendo especial énfasis en aquellas iniciativas que 
permiten mejorar la interacción con los cl ientes a través de 
canales no presenciales. Por otro lado, la transformación 
digital también está llevando a profundizar en el desarrollo 
de capacidades como la analítica avanzada y la provisión 
de servicios nativos digitales. Respecto a este último punto, 
destaca la propuesta de Imagin, un ecosistema digital y 
plataforma /ifestyle enfocado al segmento más joven, en el 
que se ofrecen productos y servicios, financieros y no 
financieros, propios y de terceros. Adicionalmente, la 
Entidad también está impulsando nuevas formas de 
trabajar (más transversales y colaborativas) y busca 
colaborar de forma activa con nuevos entrantes que 

1( CaixaBank 
P:\YMENTS &: cor,.sLl/'.tER 

ofrecen servicios que pueden incorporarse a la propuesta de 
valor del grupo. 

Participación de CaixaBank en el 
desarrollo del euro digital. 
1 BIS surveys on central bank digitiJI currencies. 
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Sostenibilidad 

El objetivo de descarbonización de la economía 
europea a medio plazo está viéndose acompañado por una 
regulación cada vez más exigente sobre cómo abordar la 
sostenibilidad y por una creciente presión (tanto de 
inversores como de autoridades y supervisores) para que las 
empresas ajusten sus estrategias en consonancia. 

En este sentido, destaca la entrada en vigor de la taxonomía 
verde de la UE, que establece un sistema de clasificación de 
actividades sostenibles y la aprobación de los 
req uerimientos de información acerca del grado de 
alineación con la taxonomía para las empresas sujetas a la 
directiva NFRD (Non-Anancia/ Reporting Directive). Las 
entidades de crédito ( que también están sujetas a esta 
directiva), deberán divulgar la proporción de las 
exposiciones que están dentro del perímetro de la 
taxonomía, y reportar la proporción de las exposiciones 
alineadas con la taxonomía ( Green Asset Ratio) a partir del 
cierre del ejercicio 2023. 

CaixaBank considera prioritario 
avanzar en la transición hacia una 
economía baja en carbono/ que 
promueva el desarrollo sostemble 
siendo socialmente inclusiva y 
manteniendo la excelencia en gobierno 
corporativo. 

Asimismo, en el ámbito de la supervisión bancaria, destaca 
el plan de acción del BCE (con entregables a 2024) para 
incorporar de forma exp lícita el cambio climático y la 
transición energética en su marco de operaciones. En línea 
con este plan, el BCE ha comenzado a incorporar criterios 
climáticos en su programa de compra de deuda corporativa 
y en el marco de activos de garantía (o colateral) . Estas 
medidas buscan reducir el riesgo climático en el balance 
del BCE, impulsar una mayor transparencia y divulgación 
de los riesgos climáticos por parte de empresas y entidades 
financieras, mejorar la gestión del riesgo climático y 
apoyar la transición verde de la economía. Adicionalmente, 
destaca el lanzamiento en la primera mitad de 2022 de un 
ejercicio de estrés climático para evaluar la resistencia a 
los riesgos climáticos y el nivel de preparación de las 
entidades de crédito para abordarlos -si bien dicho 
ejercicio debe considerarse como un ejercicio de 
aprendizaje conjunto y no ha tenido repercusión en los 
requisitos de capital de los bancos- . En este sentido, los 
resultados del ejercicio muestran que los bancos han 
avanzado de forma considerable en su capacidad para 
realizar tests de estrés climáticos, aunque todavía quedan 
importantes brechas por cubrir, por ejemplo, en 
información climática. Por último, destaca el ejercicio de 
revis ión temát ica del BCE, centrado en una revis ión 
integra l de las prácticas de los bancos relacionadas con la 
estrategia, la gobernanza y la gestión de riesgos climáticos 
y medioambienta les, y la fijación de expectativas 
supervisoras en este ámbito. 

Por su parte, la UE aprobó en 2021 la Ley Climática Europea 
(que fija los objetivos de reducción de emisiones del bloque 
en un 55 % a 2030 y de neutralidad de emisiones a 2050 
como un compromiso legal) y ha comenzado a desplegar 
medidas y reformas en varios sectores económicos ( desde 
vivienda a energía y transporte) para reducir las emisiones 

j( CaixaBank 
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de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en línea con los 
objetivos fijados y avanzar hacia una economía 
descarbonizada. Adicionalmente, con la invasión rusa de 
Ucrania, la Comisión Europea ha presentado el plan 
REPowerEU para acelerar drásticamente la transición 
energética e independizar a Europa de los combustibles 
fósiles de Rusia. En España, gracias al Plan de Recuperación 
Next Generation EU (NGEU) se han destinado cerca de 
4.600 MM€2 en 2022, y se prevé destinar 7.800 MM€3 

adiciona les en 2023 a inversiones en energías renovables, 
movilidad sostenible y rehabilitación energética de ed ificios, 
impulsando así la transición verde de la economía. 

En este entorno, CaixaBank considera prioritario avanzar en 
la transición hacia una economía baja en carbono, que 
promueva el desarrollo sostenible siendo socialmente 
inclusiva y manteniendo la excelencia en gobierno 
corporativo. Por ello, y para materializar este compromiso, 
la sostenibi lidad ( en su vertiente ambiental, social y de 
gobernanza) constituye uno de los tres ejes del nuevo Plan 
Estratégico 2022-24 del Grupo. Las actuaciones enmarcadas 
dentro de este eje estratégico se concretan en el nuevo Plan 
Director de Sostenibil idad 2022-24. 

1 Acto Delegado sobre el artículo 8 del Reglamento de ta taxonomía. 
2 IGAE Ejecución presupuestaria Administración General del Estado y organismos. 
1 Según los Presupuestos Generales del Estado para 2023. 
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Ciberseguridad 

La transformación digital es vital para la competitividad y eficiencia de la banca, pero 
también aumenta los riesgos tecnológicos. En este sentido, la mayor operativa digital de 
clientes y empleados hace necesario aumentar el foco en la ciberseguridad y la protección de 
la información. CaixaBank es consciente del nivel de amenaza existente . Por ello, cuenta con 
un Plan Estratégico de Seguridad de la Información que mide de manera continua las 
capacidades en ciberseguridad del Grupo y busca mantener a la Entidad en la vanguardia de 
la protección de la información, de acuerdo con los mejores estándares de mercado. Para 
garantizar una visión independiente, se cuenta, además, con un consejo asesor internacional 
de seguridad que revisa la estrategia de manera semestral y permite enfocar los objetivos de 
una manera más precisa hacia los principales retos y tendencias en seguridad de la 
información. Asimismo, de cara a seguir desarrollando de manera proactiva las estrategias de 
prevención y detección y respuesta, se rea lizan de manera recurrente ciber-ejercicios de 
defensa activa, en la que se colabora con empresas destacadas del sector y organismos 
oficiales . Por último, la Ent idad desarrolla y distribuye extensos contenidos y programas de 
concienciación sobre ciberseguridad para todos sus empleados, clientes y la sociedad en 
general. 

....---... 

® --
CaixaBank cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad de 
la Información que mide de manera continua las capacidades 
en oberseguridad del Grupo. 

1(. CaixaBank 
P.\YMENTS & cor---su,tER. 
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4. Estrategia 
Plan Estratégico 2022-2024 

~ 
©~ 
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1 a La primera línea estratégica se centra en impulsar el crecimiento del negocio, desarrollando la mejor propuesta de valor para nuestros 

clientes. El Grupo CaixaBank ha desarrollado un supermercado financiero líder en el mercado español, con una oferta comercial 
confeccionada alrededor de experiencias de cl iente. A lo largo de este nuevo Plan, seguiremos expandiendo las capacidades de este 
supermercado financiero, incrementando la penetración de nuestros productos y servicios entre los clientes, evolucionando la oferta 
comercia l y dando un salto cuantitativo y cual itativo en la construcción de ecosistemas. Las principales ambiciones de esta línea 

ffft◊ 

Fortalecer el liderazgo en banca 

minorista a través de nuevos 

productos en vivienda y consumo para 

impulsar el negocio, así como 

conseguir una mayor penetración en 

seguros y productos de ahorro a largo 

plazo. 

$ 
Consegui r una posición de liderazgo en 

corporate, empresas y pymes a través de 

propuestas de valor especializadas 
por negocios y sectores, un mayor 

foco en financiación del circulante y 

banca transaccional y el crecimiento del 

negocio en banca internacional. 

jilll 
Impulsar los ecosistemas como nueva 
fuente de ingresos en torno a la vivienda, 
la movilidad, los negocios o el segmento 
senior. Este último nos permite ofrecer 
soluciones específicas de protección y 
ahorro asociadas a la mayor esperanza 
de vida de la población aprovechando la 
posición única de la Entidad, con una 
penetración del 45% para los clientes de 
más de 60 años. Además, escalaremos 
Wiva i como palanca pa ra orquestar todos 
estos ecosistemas. 
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2 a La segunda línea estratégica tiene como objetivo mantener un modelo de atención eficiente, adaptándolo a las 

preferencias de los clientes para hacer frente a los nuevos competidores y sacar ventaja de las nuevas formas de interacción con los 
clientes. Así, las principales ambiciones de esta línea son: 

3ª 

.. ' ,. 
• 0.., 
r, ... ._ 

Asegurar una experiencia de cliente 
best-in-class, a través de la medición 
de la experiencia de cliente en tiempo 
real, ofreciendo el mejor servicio y 
experiencia a cada perfil. 

~ 
Conseguir una mayor eficiencia operativa y 

comercial, potenciando la atención remota 
(JntolKÍ7) y digital (Now, Imagin), oonsolidando 
el modelo ston?en red urbana y manteniendo la 
presencia de la red rural oon formatos más 
eficientes. 

~lf 
Incrementar la capacidad de venta 
digital, con la optimización de funne/s de 
alta y contratación, el despliegue de 
nuevas capacidades en marketing digital, 
la gestión remota y la digitalización de la 
oferta para personas jurídicas. 

La tercera y última línea estratégica de este nuevo Plan aspira a consolidar al Grupo CaixaBank como un referente en sostenibilidad 

en Europa. La priorización de los ámbitos medioambientales, sociales y de gobernanza en la agenda europea nos brinda una 
oportunidad única para aprovechar nuestras ventajas competitivas inherentes a nuestra forma de hacer banca, destacando el 
compromiso social como valor fundacional y el liderazgo europeo en microfinanzas. Las principales iniciativas son: 

-~ 

Impulsar la transición energética de 
empresas y sociedad, ofreciendo 
soluciones sostenibles en financiación e 
inversiones, asesoramiento P6G y con un 
compromiso de desrarbonización de la 
cartera del Grupo. 

rr]t 

Liderar el impacto social positivo y 

favorecer la inclusión financiera, 
gracias a MicroBank, al voluntariado y 
acción socia l y al compromiso con el 
mundo rural y nuestros mayores. 

~ 
Ser referentes en gobernanza a 
través de la comunicación efectiva en 
materia ASG y las mejores prácticas en 
sostenibilidad, reporting y 
comercialización responsable. 

1( CaixaBank 
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El Plan también incorpora dos habilitadores 

transversales que darán soporte a la ejecución de 

estas tres prioridades estratégicas: por un lado, las 

personas, y, por otro, la tecnología. 

o o 
~ 

~fiílTiP 

En primer lugar, el Grupo caixaBank pone especial foco 
en las personas, y se propone ser el mejor banco en el 
que trabajar, impulsando una cultura de equipo 
ilusionante, comprometida, colaborativa y ágil, que 
promueva un liderazgo más cercano y motivador. 

La Entidad quiere potenciar los programas de desarrollo y los 
planes de carrera de sus empleados, con un modelo de 
desarrollo de las personas más proactivo en la capacitación 

de los equipos y con foco en ski/Is aíticas. 

Al mismo tiempo, el Grupo continuara promoviendo nuevas 
formas de trabajo mlaborativo, potenciando el trabajo en 
remoto y ayudando a sus empleados a desarrollar su potencial 
cnn igualdad de oportunidades a través de una cultura 

basada en la meritoaada y la diversidad. 

o-□ ,' ,, 

El segundo habilitador se centra en la tecnología. El Grupo 
caixaBank cuenta con excelentes capacidades tecnológicas, 
en las que seguirá invirtiendo para continuar impulsando el 
negocio con el objetivo de: 

Disponer de una infraestructura de IT eficiente, flexible 
y resiliente gracias al impulso de la transformación 
tecnológica desde caixaBank Tech, la adopción de la 
tecnología doudcomo piedra angular, el desarrollo de las 
capacidades en datos y analítica avanzada, y la mejora 
continua en capacidades de ciberdefensa para 
mitigar el riesgo creciente em este ámbito. 

Avanzar hada la gestión de procesos end-to-end a 
través de la identificación y rediseño de procesos dave y la 
construcción de piezas modulares reutilizables de la 
arquitectura funcional. 

Eficientar la asignación de recursos 

j(_ CaixaBank 
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Por último, y como resultado del despliegue y ejecución de este 
nuevo Plan Estratégico, el Grupo CaixaBank se propone alcanzar 
los objetivos financieros marcados para 2024. En primer 
lugar, el Grupo quiere mantener una rentabilidad por encima del 
coste de capital y para ello define como objetivos conseguir un 
ROTE por encima del 12%, una ratio de eficiencia por debajo del 
48% y un crecimiento de los ingresos del 7% (en términos de 
tasa anual de crecimiento compuesto, o TACC). 

Además, se compromete a ofrecer una remuneración 
atractiva a sus accionistas con una ratio pay-out por 
encima del 50%. El Plan tiene como objetivo disponer de 
9.000 millones de euros de capital para distribuir (acumulado en 
el período 2022-2024)1

• Todo ello, apalancándose en una sólida 
posición de balance con una ratio de morosidad por debajo del 
3%, una normalización del coste del riesgo por debajo del 0,35% 
(en promedio 2022-2024) y manteniendo una posición de 
fortaleza en capital, con un de CETl sin ajustes transitorios de 
IFRS9 de entre un 11-12%. 

/f!L"/li\'I:! ciph,'!)ftllll.1 Ve.: :r..:~Jti1J}f.J U:: ca;(Jni..'::: (SFi!-~' p,11.1 .!UlJ ,1vem5.c d.::i ... •1Cbc> U:.º .·aµ1[:J/ 
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5. Resultados e 
información financiera 
Principales métricas financieras del Grupo CaixaBank ___________ _ 

La información financiera de gestión referida a datos consolidados del Grupo caixaBank, cuyas principales 
métricas financieras son: 

(Millones de euros/%) 
2022 2021 Variación 

RESULTADOS 

Ma rgen de intereses 6.916 5 .975 15,7 % 

Comisiones netas 4.009 3 .705 8 ,2 % 

Ingresos core 11.997 10.597 13,2 % 

Margen bruto 11.594 10.274 12,8 % 

Gastos de administración y amortización 
recurrentes (6,020) (5 ,930) 1,5 % 

Margen de explotación 5.524 2.225 148,3 % 

Margen de exp lotación sin gastos 
extraordinarios 5.574 4 .344 28,3 % 

Resultado atribuido al Grupo 3 .145 5.226 (39,8) % 

Resultado atribu ido al Grupo sin 
extraordinarios fus ión en 2021 3 .145 2.359 33,3 % 

PRINCIPALES RATIOS (últimos 12 meses) 

Ratio de eficiencia 52,4 % 78,3 % (26,0) 

Ratio de eficiencia sin gastos extraordinarios 51,9 % 57,7 % (5,8) 

Coste del riesgo 1 (últimos 12 meses) 0,25 % 0,23 % 0,02 
ROE 1 8,3 % 6,4 % 1,8 
ROTE 1 9,8 % 7,6 % 2,2 
ROA1 0,4 % 0,3 % 0,1 
RORWA1 1,3 % 1,1 % 0,3 

L;. 1.,t,r.:s Lh.: ::,12. f,(J ,,lCluyu1 •.'ll ..:' lll,IIH~'..iO::Jr 'v!> r ... :.ttlldCJ,,s -·· :3J,li cil gen~~l,:i(.l,,~ .Ull ;:¡rt•.: n,fl\l,tL __, ~.1 (1, 1:,.1.~a ¡,, l.UL i l•.:(ll. 

,J,., r.J1;:1,..•r1<:1.'l ,1,:1 •!',,/IStrOJ ~,i·tO:lJle r:,c: !CJ f,1:. "'' r,,, µur . .;,11:,1;,wrci<, IC. ;;¡.,:, ,~.::ron ~r, d OC'1<:oc1 ,r· ,,;v, ·.1,• 1,," ,1.,,::-..J:. U, L;.c,l<H,.._:! v ,,i)f•·s 
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2022 2021 Variación 
(Millones de euros / %) 

BALANCE 

Act ivo Total 592 .234 680.036 (1 2 ,9) % 

Patrimonio neto 34 .263 35.425 (3,3) % 

ACTIVIDAD 

Recursos de clientes 609 .133 619.971 (1,7) % 

Crédito a la clientela, bruto 361.323 352.951 2,4 % 

GESTIÓN DEL RIESGO 

Dudosos 10.690 13.634 (2.943) 

Ratio de morosidad 2,7 % 3,6 % (0,9) 

Provisiones para insolvencias 7.867 8.625 (757) 

Cobertura de la morosidad 74 % 63 % 11 

Adjudicados netos disponibles para la venta 1.893 2 .279 (386) 

LIQUIDEZ 

Activos líquidos totales 139.010 168.349 (29 .338) 

Liquidity Coverage Ratio 194 % 336 % (142) 

Net Stable Funding Ratio (NSFR) 142 % 154 % (12) 

Loan to deposits 91 % 89 % 2 

SOLVENCIA 

Common Equity Tier 1 (CET1) 12,8 % 13,1% (0,3) 

Tier 1 14,8 % 15,5 % (0,7) 

Capital total 17,4 % 17,9 % (0,5) 

MREL 26,0 % 25,7 % 0,3 

Activos ponderados por riesgo (APR) 214.431 215 .651 (1.220) 

Leverage Ratio 5,6 % 5,3 % 0,3 

ACCION 

Cotización (€/acción) 3,672 2,414 1,258 

Capitalización bursátil 25.870 19.441 6.429 

En el siguiente apartado "Resultados" se presenta la evolución de los negocios de caixaBank 
Payments&Consumer excepto cuando se indica lo contrario. 
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Resultados de CaixaBank Payments & Consumer ____________ _ 

A continuación, se indica la cuenta de pérdidas y ganancias de CaixaBank Payments & Consumer 
para el ejercicio 2022, junto con su comparativo del ejercicio anterior : 

2022 2021 
miles de euros 

Margen de intereses 579.654 541.815 

Ingresos por dividendos 64.767 9.151 

Comisiones netas 340.848 210.495 

Ganancias/ pérdidas por activos y pasivos fi nancieros y otros (363) (19) 

Otros in¡:resos y gastos de explotación (27.502) (16.711) 

Mar¡:en bruto 957.404 744.731 

Gastos de administración y amortización recurrentes (2 57.69 5) (212.439 ) 

Gastos extraord inarios 

Margen de explotación 699.709 532.292 

Pérdidas por deterioro de activos financieros (127.671) (142.740) 

Otras dotaciones a provisiones (56.169) (7 1.702) 

Ganancias/ pérd idas en baja de activos y otros (38) (229 ) 

Resultado antes de impuestos 515.831 317.621 

Impuesto sobre sociedades (137.184) (98.920) 

Resultado después de impuestos 378.647 218.701 

La cuenta de resultados de 2022 recoge el mayor volumen de negocio derivado de la 
combinación de negocios de las tarjetas de Bankia, que se produjo en noviembre de 2021, 
tal y como se explica en la Nota 7 "Combinación de negocio" de las cuentas anuales adjuntas. A 
raíz de esta operación, la Entidad incorporó un parque adicional de 9,8 millones de tarjetas 
que le han permitido ampliar la capacidad para generar ingresos y un mayor volumen en la mayoría 
de epígrafes de la Cuenta de Resultados. 

1( CaixaBank 
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El resultado después de impuestos se sitúa en 378,7 millones de euros, un +73,1% respecto 
al mismo período de 2021. 

El parque de tarjetas ha alcanzado los 33,6 millones de unidades, con un crecimiento de 2,1 
millones de unidades. El volumen de facturación de las tarjetas ha aumentado un 13% gracias 
al crecimiento del consumo en general y también debido al mayor uso de las tarjetas y pagos 
digitales respecto del pago en efectivo en algunos sectores. 

La nueva financiación concedida ha crecido un 25% respecto a 2021, en parte porque el año 
anterior estuvo afectado por el cierre parcial de los comercios derivado de la pandemia, debido a 
la gran incidencia de estas operaciones presenciales en la actividad de financiación en el punto de 
venta. 

La cartera de crédito a los clientes, sin tener en cuenta las correcciones de valor ni ajustes de 
valoración, ha aumentado un 11,5% respecto al 2021. El aumento de la cartera es inferior al 
aumento en nueva financiación concedida debido a la mayor estabilidad que proporcionan 
productos a mayor largo plazo (principalmente préstamos para la compra de vehículos) 

El Margen de interés asciende a 580 millones de euros ( + 7% respecto al ejercicio 2021) en línea 
de lo que crece la cartera financiada media, impactada por la combinación de negocios de Bankia . 

Buena evolución del Margen Bruto, que aumenta un 28,6% respecto a 2021, impulsado 
por el crecimiento de los ingresos por dividendos (+607,8%) y el de las comisiones netas 
( +61,9%), éste último impactado por el mayor volumen de Ingresos derivado de la combinación 
de negocios de las tarjetas de Bankia y por el acuerdo de compensación de cuotas que ha suscrito 
la Sociedad con CaixaBank y BPI (véase nota 24 de las cuentas anuales adjuntas). 

A pesar de las circunstancias macroeconómicas del entorno global y de España y Portugal en 
particular, con una fuerte presión de la inflación, la Entidad ha continuado aplicando medidas con 
el objetivo de contener los costes. 

Los gastos de administración y amortizaciones se incrementan en 45,2 millones de euros 
( +21,3%) principalmente por la amortización de los intangibles derivados de la combinación de 
negocios de las tarjetas de Bankia. 

La evolución favorable del margen bruto, con el mayor cobro de dividendos, absorbe el incremento 
de los gastos de administración y amortización, permitiendo el crecimiento del margen de 
explotación en 167,4 mil lones de euros (31,5%) 

Las pérdidas por deterioro relacionadas con el crédito a la clientela han disminuido un 10,6% 
respecto al 2021 debido a los impactos positivos de calidad, las recalibraciones efectuadas, la venta 
de cartera de fallidos y la liberación de overlays. 
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Durante 2022 la Sociedad ha seguido desarrollando nuevos negocios y ofreciendo nuevas 
soluciones tanto en España como en Portugal (a través del Establecimiento Permanente y la 
Sucursal establecidos en 2018 y 2019 respectivamente) . 

El objetivo en 2023 es poder mostrar datos de crecimiento en los indicadores del negocio que 
permitan afrontar los mayores retos del entorno (aumento del coste de la financiación e 
incertidumbres macroeconómicas) y obtener unos resultados que permitan mantener una senda 
de crecimiento sostenible en el futuro. 

Liquidez. ____________________________ _ 

La Entidad gestiona el riesgo de liquidez con el objetivo de mantener unos niveles de 
liquidez que permitan atender de forma holgada los compromisos de pago y que no 
puedan perjudicar la actividad inversora por fa lta de fondos prestables manteniéndose, 
en todo momento, dentro del marco de apetito al riesgo. 

En la nota 3.3.3 . "Riesgo de liquidez y financiación" de la memoria de estas cuentas anuales 
individuales se describen los principios estratégicos y la estrategia de riesgo y apetito al riesgo 
de liquidez y financiación de la Entidad. 

Las principales magnitudes de la Entidad en relación a la liquidez y estructura de financiación 
son las siguientes: 

Grupo CaixaBank, S.A. 

(Millones de euros) 31-12-2022 31-12-2021 

Activos líquidos totales1 139 .010 168 .349 

del que: HQLA 95.063 167.290 

del que: sa ldo disponible en póliza no HQLA 43.947 1.059 

Financiación institucional 53 .182 54 .100 

, DJIOS corr~1Nr1<.lidll~ al p,,::nlnicUU tJC rcOOlk y cu111plln1;¿11tu reguld[O<ll,) '"Sub.éjruD(., lll 1l(U (),'! IK¡\Jl(k!/ tG:7XéJ&1t1I.: (ül\SOliaiJ:.Jü ~·,¡11 EPI 1; <.:11 1 
C.11:<c,Bonl,; Wc.:.:ilU1 M;:,r,~,gem<:.'nt Luxembc.urg, 5.A.J. 

Existen requerimientos regulatorios de liquidez que para el caso del perímetro de reporte y 
cumplimiento regulatorio "Subgrupo único de liquidez" (CaixaBank consolidado sin BPI y sin 
CaixaBank Wealth Management Luxembourg, S.A.), son los siguientes : 

El Liquidity Coverage Ratio ( LCR) a 31 de diciembre de 2022 es del 194 %, mostrando 
una holgada posición de liquidez (291 % LCR media últimos 12 meses), muy por encima 
del mínimo regulatorio requerido del 100%. 

El Net Stable Funding Ratio (NSFR) se sitúa en 142 % a 31 de diciembre 
de 2022, por encima del mínimo regulatorio requerido del 100%. 

--- -CaixaHank 
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Gestión del capital ________ ____ ______________ _ 

La Entidad, dentro del marco del Grupo CaixaBank y de acuerdo a lo establecido por la 
referida normativa, mantiene la exención del cumplimiento individual de los 
reque rimientos generales de recursos propios, haciendo constar que la Entidad cumple 
todos los requisitos exig idos por la normativa vigente a estos efectos, no exist iendo en la 
actual idad ni es previsible que existan en el futuro impedimentos prácticos o jurídicos en 
orden a la inmed iata transferenc ia de fondos propios o el reembolso de pasivos . 

Por este motivo, las cifras que figuran en el presente apartado se corresponden con la 
información del Grupo CaixaBank: 

Grupo CaixaBank, S.A. 

(Millones de euros y % ) 
31-12-2022 31-12-20 2 1 

Common Equity Tier 1 (CETl) 12,8 % 13,1 % 

Tier 1 14,8 % 15,5 % 
-

Capital total 17,3 % 17,9 % 

Activos ponderados por riesgo (APRs) 215 .103 215.651 

En relación con el requerimiento de MREL, en febrero del 2022, el Banco de España 
comunicó que el Grupo CaixaBank debe alcanzar a partir del 1 de enero de 2024 un 
volumen mínimo de fondos propios y pasivos ad misibles ' , MREL Total, del 23,95 % de 
APRs (18,72% a nivel de MREL subordinado) y con un requerimiento intermedio del 22,24 
% desde el 1 de enero de 2022 (16,41% a nivel de MREL subord inado). 

Los requerimientos de capital exigidos para el Grupo CaixaBank a diciembre del 2022 se fijan en 
un 8,34 % para el CET1, un 10,15 % para el Tier 1 y un 12,56 % para Capital Total. 

La información sobre la solvencia y las ratios de capital del Grupo CaixaBank requeridos por la 
normativa en vigor en el ejercicio 2022 se encuentra detallada en la Nota 4 de las Cuentas 
consolidadas del Grupo CaixaBank. 
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6. Información no 
financiera 
La información no financiera de CaixaBank Payments&Consumer, E.F.C., E.P. S.A. (Sociedad 
Unipersonal), se encuentra recogida en el punto 11: Estado de información no financiera, 
del Informe de Gestión Consolidado del Grupo CaixaBank. 

1( CaixaBank 
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Glosario - Información financiera 
Adioonalmente a la información hnanciera, elaborada de aruerdo a las Normas lntemaoonales de Jnfo11nación 
Finanoera (NllF), este documento induye ciertas ME.{Jidas Alternativas de Rendimiemo (MAR), según la 
deñnidón de las Directlic:es sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European SeaIlities 
and Markets Authontyel 30 de junio de 2015 (ESM.A/2015/lOS?directrices ESMA). CaixaBank utiliza ciertas 
MAR, que no han sido auditadas, con el objetivo de que contlibuyan a una mejor comprensión de la evolución 
ñnandera del Grupo. Estas medidas deben considerarse como 1nfom1ación adicional, y en ningún caso 
sustituyen la información ñnanciera elaborada bajo las NllF. Asimismo, la forma en la que el GIupo denne y 
calcula estas medidas puede diferir de ocras medidas similares calculadas por otras compañías y, por tanto, 
podrían no ser comparables. 

Las Directnces ESMA definen las MAR como una medida ñnandera de! rendimiento finanoero pasado o futuro, 
de la situación financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida finanoera definida o detallada en el 
marco de la información financiera apiicable. 

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se adjunta a continuación el deralle de las 
MAR utilizadas, así corno la conoliación de oertos indicadores de gestión con los presentados eI1 los estados 
financieros consolidados NIIF. Las cifras se presentan en millones de euros salvo que se indique lo contraf'io. 

Rentabilidad y eficiencia 

Diferencial de la clientela: es la diferencia entre: (i) tipo medio del rendimiento de ia cartera de créditos 
( que se obtiene como cociente entre los ingresos de la cartera de crédito y el saldo medio de la cartera de 
crédito neto de dicho periodo) y; (ii) tipo medio de los r·ecursos de la actividad minorista (que se obtiene 
como cociente entre los costes de los recursos de la actividad minorista y el saldo medio de los mismos, 
excluyendo los pasivos subordinados que puedan clasificarse como minoristas). Permite el seguimiento del 
diferenoal entre ingresos y gastos por intereses de cliemes. 

NofB: Los x1ldos mEdfos ck/ ¡Eiafo obsetVcKio esran ca/a!lados en mse a los x1/dos dianas del {E'KX!o, x1/vcJ en 
el GJSO de algunas filiales pa1o las que los saldos mEdios se calculan corr,o la media aritmÉtica de los saldos puná;ales 
vigentes en cada dem: mensual 

Diferencial de balance: es la diferenoa entre: (i) trpo medio del rendimiento de los activos (que se obtiene 
como cociente entre los ingresos por imereses y los aaivos totales medios de dicho pericx:io) y; (ii) tipo 
medio del coste de los recursos ( se obtiene como cooente entre los gastos por intereses y los recursos 
totales medios del pericx:io). Permite el seguimiento del diferencial entre los ingresos y los gastos por 
Incereses que genera la totalidad de aaivos y pasivos del balance del Grupo. 

No@: Los saldos medios del ¡:;encxfo observa-Jo esian GJ/aJ!ados en mse a los-saldos dianas del {Hixb, x1/vcJ en 
el caso de algunas filiales-pa1o las que los saldos mEdos se calculan wrno la media aritmetica de los x11dos puntuales 
vigentes en cada derre mensual 

1( CaixaBank 
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ROE: es el cociente entre el resultado atlibuido al Grupo (ajustado por el importe del cupón del Addibonal 
Tier 1 reg1S1Jado en fondos propios) y los fondos propios más ajustes de valoración medios, de los últimos 
doce meses (calculados como la media de saldos medios mensuales). Permite el seguimiento de I¿, 
rentabilidad obtenida sobre los fondos propios. 

ROTE: es el cociente encre; (i) resul@do atribuido al Grupo (ajustado por el importe dei cupón del AdditJonal 
T!er 1 registrado en fondos propios) y; (ii) rondas propios más ajustes de valoración medios doce meses 
(calculados como la media de saldos medios mensuales) deduciendo los activos intangibles con cricenos de 
gestión ( que se obtiene del epígrafe Activos intangibles del balance público más los activos intangibles y 
fondos de comercio asociados a las partcipadas netos de su fondo de deterioro, registrados en el epígrafe 
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas del balance público). Indicador utilizado para medir la 
ren@bilidad sobre el patlimonio tangible. 

ROA: es el cociente entre el resultado neto (ajustado por el impoIte del cupón del Additional T!er 1 registrado 
en fondos propios) y los activos totales medios, de los últimos doce meses (calculados como la media de los 
saldos dianas del pericx:io analizado). Indica la rentabilidad obtenida en relación con los activos. 

RORWA: es el cociente entre el resultado neto (ajustado por e! importe del cupón del AdditJonal 77er 1 
registrado en fondos propros) y los activos totales medios ponderados por nesgo de los últimos doce meses 
(calculados como media de los saldos medios trimestrales). Indica ia ren@bilidad obtenida ponderando los 
activos por su nesgo. 

Ratio de eficiencia: es el cociente entre los gastos de explotación (gastos de administración y amortización) 
y el margen bruto ( o ingresos core para la ratio de eficiencra core), de los últimos doce meses. Ratio habitual 
en el sector bancano para 1·elacionar· los costes con los ingresos gene@dos. 

Gestión del riesgo 

Coste del riesgo (CoR): es el cociente emre el total de dotaciones paI·a insolvencias (doce meses) y el 
saldo medio bruto de créditos a la clientela y riesgos contingentes, con criterios de gestión ( calculado como 
la media de los saldos de cien-e de cada uno de los meses del pericx:io). Métrica utilizada para monitorizar el 
coste por dotaciones para insolvencias sobre la cartera de crédito. 

Ratio de morosidad: es el cociente entre (i) los deudores dudosos del crédito a la clientela y de los riesgos 
contingentes, con criterios de gestión y; (ii) los créditos a la clientela y riesgos contingentes bn . .tt:os, con 
01cerios de gestión. Métrica utilizada para monitorizar y seguir la evolución de la calidad de la cartera crediticia. 

Ratio de cobertura: es el cociente entre (i) el total de fondos de deterioro del crédito a la clientela y de 
los 1iesgos contingentes, con criterios de gestión y; (ii) los deudores dudosos del crédito a la clientela y de 
los riesgos contingentes, con critenos de gestión. Métrica utilizada para monitorizar la cobertura vía 
provisiones de los créditos dudosos. 
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Ratio de cobertura de inmuebles disponibles para la venta: es el cociente entre (1) la 

deuda bruta cancelada en la ejecución h1pmecaria o dación l1el inmueble menos el valor conlable 

,Ieto actuai del activo inmobiliario y; (ii) la deuda brura cancelada en la ejecución hipotecaria o 

dación del inmueble. Refleja el nivel de cobertu1 a vIa saneamientos realizados y provisiones 

comables de los activos adjudicados disponibles para la venta. 

Ratio de cobertura contable de inmuebles disponibles para la venta: es el cociente entre 
(i) la cobertura contable (provisiones contables de los activos adjudicados) y; (i1) ei valor contable 
bruto de! activo inmobiliario (suma del valor contable neto y la cobertura contable). Ratio 
empleada como indicador de cobertura de los activos adjudicados disponibles para la venta vía 
provisiones contables. 

Liquidez 

Activos líquidos totales: suma de HQLA's (Hign Qualiry Liqwd ASS{::ts de acuerdo con lo 
establecido en el reglamento delegado de la Comisión Europea de 10 de octubre de 2014) y el 
disponible en pól iza en Banco Central Europeo no HQLA's. 

Activos líquidos totales: es la suma de HQLA's ( !i19h Quality Uqwd Assers de acuerdo con lo 
establecido en e! reglamento delegado de la Comisión Europea de 10 de octubre de 2014) y el 
disponible en póliza en Banco Central Europeo no HQLA's. Indicador que refleja la liquidez de la 
Emidad. 

Loan to deposits: es el cociente entre (i) el crédito a la clientela nero con criterios de gestión 
minorado por los creditos de mediación (financiación ororgada por Organismos Públicos) y; (ii) 
los depósitos de clientes. Muestra la estructura de financiación minorista (permite valorar la 
proporción del crédito minorista que está financiado por recursos de la actividad de clientes). 

Otros indicadores relevantes 

Capitalización bursátil: producto del valor de cotización de la acción y e! numero de acciones 
en circulación, excluyendo la autocartera a fecha de cierre de! período. 
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Adaptación de la estructura de la cuenta de pérdidas y ganancias pública al 
formato de gestión _________________________ _ 

Comisiones netas, Incluye los siguientes epIgrares: 

• ingresos por comisiones. 
• Gastos por comisiones. 

Resultado de operaciones financieras. Incluye lo~ siguientes epígrafes: 

• Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a 
valor razonable con cambios en resultados (neto). 
• Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociación valorados 
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (neto). 
• Ganancias o perdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar (neto). 
• Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas (neto). 
• Diferencias de camb;o (neco). 

Gastos de administración y amortización. Incluye los siguientes epígrafes: 

• Gastos de Administración. 
• Amortizaoón. 

Margen de explotación. 
• ( +) Margen bruto. 
• (-) Gastos de explotación. 

Pérdidas por deterioro de activos financieros y otras provisiones. Incluye los siguientes 
epígrafes: 

• Deterioro del valor o reve1·s1ón del deterioro del valor de activos financieros no valorados a 
valor razonable con cambios en resultados y pérdidas y ganancias netas por modificación. 
• Provisiones o 1·eversión de provisiones. 

Del que: Dotaciones para insolvencias. 

• Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos financieros no valorados a 
valor razonable con cambios en resultados correspondientes a Préstamos y anticipos a cobrar 
a la clientela con criterios de gestión . 
• Provisiones o reversión de provisiones correspondientes a Provisiones para nesgas 
contingentes con criterios de gestión. 

Del que: Otras dotaciones a provisiones. 

• Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos financieros no valorados a 
valor razonable con cambios en resultados excluyendo el saldo correspondiente a Préstamos y 
anticipos a cobrar a la clientela con criterios de gestión. 
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• Prnvisiones o reversión de provisiones excluyendo las provisiones correspondientes a riesgos 
contingentes con criterios de gestión. 

Ganancias/pérdidas en baja de activos y otros. Incluye los siguientes ep1grafes: 

• Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos 
o asociadas. 
• Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos no financieros. 
• Ganancias o pérdidas al dar de baJa en cuentas activos no financieros y participaciones 
(neto). 
• Fondo de comercio negativo reconocido en resultados. 

• Ganancias o pérdidas procedentes de activos no comentes y grupos enajenables de 
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades 
interrumpidas (neto). 
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Las presentes "Cuentas Anua les e Informe de Gestión individual" de CaixaBank Payments & Consumer, E.F .C. 
E.P., S.A.U. , correspondientes al ejercicio 2022, formuladas por el Consejo de Administración de CaixaBank 
Payments & Consumer, E.F.C. E.P., S.A.U. en su reunión del día 29 de marzo de 2023 constan en el reverso de 
149 hojas de papel timbrado de clase 8ª, números 008933554 a 008933702, ambas inclusive, más la presente 
hoja, que contiene las firmas y diligencias de firma de los miembros del Consejo de Administración que las 
suscriben . 

Madrid , 29 de marzo de 2023 

Dña . Rita Almela Conesa 
Consejera 

D. José Manuel Gabeiras Vázquez 
Consejero 

Consejera 

DOa . Sacah M~ 
Consejera 

Dña. Laur~am?s'M1cas 
Consejera 

D. Matthias Bulach 
Consejero y Presidente de la sesión 

D. Alfredo García-Valdés Yrizar 
Consejero 

D. Dav id <G, iera Perramon 
Consejero 

Dña. María Victoria Hernández Valcárcel 
Consejera 

D. Jesús Moreira Goicoechea 
Consejero 
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D. Juan Morlá Tomás 
Consejero 
Diligencia del Secretario para hacer constar la no firma 
del Sr. Consejero por no haber as istido fís icamente a 
la sesión del Consejo, sino R - medios telem · · s. 
El Secretario, 

Dña . Susana Voces Gómez 
Consejera 


